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SUNUS

Gundelik hayatimizda sik¢a karsilastigimiz, izerinde saatlerce konustugumuz, dénem dénem yeniden
masaya yatirdigimiz, sorguladigimiz kiiclk bir detaydan yola ¢ikarak biyik disiinceler ile gergekligi 6n
plana c¢ikardigimiz ve farkli alanlara dokunan makalelerimizi sizler igin keyifle okuyacaginiz kitapgik
haline getirdik.

Gunlmiz calisma hayatinda bireysel ve kurumsal farkindalikla beraber siirdiirebilir basari vazgecilmez
bir hale gelmistir. Kaleme almis oldugumuz bu makalelerde calisanlarin kendilerini bilmeleri,
anlamalari, motivasyonlarini arttirmalari, liderlik becerilerini gelistirmelerine katki saglamayi
amaclamistir.

Calisma sartlarinin degistigi, is yapma bigimlerinin degistigi, Dijitallesmenin gelistigi ve Uretme
asamalarinin degistigi kosullarda; deneyimler, kazanimlar modeller, saha 6rnekleri ve ilham verici
ornekler dolu yazilarimiz sizleri bekliyor.

Keyifli okumalar, giizel edinimler dilegiyle
Saygilarimla
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ISE GiRiS ASAMASINDA VE iS iLiSKiSININ DEVAMI SURESINDE
CALISANA ALKOL VE UYUSTURUCU TEST UYGULANMASI
YAPILABILIR Mi?

GIRIS:

Kurumlar; Faaliyetleri gergevesinde karsilastiklari, sorunlar ve/veya Danismanlari ve Hukukgularinin
ongordleri Gzerinden, YUkiumli olduklari 6331 Sayil Mevzuat gercevesinde, uygulamakta olduklari is saghgi
ve giivenliginin saglanmasi, verimliligin arttiriimasi, isyerinde gerekli diizen ve disiplinin saglanmasi
gerekgeleriile calisanlarina alkol ve uyusturucu testleri uygulamak istemektedir.

Eski bir is Miifettisi olarak, firmalarin bu istemlerini de hakli bulmaktayim.

Literatij['e baktigimizda, alkol ve uyusturucu testlerine iliskin bu uygulamanin; ise giris asamasinda veya
Hizmet lliskisinin devami sirecinde, yapildigi ve zaman, zaman da isverenin iscinin kisilik haklarina
midahalesinin bir gorinimu olarak karsimiza ciktigini gérmekteyiz.

isverenler uygulamayu, is sagligi ve glivenliginin saglanmasi, verimliligin arttiriimast, isyerinde gerekli diizen
ve disiplinin saglanmasi gerekgeleri ile istediklerini belirtirken,

Calisan Temsilcileri, calisanlar ise, bu testlerin uygulanmasini galisanin vicut batinligine ve dolayisiyla
6zel yasamina saygi hakkina yénelen bir midahale olarak distinmektedirler.

Bize gore eder eger calisanicin bdyle bir test uygulamasi yapilmak isteniyor ise, bunun bir MESRU AMACININ
Bulunmasi, bir baska degisle, hukuka uygunlugunun sebebi olmalidir. Ayrica bununla da kalinmamali,
calisanin rizasi alinmali ve testin gerceklestirilmesinde dlgilUlik ilkesine uygun davraniimalidir.

Buradan hareketle; makalemizin konu bashgini olusturan soruyu, isverenin hem ise giris, hem de is
iliskisinin devami siresince calisandan istenecek alkol ve uyusturucu testlerinde galisanin kisilik haklarini
zedeleyecek miidahalelere girmeden ve calisan onuru kirlmadan nasil yapilmasi gerektigini YASAL
MEVZUAT cergevesinde ele almaya calisacagiz.

KONUYA iLiSKiN HUKUKi MEVZUAT:
1. Anayasanin 20. Maddesi

AIHS' in (Avrupa insan Haklari S6zlesmesi) 8. Maddesi

4721 sayil Tirk Medeni Kanunu (TMK) 23. ve 24. Maddeleri
6089 sayili Tirk Borglar Kanunu (TBK) m. 417. Maddesi
4857 sayili Is Kanunu'nun 25/2-d Maddesi

6331sayili is Saghdi ve Givenligi Kanunu (ISGK) 28. Maddesi

N o o » NN

6698 sayil Kisisel Verilerin Korumasi Kanunu (KVKK)

KONUNUN HUKUKi MEVZUAT KAPSAMINDA iNCELEMESI

Bizler is Saghgi ve is Giivenligi Uzmanlari, Uygulayicilari olarak, biliriz ki, www.detam.com.tr calisanin alkol
ve uyusturucu madde tesirinde olmasiis saghgi givenligi bakimindan sakincalar dogurabilecedi gibi calisma
diizenini de bozabilecek bir durumdur.

Hatta, bu sebeple 4857 sayili is Kanunu’nun 25/2-d maddesi ile “igyerine sarhos yahut uyusturucu madde
almig olarak gelmesi ya da isyerinde bu maddeleri kullanmasi” halinde isverene hakli nedenle fesih hakki
taninmistir.

Diger taraftan; 6331 sayili is Sagligi ve Glvenligi Kanunu (ISGK) m. 28/Tde isyerine, sarhos veya uyusturucu
madde almis olarak gelmenin ve isyerinde alkolll icki veya uyusturucu madde kullanmanin yasak oldugu
acikca belirtilmistir.
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Ancak; bltln bu dizenlemelerin yani sira, yukarida yer alan Basta Anayasamiz olmak Uzere, diger yasal
mevzuatlarda yer alan dizenlemelerde de, calisana uygulanabilecek alkol ve uyusturucu testlerinin
sinirlarinin belirlenmesinin ve calisan ile olusturulacak olan is iliskisinde calisanin kisiliginin korunmasinin
da ana kural oldugunun alti gizilmektedir.
Yasa koyucu her seyden once; Calisanin alkol ve uyusturucu testlerine tabi tutulabilmesi igin dncelikli
olarak MESRU BIiR AMACIN BULUNMASI ve iSCIDEN ONCEDEN ALINMIS RIZA (MUVAFAKATNAME)
olmasinin altini cizmektedir.
Eger; MESRU BiR AMAC bulunmuyor ve calisandan bdyle bir testin yapilacagina iliskin olarak alinmis acik
bir RIZA YOKSA, yapilacak her miidahale hukuka aykiri sayilacaktir.
Diger taraftan, Yliksek mahkeme bununla da yetinmemis, kisisel haklari korumak adini, isverenden,
yapacadi bu testin gerceklestiriimesinde olgiiliik ilkesine uygun davranmasini istemistir. Bunu isterken de
6698 Sayili Kanun uyarinca, iscinin saglidina iliskin kisisel verilerin korunmasi gerekliligini bir kosul olarak
ele almistir.
Buradan Hareketle; Yine Hem Yiiksek Mahkeme Kararlari, AIHM iGTIHATLARI hem de Doktrinde yer alan
goriisler cercevesinde, nasil bir ONAY FORMU veya nasil bir SOZLESME DUZENLEMESI tizerinden ¢oziime
kavusturulabilecedini saglkli olarak dederlendirebilmemizicin, bu konunun;

e Calisanin ise Giris Asamasinda Alkol ve Uyusturucu Testine Tabi Tutulmasi ve

e Calisanin s iliskisinin Devami Siiresinde Alkol ve Uyusturucu Testlerine Tabi Tutulmasi
Olmak Uzere; iki baslik altinda ele almamizin dogru olacagini disinmekteyim.

e Calisanin ise Giris Asamasinda Alkol ve Uyusturucu Testine Tabi Tutulmasi ve
Oncelikle yukarida belirtilmis olan hukuki diizenlemeler cercevesinde, Bizde; isin niteligi geredi is saghg
ve giivenligi bakimindan gerekli olmasihalinde bu testlerin yapilmasi hukuka aykiri olmadigini
disinmekteyiz.
Giinkii; her seyden dnce, Is Saglg ve Givenligi Kanunu m. 28'de uyusturucu kullanma yasaginin mutlak
olarak diizenlenmis olmasi nedeniyle, isyerinde; isin niteligi gerediis saglgi ve glivenligi bakimindan tehlike
arz edecek islerde istihdam edilecek, calisanlardan uyusturucu testi istenmesinin MESRU
SEBEBI olusturulmustur.
Ancak; Her ne kadar kanun ile bu MESRU SEBEB olusturulmus olsa da Yiksek mahkeme, bu testlerin
uygulanabilmesinin 6n kosulu olarak, bdyle bir test uygulamasinin yapildigina/yapilacagina iliskin
hiikiimlerin i$ SOZLESMELERI ve iSYERI i¢ YONETMELIKLERIN' de, UYGULAMA SINIRLARI belirtilmek
lizere yer almasi gerektigini belirtmektedir. Yiilksek Mahkeme bu yaklasimi, (Avrupa insan Haklari
Sézlesmesi) AIHS 8. maddesi ve yine AiHM igtihatlari ile de uyumlulukicerigine dayandirmaktadir.

e Calisanin is iligkisinin Devami Siiresinde Alkol ve Uyusturucu Testlerine Tabi Tutulmasi
Yukarida belirtildigi Gzere; Yine aranilan uygunluk sartinin 6n kosulu MESRU AMAC ‘clmasidir.
Calisandan, ise Giris Asamasinda is sagligi ve glvenliginin gerektirdigi hallerde alkol ve uyusturucu testi
istenebilecedi ilke olarak kabul edildigine gore, galisanin gorevini sirdirdlgi sire igerisinde de isverenin
is saghgr ve glvenligini saglama ydkimldliginden dolayr alkol veya uyusturucu testine basvurmak
istemesinin de mesru dayanadi saglanmakta oldugundan, bu isleminde hukuka uygun oldugu kabul
edilmelidir.
Ancak; Butin bu testlerin istenebilmesinin dnkosulu yapilan isin niteligi geregi olarak, galisanin yapacadi
iste is sagligi ve giivenligi acisindanrisk yaratma ihtimalinin olmasidir. BUNU ORNEKLENDIRECEK
OLURSAK;

o Otomobil, otobis, lokomotif veya ucak tasitlari ile yolcu tasima,

e insaat isleri,

¢ Glvenlik hizmetleri,

e Saglk hizmeti sunulmasi,

¢ Silah tasinanisler

¢ Tehlikeli kimyasallara maruz kalinabilecek laboratuvarda goérlen isleri
Bu islerde calisanlarin teste tabi tutulacak tehlikeli islere 6rnek gosterilebiliriz. Burada g6z 6ninde
tutulmasi gereken 6nemli husus;

¢ Alkol ve uyusturucu testinin uygulanabilecegi calisanlar belirlenirken yapilacak dederlendirmede
isyerinde gorilenisin degil, o isyerinde calisanin gordigu isin niteliginin aranacak olmasidir.

¢ Bir baska ifade ile isyerinde tehlikeli is sinifina girebilecek bir is gorilmekle birlikte, calisan
is saghg ve giivenligi bakimindan risk yaratmayacak bir iste calisiyorsa bu ¢alisandan alkol
ve uyusturucu testine girilmesinin istenmesi kisilik haklarina dlgiisiiz bir miidahale olacaktir.
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¢ Buradan hareketle; isyerinde hazirlanacak olan isyeri i¢ yonetmeliginde, Mutlaka tehlikeli isler
tanimlanmali ve bu islerde calisacak olan kisiler icin istenmeli, calisip calismama ayirt
etmeksizin tim calisanlar icin periyodik olarak alkol ve uyusturucu testi istenebilecedine iliskin
diizenlemelere ver verilmemelidir. is saghd ve glvenligi bakimindan risk tasimayan bir iste
calisan isgiden alkol ve uyusturucu madde kullanimi sebebi ile performans dusukligu
yasadigindan sliphe edilse bile alkol ve uyusturucu testi istenemez.

CALISAN RIZASININ ALINMASINA iLiSKiN HUKUKi DUZENLEMELER:

Yukarida da arz ettigimiz Gzere, oncelikle ¢alisanin alkol ve uyusturucuna testine tabi tutulmasi kisilik
haklarina bir miidahale teskil eder. Bu sebeple Tirk Yasal mevzuatimiz ve AIHS calismak amaciyla ise
girecek olan kisinin, ise giris ve devami slirecinde rizasinin alinmasini mesru gerekcenin olusumunda ikinci
on kosul olarak belirlemistir.

Turk Hukuku bakimindan TMK 23. Maddesinde yer alan dizenlemeye baktigimizda, ancak “yazili riza izerine
insan kokenli biyolojik maddelerin alinmasi, asilanmasi ve nakli mimkin” olabilecedini gormekteyiz. Ayrica,
KVKK m. 6/3 uyarinca da calisanlarin alkol ve uyusturucu testlerine tabi tutulabilmesi igin acik rizasinin
alinmasi gerekmektedir.

Buradan hareketle; Ongdriilii is Hukuku Danmismanlari, is Hukuku davalarina bakan éngériili Avukatlar
Isverenlere;

¢ Uygulamada bu testlere tabi olacak galisanlari,

e Testlerin tirdnu ve

¢ Yapilacak bu testler sonucu uygulanabilecek disiplin cezalarini
Belirleyerek, Hizmet Sézlesmeleri ile Firma i¢ yénetmeliklerine koymalarini ve disiplin ceza uygqularinda
atifta bulunulmasini 6nermektedirler.

SONUC VE KANAAT:

Yukarida aciklanmis hususlar 1siginda, bizde Hizmet Soézlesmelerinde Alkol ve Uyusturucu Testi
istenecegine iliskin dizenlemelerin yer almasi ve hazirlanacak olanisyeriic yonetmeliginde, yine bu konuya
iliskin dlizenlemelere yer verilerek, galisanin imzasini almak suretiyle acik riza islemin tamamlanmasinin
dogru olacagini disinmekteyiz. 19.12.2024

Dr. ibrahim OGUR
is Hukuku Uzmani

E. Bas is miifettisi
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iS SAGLIGI VE GUVENLIGi ALANINDA iSVERENLERE
REHBERLIK VE DANISMANLIK HIiZMETi VEREN OSGB
FIRMALARI IiCiN GETIRILECEK OLAN “BAKANLIK BiLDIiRIMI"
NE, KARSI, OSGB HiZMET SOZLESMELERININ GUVENCE
ALTINA ALINMASI GEREKMEKTEDIR

ACIKLAMA:
Bilindigi Gzere; 25.11.2024 tarihli Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi Kanunu ile Bazi Kanunlarda

Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Teklifi SAGLIK, AILE, GALISMA VE SOSYAL ISLER KOMIiSYONU
tarafindan gorisulerek gérismelerde teklif edilen bazi dnergelerin kabull ile komisyondan gecmis ve
komisyon raporu olusturulmus bulunmaktadir.

Komisyon gériismelerinde ele alinan, 6331 Sayili is Saghd ve Giivenligi Kanunu maddelerindeki degisiklik
teklif icerisinde Kanunun 8. Maddesinde degisiklik 6ngortlmuistir. Komisyondan gectigi haliyle 6331 Sayil
Yasanin 8. Maddesinde yapilan degisiklik asagidaki sekildedir.

isyeri hekimleri ve is giivenligi uzmanlan
MADDE 8 -(Degisiklik Talebi (Kanun Degisikligi Teklifi 24. Madde)
(1) isyeri hekimi ve is glvenligi uzmanlarinin hak ve yetkileri, gdrevlerini yerine getirmeleri nedeniyle
kisitlanamaz. Bu kisiler, gorevlerini meslegin gerektirdigi etik ilkeler ve mesleki bagimsizlik igerisinde
yuratdr.
(2)(Degisik: 4/4/2015-6645/1 md.) isverene is sagligi ve glvenligi ile ilgili konularda rehberlik ve
danismanlik yapmak Uzere gorevlendirilen isyeri hekimi ve is glvenligi uzmani, gorev aldi§ isyerinde
goreviyle ilgili mevzuat ve teknik gelismeleri goz 6niinde bulundurarak is saghgi ve glvenligiile ilgili eksiklik
ve aksakliklari, tedbir ve tavsiyeleri belirler ve isverene yazili olarak bildirir. Eksiklik ve aksakliklarin
dizeltilmesinden, tedbir ve tavsiyelerin yerine getirilmesinden isveren sorumludur. Bildirilen eksiklik ve
aksakliklarin acil durdurmayi gerektirmesi veya yangin, patlama, gdgme, kimyasal sizinti ve benzeri acil ve
hayati tehlike arz etmesi, meslek hastaligina sebep olabilecek ortamlarin bulunmasina ragmen isveren
tarafindan gerekli tedbirlerin alinmamasi halinde, bu durum isyeri hekimi,is glivenligi uzmani ve-
veya ortak sadlik ve giivenlik birimi yonetimi tarafindan, Bakanligin yetkili birimine, varsa yetkili sendika
temsilcisine, yoksa cgalisan temsilcisine bildirilir. Bildirim yapmadidi tespit edilen isyeri hekimi ve is
glivenligi uzmaninin belgesi U¢ ay, tekrarinda ise alti ay slreyle; ortak saglk ve giivenlik biriminin yetki
belgesi alti ay, tekrarinda ise bir yil siireyle askiya alinir. Bu bildirimden dolayi isvereni tarafindan isyeri
hekimi veya is glvenligi uzmaninin is s6zlesmesine son verilemez ve bu kisiler hicbir sekilde hak kaybina
ugratilamaz. Aksi takdirde isveren hakkinda bir yillik sdzlesme Ucreti tutarindan az olmamak Uzere
tazminata hiikmedilir. isyeri hekimi veya is glivenligi uzmaninin is kanunlari ve diger kanunlara gére sahip
oldugu haklari saklidir. Agilan davada, kotd niyetle gercek disi bildirimde bulundugu mahkeme karariyla
tespit edilen kisinin belgesi alti ay slreyle askiya alinir.
DEGERLENDIRME:
Goriildiigii lizere; Yapilan dedisiklik ile, daha dnceki diizenlemede de var oldugu sekliyle; 0SGB Birimlerine
tevdi edilen GOREVIN, yine eskiden oldugu gibi,
¢ OSGB Blinyesinde hizmet veren, isyeri hekimi ve is glvenligi uzmanin goérevlerinin, is saghgi ve
guvenligi ile ilgili mevzuat ve teknik gelismeleri gdz énlinde bulundurarak yapacadi ¢alismalar
sonucunda, isyerinde saglik ve glvenlik yéninden tehlike arz eden eksiklik ve aksakliklari tespit

etmek,
¢ Belirlemis oldugu bu aksakliklara karsi alinmasi gereken tedbir ve tavsiyeleri belirlemek,
e Belirlemis oldugu bu tespit ve tavsiyeleri isverene  yazill olarak  bildirmek

hususunda REHBERLIK ve DANISMANLIK oldugu ortaya konulurken;
Yine 8 (2) icerisine eklenen yeni diizenleme ile daha 6nce, iS GUVENLIGI UZMANI tarafindan yapilmis
tespitlericerisinde, Acil durdurmayi gerektiren
* Yangin,
* Patlama,
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e Gocme,

¢ Kimyasal Sizinti

¢ Ve Benzeri Acil ve Hayati Tehlike Arz Eden,

* Meslek hastaliga sebep olabilecek
Ortamlar bulunmasina ragmen isveren tarafindan kendisine bildirilmis olan gerekli tedbirlerin alinmamasi
halinde, BAKANLIGA BILDIRIM YAPILMASINA iliskin Ykiimliliik, Ortak Saglik ve Givenlik Birimlerini
de (0SGB) kapsayacak sekilde genisletilmistir.
Yapilan degisiklikle; 0SGB Yonetimi de Rehber ve Danismanlik Siirecinde; Biinyesinde istihdam ettigi iSG
PROFESYONELLERI (UZMAN ve ISYERI HEKIMLERI) Gzerinden tespit etmis oldugu, Yukarida belirtilmis
olan ACIL DURUMLARA iliskin ortamlari, BAKANLIGA BILDIRMEKLE y{ikimlii tutulmustur.
Buraya kadar olan diizenleme dogru bir dizenleme olarak kabul edilmektedir.

Clinki; ISG PROFESYONELLERI olarak nitglendirilen UZMAN ve HEKIMLER genel olarak, 0SGB Biinyesinde
hizmet verdiklerinden, UZMAN ve HEKIMLER igin getirilmis olan bu yUkimlilik kapsamina 0SGB
Firmalarinin da alinmis olmasi hakkaniyet 6lgllerine uygun bir islem olacaktir.

Buna karsin; Yapilacakbubildirimden dolayi Firma ve isverenler nezdinde UZMAN ve HEKIMLER koruma
altina alinirken, FIRMALARLA REHBER VE DANISMANLIK hizmet s6zlesmesi bagitlayan Ortak Saglik ve
Giivenlik Birimleri (0SGB) koruma altina alinmamistir.
Bir baska degisle; UZMAN VE HEKIMLER

e Yapilacak feshe karsi koruma altina alinip,

o Higbir sekilde hak kaybina ugratilamayacadi,

o Aksi durumda bir yillik s6zlesme Gcreti tutarindan az olmamak Gzere tazminata hiikmedilecegi,

e isyeri hekimi veya is glivenligi uzmaninin is kanunlari ve diger kanunlara gore sahip oldugu haklarini

talep haklari sakli tutulurken,

Ortak  Saghk ve  Givenlik  Birimlerine (0S6B)  BAKANLIGA  YAPACAKLARI BiLDiRIiM
karsisinda, isverenlerce vyapilabilecek OSGB Hizmet Soézlesmelerinin haksiz feshine karsi hicbir
koruma getirilmemistir.
Buna karsin; Bildirim yapmadigi tespit edilen isyeri hekimi ve is glvenligi uzmaninin belgesi ¢ ay,
TEKRARINDA iSE ALTI AY SUREYLE ASKIYA ALINIRKEN; ORTAK SAGLIK VE GUVENLIK BIRiMi YETKI
BELGESININ ALTI AY, TEKRARINDA iSE BiR YIL SUREYLE ASKIYA ALINACAGINA YER VERILMISTiR.
SONUC VE ISTEM:
SAGLIK, AILE, CALISMA VE SOSYAL iSLER KOMISYONU tarafindan kabul edilerek Meclise génderilen 6331
Sayill Yasanin 24. Maddesi (izerinde, Degisik 8. Madde ile ele alinan BAKANLIK BIiLDIRIMINE iliskin
diizenlemede, OSGB tarafindan yapilacak BAKANLIK BILDIRIMINE karsi 0SGB Hizmet sozlesmelerinin,
isveren tarafindan haksiz feshine karsi, Ortak Saglhk ve Giivenlik Birimlerinin (0SGB) koruma altina
alinmamasi biiyiik bir eksikliktir.
Bu hatali ve sehven yapildigi diisiiniilen diizenlemenin, TBMM ‘de yapilacak goriismede verilecek
ONERGE ile diizeltilmesi gerektigine inanmaktayiz.

ibrahim OGUR /istanbul is Giivenligi Uzmanlari Dernegi (iGUD)
Yonetim Kurulu Baskani/E. Bas is Mifettisi

KAYNAK:
https://www.tbmm.gov.tr/Yasama/KanunTeklifi/ef878609-056d-4758-a275-019363660385)
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11.11.2024
iS SAGLIGI VE GUVENLIGi CALISMALARINDA YAPAY ZEKA
UYGULAMASI

Yapilan arastirmalar, bize Gretken yapay zekanin, galisma sektdriinde istihdam edilen yetiskinler Gizerinde
onemli etki yarattigini géstermektedir. Gelisen teknoloji ile, 6zellikle de Uretken yapay zeka destekli
teknolojilerin yogun bir sekilde kullaniimasiyla, egitimde daha fazla esitlik, erisim ve kaliteli 6grenimi tesvik
etmektedir

Bu konuda, Gebze Organize Sanayiinde faaliyet gosteren bir Kurulusumuzda , KYC Kurumsal Cozimler
Yazilm Firmasi (https://kycas.com.tr/) araciliiyla gergeklestirilen uygulamada, “profesyonel
Egitmenler “tarafindan hazirlanan editim igerikleriyle “Yapay Zeka" tarafindan hazirlanan egitim
iceriklerinin etkinlik dereceleri karsilastirlmis, ortaya geleneksel olarak bir egitmen( Pedagojik
formasyona sahip bir A Sinifi Uzman) Tarafindan kaydedilen VIDEOile YZ ( Yapay Zeka)
yada ingilizce degimiyle AI(ARTIFICIAL INTELLIGENCE) tarafindan olusturulan videoyu izleyen
calisanlar arasinda, 6grenme oncesi ve sonrasl yapllan degerlendirme testleri sonuglarinda Y2/
Alvideolarini izleyen isciler ile, Klasik sistemde bir egitmen tarafindan hazirlanmis olan videolari izleyen
isciler arasinda, YZ/Al Yonunde 6nemli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir.

Ayrica, her iki videoyu izleyen kisiler arasinda yapilan “OGRENME KAZANIMLARI” uygulamalarinda, , YZ/Al
videosunu izleyen katilimcilarin, diger katiimcilara nazaran dnemli bir degisimin oldugu istatistik verileriile
ortaya konulmustur.

Yapilan bu deneysel calismaya dayali olarak, DETAM OSGB ( www.detam.com.tr ) tarafindan “ is Sagligi ve
Glvenligine iliskin olarak ” YZ/Aliizerinden hazirlanan “ OGRENME VIDEOLARININ" Cevrimici
ortamlarda uygqulanmasl sonucunda, c¢alisanlar Gzerinde 6nemli bir etki yaratildigi, DETAM OSGB
Biinyesinde calisan iISG PROFESYONELLERI tarafindan hazirlanmis olan Yillik Egitim Plan ve Raporlarinda
acikca ortaya konulmustur.

Yine, bu konuda, Birlesmis Milletler UNESCO-UNEVOC tarafindan hazirlanmis olan bir rapor; isci
egitimlerinin, yenilik¢i yontemlerin benimsendigi YZ/Al Gzerinden verilmesi durumunda, egitime katilan,
kisiler Gzerinde blyUk katki yarattigini acikga ortaya koymaktadir.

S6z konusu raporun igerigine baktigimizda Raporda ; YZ/Al"inisci editim programlarina entegrasyonunun
calisanlarin bilgi ve becerilerini glincel tutmada dnemli rol oynadigini ileri stirmekte igerik Gretiminin yani
sira;

1. Calisanin egitim ihtiyacinin tespitinde,

2. Calisanayonelik 6zel egitim icerigi hazirlanmasinda,

3. Sektdre ydnelik Ozel Egitim igeriginin hazirlanmasinda,
4. Egitim sonu deg@erlendirilmelerinde

YZ/Al (Yapay Zeka) kullanildiginda, etkili editim sonugclari alindigini bir gok 6rnek uygulamalar ile ortaya
konulmaktadir. Bu verilerle birlikte, ortaya konulan bir tespitte, 0zellikle Amerika, Japonya ve AB
Ulkelerindeki Global faaliyet gOsteren zekd Sektorce, istihdam edilecek olan galisanin, ARADIKLARI
BECERILERE sahip olup olmadiklarinin secim ve tespitinde, YZ/Al yapay zeka araclarinin kullanildigina dair
verilerde bu raporda belirtilmistir.

Buda; is Kazalarinin %98 ‘i icerisinde yer alan % 88 insan Hatalarindan kaynaklanan tehlikelere karsi
istenilen, NITELIK, BECERI VE EGITiM diizeyine sahip calisanin seciminde ne kadar 6nemli bir arac olarak
kullanilabilecegini bize agikga gostermektedir.

Diger taraftan; Endustrinin gelismesine paralel olarak, uygulamaya konulan

® Yapay Zeka,

e Gelismis Robotlar,

o Bliylik Veri,

« Nesnelerin interneti,
e Sanal Gergeklik,
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o Artirilmis Gergeklik,

e Yapay Zeka Tabanli izleme Vs. gibi,
Daha bircok gelisme, ortaya cikartti§i firsatlarla birlikte Onemli riskleri de barindirdigi, is Sagligi ve Giivenligi
Hizmeti veren Uzmanlarin, mevzuat uyarinca hazirlamis olduklari Yillk Calisma Programlarinda da acikca
gorilmektedir. http://haberisg.com/ Makalede gorildiigu tizere, galisanlarin saglk ve glvenliklerini tehdit
eden buyeniyeni, risklerin arttigini g6z 6niine aldigimizda, ¢alisanlar igin risklerin ortadan kaldirildigi gtivenli
bir galisma ortami olusturmakta buna paralel olarak zorlastigi gorilmektedir.
iste bundandir ki, Risk gesitliliginin artmasi yapilan islerin her gegen giin daha karmasik hale gelmesi is
sagligi ve glivenliginde onleyici yaklasimin 6nemini artirmaktadir. Bu nedenle is sagligi ve glivenligi alaninda
NOHAW!I olan, 0SGB (Ortak Saglik ve Glvenlik Birimleri)ile, https://www.detam.com.tr Genis Bilgiye sahip,
iISG PROFESYONELLERINE (isyeri Hekimi, Is Giivenligi ve Diger Saglik Personeli) ihtiyag artmaktadir.
Ancak, Devletimizin uyguladigi yanlis politika nedeniyle (ilk yasa ¢iktiginda, miihendislik formasyonu {izerine
olusturulan yapi degistirilmesi, rast gele 0SGB Kurumlarinin olusturulmasina yol agilmasi, Egitim kurumlari
yetkinliklerinin Universal yapidan uzaklasmasi gibi daha birgcok neden sayilabilir.) Yeterli Vasif'a sahip sayida
yetismis insan kaynadi bulmak ve her zaman ulagsmak mimkin olmamaktadir. Bu durum is saghg ve
givenliginde “Yapay Zeka” ve “Uzman Sistemler” kullaniimasinin dnemini artirmaktadir.
Bilindigi Gzere; Belirli bir konuda uzmanlasmis ve tecribe sahibi olmus bir insanin muhakeme ve davranisini
taklit ederek sorunlari gozmeye calisan sisteme Uzman sistemler denilmektedir. Bir baska dedisle; Uzman
sistemler, Yazillm dilleri kullanilarak gelistirilen “bilgi tabani ve ¢ikarim katmanlarl” yoluyla esnek ve
degisken bilgiyi kullaniclya sunan sistemlerdir.

Bugln gelismis Glkelerde, Uzman sistemler;
1. Hasta Teshisi,
2. Finansal tahmin ve
3. is sagligive glvenligi gibi alanlarda kullanilabilmektedir

Konumuz; is Sagligi ve Giivenligi oldugu icin biz Yapay zeka ve Uzman Sistemlerin Kullaniminin, is saghdi ve
giivenligi sektoriinde gorev yapan iSG PROFESYONELLERININ islerini ne derece kolaylastiracagini ele
almakla yetinmekteyiz.

30 Yildan fazla is Saghg ve Guvenligi Sektoriiniin icinde olan bir kisi olarak sunu sdyleyebilirim ki, Yapay
zeka ve Uzman sistemler araciligiyla riskleri 6nceden tespit ederek, dzellikle % 88 Oraninda olan, insan
Hatalarina dayali Tehlikeleri en aza indirmek mimkundur.

Boylelikle yaziimsal alt yapi kullanilarak bilimsel ve sistemli calismalar sayesinde daha givenli igyeri
ortamlar olusturulacak ve dnleyici yaklasimla birlikte is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin olusmasi
engellenebilecektir.

Gelismis (lkeler ve OSHA Kaynaklarina baktigimizda Yapay zekad ve uzman sistemlerin, is Saglg Ve
Guvenliginde kullanildigi ile ilgili son yillarda kayda ge¢cmis ¢ok sayida drneklere rastlamaktayiz.

Ozellikle Yapay sinir aglari kullanilarak risk analizinde is sagli§i ve glivenligi profesyonellerine karar almada
yardimci olmak ve bilgi altyapi destedi vermek (izerine Erzurum Atatiirk Universitesinde yapilmis bir
deneyde, bilgisayara risklerin zararini en aza indirmek Ulzere karar vermeyi destekleyici bir 6gretimin
aktariimasiyla gecmiste yapilan risk analizi ve degerlendirmelerinden faydalanarak, alinan kararlar ve
sonugclariyla, insan gozuyle yapilan Risk Degerlendirmesinden ¢ok daha, genis ve etkin Risk Degerlendirme
raporu gikartilmistir.

Yine gerceklestirilen baska bir calismada ise, Hata Adaci Analizi Yontemi (FMEA) ve Tehlike ve
isletilebilirlik (HAZOP) Analizi yéntemlerinin ayri ayri kullanilmasiyla yapilan, endistriyel kaza kayitlarinin
bilgisayar destekli risk analizi ve dederlendirmesinde, Dogrudan uzman sistemleri Uzerinden
gercgeklestirilen, Bilgisayar Destekli Stre¢ Planlama sistemi ile, yine, yukarida belirtilmis olan analizlere
dayali olarak gergeklestirilmis insan dederlendirmesine nazaran ¢gok daha dogru tespitler elde edilmistir.

Bu calismalara, Gegmis kaza orneklerini Akilli Bilgi Tabani adini verdikleri programa yikleyerek yapilan,
kazalarin nedenlerinin tahmini calismasinda, ¢ok ylksek oranda dogru tespitler yapildigini ortaya koyan
calismayi da ekleyebiliriz.
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Sunu aclkca ifade etmek gerekir ki, en yakin bir sirede, lUlkemizde de, is saglid ve guvenligi
alaninda, YAPAY ZEKA ve UZMAN SISTEMLER Uzerinden calismalar yayginlasacak, Ozellikle Cok tehlikeli
(INSAAT/MADEN/METAL/KIMYA) gibi bir cok sektdrde, risklerin tespitinde kullanilacak, YAPAY ZEKA ve
UZMAN SISTEMLER ile is kazalari bilylik oranda dnlenerek, insan sagliginin gelismesi yoniinde cok faydali
sonugclar elde edilecektir.
Yapay Zeka ve Uzman Sistemler (izerinden Yapilan calismalarin ortak noktasi iSG profesyonellerininislerini
kolaylastiracak olmasi ve kisisel riskleri azaltma yoninden fayda yaratmasidir. Bu durumda isyerleri igin
hem zaman hem de maliyet acgisindan avantaj saglanabilecedi gibi, taraflar arasinda hukuki uyusmazliklarin
ortaya cikmasini 6nleyecek, ISG PROFESYONELLERININ Mahkeme kapilarinda yipranmasini bir nebze de
olsa da azaltacaktir. Yapay Zeka Kullanimina iliskin alanlari asagidaki basliklar altinda toplayabiliriz.

A. Yapay Zekanin gercek Zamanl tespit iizerinden, isci calismalarinda izleme Araci olarak

kullaniimasi

Yapay Zeka uygulamasinin, ISG Profesyonelleri tarafindan gerceklestirilecek Risk Degerlendirmesi yaninda,
ayni zamanda diger bir kullanim alani, galisanlari izleme ve yonetme stlreclerinde uygulanabilmesidir.
Cunkl, Dijital, yapay zeka tabanh teknolojiler, iscilere iliskin blylik miktarda gergcek zamanli verinin
toplanmasina dayall yeni, yaygin, slrekli ve daha disik maliyetli isci izleme ve y6netim bicimlerinin
uygulanmasina imkan vermektedir.

is Sagligi ve Givenligi alaninda kullanilacak, Yapay Zekaya dayali teknolojik araclar (izerinden
gerceklestirilecek izleme ve gozetlemede, bilgisayar gorisu, yapay zeka uygulamalari aracilidiyla is yeri
guvenliginin artiriimasi konusunda ¢ok blyuk yararlar saglayacaktir.

Bu nedenle, biz iISG UZMANLARI, Yapay zeka tabanli izleme, kanita dayali 6nlemeyi, gelismis isyeri risk
degerlendirmesini ve daha verimli, risk tabanli, hedefe yonelik ISG denetimlerini desteklemekteyiz.

Clnkdl, elde edilecek Bilgiler, kuruluslar tarafindan psikososyal riskler de dahil olmak Uzere;
1. iSG sorunlarini cézmede,
2. Kurumsal diizeyde iSG TEDBIRLERININ alinmasinda, ok yarar saglayacaktir.

Hakeza; Yapay zekaile elde edilecek veriler, glvenlik igin uygulanacak verileri gercek zamanli olarak izleyip
analiz edilmesini saglayarak, iISG PROFESYONELLERINE, potansiyel tehlikeleri kazalarla sonuglanmadan
once tespit etme ve diizeltici eylemleri 6nerme imkani saglayacaktir.

o Yapay Zekanin Meslek Hastaliklari Teshisinde Kullaniimasi
Bilindigi Uzere, 5510 Sayil Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununa gore meslek hastaliklari;
“Sigortalinin galistigi veya yaptigi isin niteliginden dolay! tekrarlanan bir sebeple veya isin yiiriitiim
sartlan yiiziinden ugradigi gegici veya siirekli hastalik, bedensel veya ruhsal o6ziirliiliik halleri” olarak
tanimlanmaktadir.
Calisma Hayatinda Meslek Hastaligina neden olabilecek sebepler, Yapay Zekaya ylklenerek, Yapay zekanin
tip alaninda uygulanmasiyla, belirli bir hastalik hakkindaki bilgiler bireysel hastalara uygulayabilecegi gibi,
doktorlara da hasta yonetimi konusunda tavsiyelerde bulunmasinda, Yapay Zekadan yararlanilabilir.

Japonya da Meslek Hastaliklari ile ilgili bir yapay zeka uygulamasinda; Yapay Zeka' ya Hasta tecribeleri ve
yaklasik 600 kuraldan olusan bilgi tabanina dayanarak, potansiyel bakteriyel patojenlerin bir listesinin
yUklenmesi ve ardindan hastalarin vicut adirhdina uygun sekilde ayarlanmis antibiyotik tedavi
seceneklerinin eklenmesiyle, yapay zeka sistemleri ile tani koyma ve tedavi sunmada tip sistemi bir adim
dahaileri boyuta taginmistir.

1988 Yilinda yine DX PLAIN olarak adlandirilan bir YZ/Al'ya girilen semptomlara gére tani olusturan karar
destek sistemine ilk etapta 500 hastalik hakkinda bilgi verebilirken bugiin bu say1 2024 Yiliitibariyle 2600°e
kadar cikmistir. Yapay zekanin tipta katettigi bu gelismeler 2020 ’li yillardan itibaren makine égrenimine
olan ilgiyi artirmis ve modern tibba zemin hazirlamistir.

» Yapay Zekanin Calisan Yonetiminde Kullaniimasi
EU-OSHA, Yapay zeka tabanli isci ydnetim uygulamasini “iscileri ydnetmek icin kullanilan, ydneticilere
yonetimde kolaylik saglayan yapay zeka araglarina” verilen ad olarak tanimlamaktadir.
Bu araglar;

1. Calisma alanindan,
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2. Calisanlardan,

3. Calisanlarin yaptiklariisten ve
4, Calisanlarinislericin kullandiklari (dijital) araglardan
gercek zamanliolarak veri toplamakta, daha sonrada bu verileri otomatik veya yari otomatik olarak isleyip;

e Karar vericilere
e K ydneticilerine
e isverenler, bazen
e isci Temsilcilerine
e Denetim Siirecinde is Mifettislerine
Calisan yonetimiyle ilgili sorular hakkinda bilgi saglamaktadir.

Yapay zekanin karar verme gorevlerini ylritme kapasitesi bugiin hemen hemen, orta dizey yonetim
tarafindan yurutilen islerin ydnetiminde,

e Emir Verme,

e Uygulama,

e Karar Alma vb. Sireclerinde katki saglamaktadir.
Oyle ki, is sektdriinde ki bu doniisim o derece basarili olmustur ki, nerede ise, Ust diizey ydneticilerin
otoritesini bile sarsma noktasina gelmis bulunmaktadir. Bu durum ise, calisanlar ile yonetim arasindaki
insani iliskilerin kaybolmasina neden olmaktadir.

Diger taraftan bu gelisme yonetim seviyesinde galisanlar icin isinden olma riski gosterirken, alt kademede
calisan isci sinifinin ise insani iliskiden soyutlanmis bir yonetici ile karsi karsiya kalmasina sebep olacak
noktaya gelmistir.

YZ/Al Uygulamasina isin nicelik boyutundan baktigimizda bu durumun uygulanmakta olan sektérler icin
oldukca verimli bir durum yarattigi acik be acik ortadadir.

Sonug olarak, YZ/Al yapay zeka tabanli is¢i yonetiminin is saglhgi ve glvenligi acisindan sagladigi faydalari;
YZ/Al algoritmalarindan destek alinarak elde edilen faydalari

1. Olasirisklerin en aza indirilmesi,
2. Calisanlarin hatalarin izlenmesi,
3. Kazalarin 6nlenmesi

Olarak 6zetleyebiliriz.

Ozetle; Yapay zeka algoritmalari risk faktorleri ihlal edildiginde erken uyarilar vererek ve isyerindeki is
saglgi guvenligi risk analizine katki saglayarak ISG UZMANLARINA, YONETICILERE faydal olmaktadir. .

SONUG.ve DEGERLENDIRME

Bugln gelismis ekonomilerde uygulanmakta olan Yapay zekada, sensorlerin, robotlarin ve makine 6grenimi
algoritmalarinin  kullanimi yoluyla yapilan vyeniliklerin, liretkenligi artirdigi ve isyerindeki ¢alisanlarin
glivenligini ve saghgini iyilestirebilecegine yonelik calismalarin sayisi artmaktadir.

Yapay zeka, tim sektdrlerde isyerinde, galisanlarin saglik ve givenligini iyilestirmek amaciyla tehlikeli
olaylari ve ortamlari tespit etmek, degerlendirmek ve tahmin etmek igin kullanilabilecedi agikga ortadadir.

1. isletmelerin risk degerlendirmesi ve acil durum gibi dokimanlarinin olusturulmasina katk
saglayarak,

2. 0SGB' LERIN https://www.detam.com.tr/ ISG  profesyonellerinin islerini  hizlandirip
kolaylastiracak,
3. Calisan egitimlerine iliskin igeriklerin olusturulmasina katki saglayarak,

isletmeye 6zqgii tasarimlarla poster, video gibi iceriklerle, isyerinde uygulanmakta olan iSG calismalarina
dair igerik Uretilmesine firsat tanimaktadir.
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Yine, Yapay zekéa alanindaki son yillarda biyik dil modellerindeki hizli gelismeler, is saghg: ve gutvenligi
profesyonellerine yeni firsatlar sunmakta, tehlike analizi, risk degerlendirmesi, is saghdr ve guvenligi
egitimleri gibi icerik Gretimine ihtiya¢ duyulan alanlarda Uretken yapay zeka, faydall bir ara¢ olarak
degerlendirilebilmektedir.

Diger taraftan, YZ/Al yapay zeka sistemlerinin gelismesi, insanlarda gdérilen hastaliklar igin tani koyma ve
tedavi sunmada da gok 6nemliilerlemeler kaydetmis durumdadir. Bu durum rahatsizliklarin takibi siirecinde
saglik calisanlarina yardimci olabilmekte, bircok hastaligin erken teshisi ve tedavisi i¢in zaman
kazandirabilecegini gostermektedir.

Ayrica, Galisma ortamindaki olagandisi durumlarin tespiti icin isletmelerin saha gozetimi ve denetimi igin
kullanilan yapay zeka destekli izleme araclarinin kullanimi ¢ok yaygin olmamakla birlikte bu araclarin
kullanicisi  ve  kabiliyetleri  giin  gegtikge artmaktadir. Bu konuda &ncii  iSG/0OSGB
Firmalarina, https://www.detam.com.tr gérev diismektedir.

Glnldmizde isletmelerin mevcut kameralarina uygulanan yapay zeka entegrasyonu ile kurulan takip ve
izleme sistemlerinin anlik veri sunmasi avantajl ile acil durum ve erken midahale agisindan kritik rol
oynayacadl acikga ortadadir. Bu nedenle, Ulkemizde de is Sagligi ve Giivenligi calismalarinda Yapay zekanin
uygulanmasi mutlaka yayginlastiriimalidir.

isverenlerinde, iSG UYGULAMALARINI Satin alma birimlerine havale etmesine bir an énce son verilmeli,
Yapay zeka uygulamalarlndaKi gelismelere paralel olarak, galisanlarin saghdini, givenligini korumak
amaciyla UST YONETIM olarak ISG yapilanmasina 6nem vermelidir.

Ayrica, YZ/Al Uygulamalarinin yayginlastiriimasi icin OSGBLER, iSG paydaslari, Sendikalar, kanun koyucular
ve firmalar arasindais birligine gitmeli, kazalarin engelleyecek bir YZ/Al Sisteminin isyerlerinde yerlesmesi
icin, buna éncii olarak, 0SGB Firmalarina, ISKUR ve iS SAGLIGI GENEL MUDURLUGU blnyesinde olusturulan
Fondan mali destek saglanmalidir.

Dr. ibrahim OGUR
is Hukuku ve Is Giivenligi Uzmani
E. Basis mifettisi
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“Dinyamizin geldigi bu asamada, tim Uretken sektorlerin gevre ile daha iyi bir iliski strdirebilmeleri
zorunluluk haline gelmistir. ”

Bu nedenle, bircok sektor faaliyetini icerisinde barindiran “YAPILAR/INSAATLAR artik bir liiks degil,
enddstriicin bir hedeftir.

Yesil Bina/ Siirdiiriilebilir Bina Nedir?

“Yesil Bina","” Siirdirilebilirlik " binalarin kendi cevresi ve icinde oldugu dogaya uyumlu olarak entegre
tasarim anlayisiile projelendirilmesi ve insa edilmesidir.

Yesil binalar belirli standartlara uyarak tasarlandi§i ve yapildidi icin yasayanlara ve cevreye standart
binalarin verdigi zarardan daha az zarar verirler, daha dusUk enerji ve su harcarlar ve kullanicilari i¢cin daha
saglikhidirlar.

Enerji ve su tiketimini dislirmek, bina i¢ hava kalitesi, gevreci malzeme seg¢imi, binanin iginde oldugu
araziye etkisi, yesil binalarda dikkat edilen anahtar konulardir.

Yesil binalar bu 6zellikleriyle daha surdurdlebilir bir cevre ve sehir olustururlar.

Yesil Binalar daha az enerji, su ve isletme giderine sahip olduklarindan bina sahipleri icin ¢ok daha
ekonomiktir. Yesil Binalar, yliksek standarth i¢c ¢cevre kaliteleri ile bina kullanicilarina saglikh ortamlar
olusturarak daha saglikli ve verimli olmalarini saglarlar.

Yesil Bina /Siirdiiriilebilir Bina Sertifikasi Ne demektir?
Yesil Bina Sertifikasi 0zet olarak; Bir binanin ve Yerleskenin, Cevre Dostu, Enerji Verimli ve Saglikl
yapildiginin konusunun uzmanlari tarafindan belgelendirilmesidir.

Gelismis Ulkeler1990" I yillarda bunun farkina varmis ve sirdirilebilir binalarin tasarim ve imalatini tesvik
etmek amaciyla, binalari sertifikalandirmaya baslamistir.

Bugln; LEED, BREEAM, DGNB. Olarak adlandirilan sertifikalar, enerji verimli, yliksek performansli, cevre
dostu ve surddurdlebilir yesil binalarin tasarimi, insasi ve isletmesi icin dinya capinda kullanilan rehberleri
olan bir sistemlerdir.

BREEAM (Building Research Establishment Environmental Assessment
Method) Binalarin sirddrilebilirligini degerlendiren, derecelendiren ve
belgelendiren dinyanin ilk dederlendirme sistemi “BREEAM” birgok yesil
bina sertifikasyon sisteminin temelini olusturmustur. Ancak ingiltere
ozelinde gelismis, ingiltere’'ye 6zgii olmus, diinyada kabul gérmemistir.
1990 yilinda ingiltere’de baslatilan Yesil Bina Sertifikasi tasarim, sartname,
yapim ve isletme yoluyla binalarin cevresel performansi icin en iyi
uygulama standartlarini belirlemektedir.

LEED ( Leadership in Energ& Enviromental Design) Sertifikasi, Amerikan
menseili bir sertifika olup, teknolojideki ilerlemeye paralel olarak
yenilenen versiyonlari ile kiresel yesil bina sektoriinde bugin en fazla
kayitl ve onayli proje ile 6n siralarda tercih edilen bir sertifikasyon

5
Ty sistemidir.
<» Bunun nedeni genis bir alan igerisinde, klresel faaliyet gdstermesidir.
L.\‘!_'.'J_C [ ?-_“-If'n
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DGNB Yesil Sertifika Sistemi Almanya Surddrilebilir
Yesil Yapi Sertifikasidir.

Kaliteye ©Onem veren bir bakis acisi igeren, yapl pIanIamaS| ve
DGNB degerlendirilmesi amaci ile Alman Yesil Bina Konseyi ve Ulasim, Insaat ve
Kentsel lliskiler Birlesmis Bakanlhdi ortakliginda olusturulmus bir sistemdir

Jn. N(mt ket kg B
n Sistivabie fuidag Conrel

LEED, BREEAM gibi bir yesil bina sertifikasi olan Alman asilll DGNB (Deutsche
Gesellschaft fir Nachhaltiges Bauen/Alman Sirdirilebilir Bina Sertifikasi),
cevre dostu uygulamalara destek sadlayacak bir fikirdir.

DGNB yesil bina sertifikasiise bu fikrin fiili belgesidir. Bu belge pek ¢ok
sektordekiyapilarigin kullanilabildigi gibi gegerlilik stresi de bu belgeyi almis
yapilarin dmr{ kadardir.

YES-TR SERTIFIKASI; Tirrkiye ise bu yesil bina calismalarini gergeklestiren
Ulkeler arasinda yerini yeni yeni almaya basarsa da kendi bendinde uygulamis

oldugu faaliyetlerle ylkselise gecmistir.
W TR Yeniliklere ve gelismelere her daim acik Turkiye'nin bu tarz konularda adim
: atmamasi imkéansiz olurdu.
‘ Ulusal olarak hazirlanan YES-TR sistemi uluslararasi

bilinen LEED (ABD), BREEAM (ingiltere), DGNB (Almanya), CASBEE (Japonya)
ve GREENSTAR (Avustralya) Yesil Sertifika Sistemleriile benzer yapidadir.
Yapilacak olan  basvurular ise sadece Bakanlk tarafindan
yetkilendirilmis Yesil ~ Sertifika ~ Uzmanlarinin ~ (YESU)aracihg  ile
saglanmaktadir.

YESIL SERTiFIKALARININ KARSILASTIRMASI (Tablo: 1)

BASLIKLAR BREEAM LEAD DGNB Yes-TR
Ingiltere Amerika Almanya Tarkiye
ULKE/TARM 1990 1998 2008 2015
ASHRAE-
BS, EN, ISO, DIN, EnEV, EU-
STANDARTLAR CISBE IESNA, ASTM, STANDARTLARI TSE
CISBE
SERTIFIKA SAYISI 5 4 4 4
Tasanm ve Proje On sertifika Tasanm ve
SERTIFIKA ASAMALARI Ingaat Bitiminde ve Proje Insaat
Sonrast Tek Sentifika bitimi Sonrasi
Gerekli Gerekli Gerekli
GUNCELLEME SIKLIGI Yk Durumlarda Durumlarda Durumlarda
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YESIL SERTIFIKALARININ KARSILASTIRMASI (Tablo: 2)

BASLIKLAR BREEAM LEAD DGNB Yes-TR
ANA BASLIK 10 6 6 9
ALT BASLIKLAR 60 48 43 a
PUANLAMA 110 110 110 110

Karsilastirmalardan da gordldigu Gzere, Diger Sertifika Sistemleri ile ayni istemleri” iceren YES-TR Yesil
Sertifika Sistemi LEED ile Bire Bir Ortlismektedir.

Son yillarda kirlilik seviyeleri arttigi icin gezegenin bi dedisikliklere ihtiyaci daha da artmis ve buna dayali
olarak da dlinyamizda surdurulebilir insaat giderek hayat kurtarabilecek bir ¢ozim haline gelmistir

Bu nedenle bltin yapi ve insaat sahiplerine ¢gagrimiz;

"Ulusal sertifika sistemimiz olan YES-TR Belgelendirme Sistemine sahip ¢ikilmasidir.”

Ancak, sunu belirtmek gerekir ki, stire¢ o kadar kolay olmamaktadir. Cunkd bunu saglanabilmesiicin birgok
diger seylerin yani sira, daha dislnce, projelendirme ve yapim safhasindan itibaren ¢ok detayli bir planlama
ve yatinm gerektirmektedir.

Ancak, meslegin igerisinde olan bir kisi olarak sunu acikca belirtmek isterim
ki, gm@detam.com.tr “strdurdlebilir insaat insanlidin yararinadir’, buradan hareketle bizimde, bu konuda
devletimizin atmis oldugu Milli ve Ulusal bir Belgelendirme sistemimiz olan YES-TR Sertifikasyon sistemini,
behemehal desteklememiz, LEED, BEREAM, DGNB gibi Uluslararasi “Sertifika sistemleri ile ayni dlizeyde
olan YES-TR Sertifikasyon sistemimize sahip ¢ctkmamiz ve dinya ¢apinda tanitmamiz gerekmektedir.

Bu konuda TMMOB https://www.tmmob.org.tr/ Binyesinde yer alan bitin Meslek Odalarini bu Ulusal
sertifika sistemimize sahip ¢gikmaya ¢agiriyoruz.

Surdurdlebilir veya surddrulebilir yapi demek, surdirilebilir kalkinmayi temel alan yapilar demektir. Bir
baska degisle, Strdurebilir yapilar; tasarimindan insaatinin sonuna kadar ¢ok iyi planlanmis yapilardir.

Clnkul, bu yapilarin projelendirme ve yapiminin her asamasinda, dodal kaynaklardan en iyi sekilde
yararlanma ve ayni zamanda yenilenemeyen kaynaklarin kullaniimamasi/kullanilacak ise de en asgari
seviyede kullanilmasi amaglanmistir.

Bltln bunlarin sonucunda ise, ¢evre Uzerindeki etki dnemli dl¢clide azalmakta ve bu yapilar icerisinde
yasayanlarla birlikte cevresinde, bdlgesinde, olan basta insanlarin refahi olmak lizere, tiim yasayanlarin
yasam kalitesi, saghgi, artmaktadir.

Ozellikle, Sanayi ve teknolojinin gelismesi ile birlikte insaat sektdriiniin yayginlasmasi bize sunu
gostermistir ki, geleneksel yapilarin gogu, 6zellikle dogal kaynaklarin asiri kullanimi nedeniyle eko sisteme
zarar vermektedir.

Bununla birlikte strdurdlebilir Yapi/insaat sadece bu dogal kaynaklarin kullanimini azaltmakla kalmamakta,
ayni zamanda konfor ve estetigi de saglamaktadir.

Bir yapinin siirdiirllebilir sayilmasi ve Uluslararasi Yesil Sertifika (YES-TR ) (Surddrilebilirlik Belgesi)
alabilmesi icin bir dizi 6zellige sahip olmasi http://www.detampmo.com.tr/ gerekmektedir.
Bunlari genel anlamda su basliklar altinda toplayabiliriz.

Cevre bakimindan Aranilan Kosullar:

Oncelikle, aranilan sartlarin basinda, istisnasiz tim siirdiriilebilir insaatlarin dogayla iyi bir denge saglamasi
gerekliligidir. Bunu kisaca; Eko sistemi etkilememesi veya insan yasamini etkilememesi olarak
belirtmekteyiz.
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Buradan hareketle; Cevreyi etkilememek ve slrdirilebilir kalkinmadan sapmamak igin bu yapilarin
asag@idaki konulara odaklanmasi gerekmektedir:

e insa edilecek Bina ve Yerleskelerin dogaya zarar vermemeleri gerekiyor.

¢ Yine bu yapilar, Girilti ve isik kirliligine neden olmamalidir.

¢ Yapilarile Cevre arasinda her zaman iyi bir denge kurulmaldir.

e SlirdUrUlebilir Yapi/insaatin gevresinde yasayan insanlar yapim ve isletim sirecinden olumsuz

olarak etkilememelidir.

e Yapim ve isletim siirecinde Dogdal kaynaklarin iyi ve etkin kullaniimasi gerekmektedir.
Dogal kaynaklarin etkin ve iyi kullanimi, ¢cikarilma, imalat, degisim ve isletim slrecinin bltlninU ifade eder.
Onemli olan bu kaynaklarin yeniden kullanilabilir olmasi ve bu kaynaklardan fayda elde edilmesidir. Bir diger
istemise, bu kaynaklarin ayni zamanda yenilenebilir enerjilerin iyi kullanilmasina olanak saglayabilmeleridir.

Bunlari asagida ki basliklar altinda toplayabiliriz.

e Glines enerjisi kullanimi.

e Enerji tasarrufu.

e Yagmur suyu toplama.

¢ Dogal kaynaklari israf edilmemesi,

e Suyun yeniden kullanilabilmesi

e Malzemelerin yeniden kullanilabilir olmasi
Diger taraftan; Kullanilan malzemelerin kirletici olmayan malzemelerden olusturulmasi, strdirilebilir bir
yaplicin gok 6nemlidir. Hatta Tam tersine ana fikir gevreyi hic etkilememesi olarak kabul edilmektedir.
Bu nedenle kullanilacak malzemeler elde edilme silrecinden baslamak Uzere, bu malzemelerin Urettigi
atiklarin ortadan kaldiriimasina kadar tiim evreyi kapsamaktadir.

e Ekosistem igin kirletici olmayan malzemelerin kullaniimasi.

o SUrdurulebilir insaatta kullanilan malzemelerin yeterli sekilde geri dénUstirdlmesi.

¢ Yalnizca yerel malzemeleri kullaniimasi,

e Cevreye ve insanlara toksik olan malzemelerin kullanimindan kaciniimasi.
Sirdurdlebilir kalkinma ve stirdirtlebilirinsaat s6z konusu oldugunda kirliligin 6nlenmesi cok 6nemlidir. Ve
konu gevreye fayda saglamaya geldiginde daha da fazlasi.

Cevresel etkinin azaltiimasi

Gidnudmuzde kirlilik dinyamizda yasayan herkesi, 6zellikle de kaynaklari az olan Ulkeleri endiselendiren bir
konudur. insaat, cevreyi en fazla kirleten faaliyetlerden sadece bir tanesidir. Bu nedenle siirdirilebilir
insaat uzun vadeli bir ¢6zUm olarak degerlendirilmektedir.

Bunun nedeni, strdiralebilir kalkinmanin ciddiye alinmasi, Devletlerin, Bankalarin ve Global Sirketlerin bu
tlr projelere yatinm yapmaya baslamasidir.

Bu olusum, sadece gevreye fayda saglamakla kalmayip ayni zamanda insanlarin yasam kalitesini de artiran
bir olgudur.

SONUC ve DEGERLENDIRME;
e Biryapiancak yukarida sayilan 6zelliklerden herhangi birine sahip olmasi durumunda strdurulebilir
olabilir.
¢ Aksi halde gevreye hicbir faydasi olmayan siradan bir binadan baska bir sey olmayacaktir.
* Bu yapilar konforlu ve dayanikli olabilir ancak uzun vadede higbir olumlu sonug yaratmaz.
¢ Dahasi, kirletici malzemelerin kullanimini ve dogal kaynaklarin asiri kullanimini tesvik etmis olurlar,
e Diinyada higbir konforlu yapi, strdirilebilir insaatla kiyaslanamaz.
ibrahim OGUR
icmimar
(YESU) YESIL Sertifika Uzmani
gm@detam.com.tr/ http://www.detampmo.com.tr/
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GELISEN TEKNOLOJININ ORTAYA CIKARDIGI YENi TANIMLA
“GRi YAKA CALISAN"

Bilindigi gibi, Beyaz ve Mavi Yaka ayirimi, sanayilesme ve teknolojinin gelisimi ile calisma literatiriine girmis
bir tanimlamadir. Bu tanimlama ile ¢alisanlar, almis olduklari egitim, Teknik beceri, yaptiklari is ve isi gdrme
bigimlerine gore Mavi ve Beyaz olarak tanimlanmislardir.

Gecmis oldugumuz yakin dénemlere kadar, INKA Personel arayislarinda calisanlar bu iki tanimlamaya gore
belirleniyorlarsa da, son donemlerde, gelisen ve degisenis potansiyeli, is gorimu ve ara egitim modellerinin
devreye girmesi ile birlikte, 6zellikle Gelismis Ulkelerde bu MAVive BEYAZ Yaka Calisan ayirimina bir
ticlincii yaka calisan pozisyonu ilave edilmistir. Bunun adina da GRi YAKA denilmektedir.

Calisani ¢ kategoriye ayiran bu degisim, MAVi, BEYAZ ve GRi Yakanin tanimi ve Ozelliklerinden
kaynaklanmaktadir.

GUnUmuizde;

Beyaz Yaka Tanimi; Ofis, banka, hastane, egitim birimi, vb. Diger masa basi islerde calisan kisiler igin,
kullaniimakta iken,

Mavi Yaka Tamimi; Uretim hatlarinda, fabrikalarda, santiyelerde ve diger manuel islerde calisan kisiler igin
kullanilirken,

Gri Yaka Tamimi; Uretim Sektdriine bazi teknoloji ve becerilerin girmesi ile, ortaya cikan,Mavi ve beyaz yaka
arasinda kalan, her iki kategoriden de unsurlara sahip olan kisiler igin kullaniimaktadir.
BUtln bu ayirimin nedeni ise; istihdam edilecek olan ¢alisanin sahip olduklari 6zelliklerdir.

ORNEGIN:;

Beyaz Yaka Calisanlarda aranilan 6zellikler, zihinsel beceri ve bilgi birikimlerini kullanacak olmalari
gerektiginden, Yuksek Egitimli olmalari gerekirken;
ORNEGIN Asagidaki Calisma Alanlarini Beyaz Yaka Alanlari Olarak Tanimlayabiliriz.

e MEMURLAR,

¢ MUHENDISLER,

¢ MIMARLAR,

o DOKTORLAR,

o AVUKATLAR,

¢ OGRETMENLER,

o [KTISATCILAR,

e PAZARLAMACILAR
e YAZILIMCILAR,

Mavi Yaka GCalisanlarda aranilan 6zellikler ise, daha ¢ok, bedensel glic kullanacaklarindan, glicli olmalari
ve el becerilerine sahip olmalari aranmaktadir. Bu nedenle de bu gibi kisilerde, egitim daha az 6nem arz
etmektedir.

ORNEGIN; Asagidaki Calisma Alanlarini Mavi Yaka Alanlari Olarak Tanimlayabiliriz.

e FABRIKA URETIM iSCILERI,
e YAPIINSAAT ISCILERI,
¢ TAMIR VE BAKIM ISCILERI,
o TESISATCI VE ELEKTRIKCILER.
¢ Gri Yaka Calisanlarda aranilan 6zellikler Zaman ve stiirec icerisinde, is potansiyelinin hem bedensel hem
de zihinsel beceri gerektirdiginin ortaya ¢ikmasi ile birlikte ortaya bu iki meslegin karisimi ile Ggtncu bir
kategori ayirimi girmistir ki, bunun adina da giinimuzde, Gri Yaka Galisan denilmektedir.Bunlari da
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ORNEGIN; Asagidaki Calisma Alanlarini GRi Yaka Alanlari Olarak Tanimlayabiliriz.

¢ {SG TEKNISYENI

e LABORATUVAR TEKNISYENI
e CEVRE TEKNISYENLERI,

¢ SAGLIK TEKNISYENLERI,

¢ DIGER SAGLIK ELEMANLARI,
¢ POLISLER,

¢ BEKCILER,

¢ ITFAIYECILER,

¢ HEMSIRELER,

¢ SATIS TEMCILCILERI,

¢ USTABASILAR,

¢ PILOTLAR,

¢ DENETCILER olarak sayabiliriz.

Bu calisanlarin birbiriyle olan farkliliklarini bir tablo (izerinden gésterecek olursak asagida ki gibi dizayn
etmemiz mimkuin olabilecektir.

YAKA KATEGORISI
OZELLIKLER
BEYAZ MAVI GRI
T — OFIS, HASTANE, OKUL, F’:\iﬁﬁ’ LERSE'%M LABORATUVAR, TEKNIK
GALIS BANKA, 2 ! SERVIS, SAHA DENETIMI
HATTI
EEEE&&LSN VE ZIHINSEL BECERI, BILGI E’E‘SEUFL(;LYEEUT’EL TEKNIK BECERI, ZIHINSEL
i GEREKLILIGI, TECRUBE e G BECERI
BECERILER BECERISI
ARANILAN EGITIM T ILK OKUL, ORTA L!SE, MESLEK OKULU, ON
DURUMU OKUL, LISANS,
UCRET YUKSEK ASGARI UCRET+ %10 | ASGARI UCRET+ % 40

Ancak; Unutulmamalidir ki, yukarida yer alan kategoriler her zaman net degildir. Bazi Meslekler birden ¢ok
kategoriye girebilmektedir. Buna karsin yakin zamanda DETIS http://www.isgcv.com/ olarak suna tanik
olmaktayiz ki, teknolojinin gelismesi ve is diinyasinin degisimi ile birlikte GRI YAKA CALISANLARIN SAYISI

ARTMAKTADIR.

Bu durum; is diinyasinda 6zellikle teknolojiye dayali olarak meydana gelen degisim siirecinde, BEYAZ, MAVi
ve GRIi Yaka arasindaki gecislerden kaynaklanmaktadir. Bu terimler hem bedensel hem de zihinsel
becerilerini kullanan, teknik bilgi ve becerilere sahip olan ¢alisanlari tanimlamak icin kullaniimaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME;
Konuya insan Kaynaklari http://www.isgcv.com/ ve Ozellikle de 0ZEL istihdam
Blrolari https://detamistihdam.com/ baglaminda yaklastigimizda,
1. Teknolojinin Gelismesi, yeni yeni, is ve meslek dallarinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte is
dinyasinda ki dedisimi cok iyi takip ederek, Gri Yaka calisan sayilarinin artacak olmasi
nedeniyle, INKA ve OZEL ISTIHDAM BUROLARININ ortaya cikanGRi YAKA
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KATEGORISINi dikkate alarak,calismalarini bu cercevede yapmasi, portfdy ve uygulamalarini bu
kategorlye gore tasnif etmelerinin dogru olacagi,

¢ Yine Oniimiizde ki gunlerde GRIi YAKA Calisan kategorisinde yer alan kisilerin Ozellikle URETIM ve
HiZMET SEKTORLERINDEN Onemli roller alacaklarini dikkate alarak, Data banklarini bu meslek
mensuplari Gzerinde genisletmelerinin kendileri icin farklilik yaratacadi,

« GRI YAKA Kategorisinin hem teknik becerilere hem de zihinsel becerilere sahip olan bir galisan
kesiminden olmalari nedeniyle, bu calisanlarin bir¢cok isveren icin ¢ekisi bir secenek haline
gelecedi gozden irak tutulmasi gerektigi gorus ve kanaatini tasimaktayiz.

Dr. ibrahim OGUR
is Hukuku Uzmani
E. Bas is Miifettisi
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YESIL BiNA TASARIMLARINDA i¢ MEKAN BITKi
KULLANIMININ, PERFORMANS, URETKENLIK VE SAGLIK
UZERINE SAGLAYACAGI OLUMLU ETKILER

“Hava kalitesini ve karbon emisyonlarini iyilestirmek icin Yesil binalarin Norm haline gelmesinin zamani geldi”
insanlar zamanlarinin ortalama %80’ ini i¢ mekanlarda gegirmektedirler. Bu nedenle i¢ mekan hava
kirliliginden kaynaklanan saglik riskleri dis mekan hava kirliliginden daha fazla olabilmektedir. Ulkemizde
yeteri kadar bulunmasa da gecmiste, gelismis Ulkllerde yapilmis calismalardan, ic mekanlarda Bitki
Kullaniminin, cevre kalitesi, is performansi, Uretkenlik ve bina kullanicilarinin saghgi Gzerinde 6nemli bir rol
oynayabilecedine iliskin somut veriler mevcuttur.

Bizim, igmimar ve YESU Uzmani olarak, Yesil bina tasarimlarinda, Bitkilerin calisma ortamlarinda tasarim
0gesi olarak kullanilma gerektigine iliskin dayanak nedenlerimizden birisi de bir bakima kesinlesmis bu
arastirma sonuglaridir.

Yapilan arastirmalar gdstermistir ki, bu bitkilerin calisma ortamlarinda kullaniimasi, STRESI
AZALMAKTA ve GENEL REFAHI ARTIRMAKTADIR. Bu nedenle de igmimarlar mimari tasarimlarinda, daha
saglikl calisma ve yasam alanlari yaratabilecek davetkar mekanlar yaratmak icin, dogayi iceriye tasimak

isterler.
Guinkii, Bitkilerle etkilesim insanin tutumlarini, davranislarini ve fizyolojik tepkilerini degistirmekte, ayrica,
isyeri CALISMA ORTAMLARINDA KULLANILMASI halinde, DEVAMSIZLIGI

AZALTABILDIGI gibi, VERIMLILiGi ARTIRMAKTIR. Bunun sonucunda da hem isverenlerin hem calisanlarin
yasamlarindaki genel tatmin ve mutluluk duygusu artmaktadir.

Bu konuda koruyucu insan Sagligi arastirmalari yapan bilim adamlari, Biyologlar, Bitki Uzmanlari ve iyi
yetismis Peyzaj Mimarlari, SAKSI BITKILERI ve BIYOMLAR gibi bitki ortlisii sistemleri ile yapilan bazi
calismalarin, potansiyel olarak zararli Kkirleticileri ABSORBE etme ve genel konforu iyilestirme
potansiyellerinin bulundugunu ileri sirmektedirler.

Buradan yola ¢ikan uzmanlar tarafindan yapilan arastirmalar sonucunda; mekanlarda var olan kirleticileri
yok etmek icin kullanilan, kirletici giderme mekanizmalari ve faktérlerinin yaninda, giinimuzde i¢ mekéan
yesillikleri kullaniminin, FOTOSENTEZ YOLUYLA oksijen Uretme, nem uretme, estetik agidan hos bir
calisma ve yasama ortami saglamanin yani sira ic ortama gorsel performans saglama gibi bircok fayda
sagladigi kesinlik kazanmistir.

Yine bunun yaninda, mekanik sistemlerle birlestirilmis bitki 6rtisi sistemlerinde (Aktif bitki 6rtiisii) havayi
ceken aktif fan destekli hidrofobik teknolojisinin kullanilmasi nedeniyle, hava temizleme oranlarinin pasif
bitki ~ ortislG  sistemlerine g6re onemli Olgcide daha yuksek oldugu, bu alanda
uzmanlasmis, BOTANIKGI, BiTKi BILIMCiSi veya FITOLOG olarak adlandirilan bilim insanlari tarafindan
kanitlanmistir.

Bu makalede amacimiz, bir igmimar ve Yesil Sertifika Uzmani olarak, diinyamiz da son 20 yil igerisinde
yapilmis, calismalardan, yazilmis makalelerden elde ettigimiz bilgiler ile, aktif ve pasif bitki ortdsu
sistemlerinin ve bunlarin i¢ ortam lzerindeki etkilerinin bir panoramasini gikarmaktir. Yine bu galisma ile
amacimiz, Bitki kullanimi ile yapilmis olan bu binalarla insanlara saglik, konfor ve mutluluklari agisindan ne
gibi katkilar kazandiracaklarini, Yesil Sertifika uzmanlari (YESU-YESDU), MIMARLAR, iCMIMARLAR, PEYZAJ
MIMARALARI, SEHIR PLANLAMACILARI, MUTEAHHITLER ve BINA SAHIBi olmak isteyen taraflar ile
paylasmaktir.

Bu calisma yapilirken, Potansiyel zorluklar ve bilgi bosluklari dederlendirilmis ve daha fazla arastirma igin
mevcut yollar ve edilimleri tanimlamak amaciyla; mesledimiz disinda kalan, Biyoloji, Kimya ve
Miihendislik gibi farkli bilimsel alanlardan yararlaniimistir.

Bu inceleme ve arastirmamizi yaparken, birgok uluslararasi Hakemli dergi makalelerinden yararlaniimis
onlardan elde edilen arastirma deneyimler yapmis oldugumuz bu inceleme icin temel materyal olarak
degerlendirilmistir.
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1. YARARLANILAN MALZEMELER VE UYGULANAN YONTEMLER
Oncelikle lkemizde, Yesil Bina (Siirdiiriilebilir Bina) ile ilgili olarak yapilmis arastirmalar kisitl oldugu igin,
Uluslararasi Hakemli dergi makalelerinden elde edilen arastirma deneyimleri bu inceleme icin temel
materyal olarak degerlendirilmistir. Bu calismamizda, GREENSTAR DEVELOPED BY THE GREEN BULDING
CONCIL OF AUSTRALIA yayinlarindan oldukga faydalaniimistir.
Calisma kapsaminda, ilgili makalelerin elde edilebilmesi amaciyla, yazilidokuman ve internet Gzerinden bilgi
saglayabilmek amaciyla arastirmamiza girdi olarak bazi parametreler tanimlanmistir.

Yapmis oldugumuz bu tanimlamalar bize, bilgilerin ilk incelemesinde ve kategorize edilmesinde fayda
saglamistir.  Yine buradan  hareketle, arama ve tanimlamalarimiza Baslikk ve 0zet
olarak, ‘BiYOFILTRASYON', ‘BiTKi iYILESTIRME’, iC HAVA KALITESI' ve ‘BiTKILER VE KIiRLETICILER'’ gibi
terimlerle eslesen anahtar kelimeler yazarak, 6zellikle, diinyamizda ele alinmaya ve dederi 6nemsemeye
baslayan, KIRLILIK, GEVRE, SAGLIK vb. kavramlarin éne ciktigi, basliklarla 1984'ten itibaren yayinlanan
makalelere odaklaniimistir.

Diger taraftan aktarmaya calistigimiz konunun tam kapsamina girebilmek igin de KIMYA
MUHENDISLIGi ve BiYOLOJi gibi farkli alanlardan, islemeye calistigimiz konumuza bakan makalelere yer
vermeye calisiimistir.

Bu nedenle okurlarimiz arama kelimeleri olarak

e ic Mekan ve Yapili Cevre,

e Yapive Cevre,

o Cevre Bilimi ve Teknolojisi,

e Atmosfer Cevresi,

e Bahce Bitkileri,

e Cevre ve Biyoteknoloji,

¢ Yesil Sertifikali Binalar,
Gibi konuyla ilgili basliklari yazip, ¢cevrimici arama yaparlarsa, yapmis oldugumuz bu incelemeye daha rahat
ulasabileceklerdir.

2. BIiTKi KULLANIMINDA i¢ MEKAN HAVA KALITESI iLE iLGILi ELDE EDILEN SONUGLAR
Oncelikle, sunu belirtmek isteriz ki, i¢ mekan hava kalitesi, FITOREMEDIASYON* ve BiYOFILTRASYON**
incelemelerinden acikga gériilmektedir ki, hava kirliligi yalnizca sehirlerde, kentsel alanlardaki ve
endustriyel bélgelerdeki dis ortamlarla sinirl dedgildir.
incelenen OFiS BINALARININ gogu;

o YAZICILAR,

¢ BINA VE DOSEME MALZEMELERI

e TEMIZLIK PROSEDURLERI
Gibi kirlilik kaynaklarinin varli§i géz ardi edilerek, genellikle yalnizca mevcut sakinlerin sayisina bagli olarak,
gereken minimum miktarda temiz hava ile mekanik olarak havalandiriimaktadir.

Buradan hareketle, Siirdirile bilir Bina (YESIL BiNA) yaklasimimizda, ilk adim olarak,

e SAGLIK PROFESYONELLERI,

¢ MIMARLAR, (Dis Mimar, igmimar, Peyzaj Mimar, Sehir Planlamacisi)

« INSAAT MUHENDISLERI

o ARASTIRMACILAR ve

« iINSAAT SEKTORU
Gibi farkl sistem ve teknikler iceren disiplinler araciligiyla i¢c hava kalitesini iyilestirmeye yonelik eylemlerin
Ustlenilmesinin sart oldugunu disinmekteyiz. Bu gorisimize de 1980'lerde, ABD' in NASA (zerinden
yapmis oldugu, Temiz Hava arastirmalarinda ortaya gikan, bitkilerin ic Hava Kalitesi ile ilgili davranislari
hakkinda bazi bulgular érnek olarak gosterebiliriz.

NASA Calismasindan Elde edilen Sonug
e Bazi yaygin ic mekan bitkilerinin, benzer, FORMALDEHIT** ve TRIKLORETILEN**** gibi toksik
maddeleri havadan uzaklastirmanin dogal bir yolunu saglayabildikleri gérilmustdr. (2)
Bu testlerin sonuglari bize gdstermektedir ki;

o Disuk 1sik gerektiren, aktif karbon filtreli ev bitkileri i¢ hava kalitesini iyilestirme potansiyeline
sahip olduklari gibi, diger taraftan,

Cldgtam (SYegim LY eferay  qlsmmme ,5:; oy <=3 era. e erave .““



."/'_'_\-\\
e DETn SIRKETLER
DETHM GRUBU

e Bitki kok bolgeleri de ugucu organik bilesiklerin (VOC) giderilmesinde etkili bir alan
olusturmaktadir.

Buradan yola cikilarak, arastirmacilar ve bilim adamlari tarafindan, filtreleme en ylksek seviyede
saglanabilmesi icin BiTKi KOK-TOPRAK (RiZOSFER) alanina maksimum hava maruziyeti ve ev bitkisi/hava
temizleme planinin bir parcasi olarak aktif karbon filtrelerin kullanilmasi dnerilmistir.
Bu nedenledir ki, bizIGMIMARLAR ve YESU-YESDU Uzmanlariolarak, FITOREMEDIASYON ve
BIYOFILTRASYONUN ic hava kalitesi izerindeki etkisini artirmak ve kirleticilerin havadan, sudan ve
topraktan uzaklastiriimasini saglamak icin ic Mekan Tasarimlarinda bitkilerin kullaniimasini 5nermekteyiz.
Clink{, organik materyallerin (yosun, toprak ve bitkiler gibi) BiYOFILTRASYONU ile, icinden havanin
cekilmesiile, VOC'LER organik gazlarin ve kirletici maddelerin bir nevi mekanik bir sistemle uzaklastiriimasi
islemini gormektedirler. Yapilan testler ile, bitkilerin normal gaz dedisimi sirasinda stomalari yoluyla hava
Kirleticilerini aldiklari tespit edilmistir.
Biitlin bunlarin yaninda BITKILER; dis ortamda 6zellikle,

e AGIR METALLER,
e GUBRELER,
¢ PETROL SIZINTILARI VE
¢ SOLVENTLERLE
Kirlenmis genis toprak ve su alanlarinin temizlenmesinde siklikla kullaniimaktadir. (3)

Diger taraftan, yapilan arastirmalar, Karbon dioksit (CO 2 ) seviyeleri ve algilanan (IAQ) iC HAVA KALITESI
olarak, bazi bulgular ic mekan yesilliklerinin CO 2 seviyelerini azaltiimasinda olumlu bir etki yarattigini ve CO
2 konsantrasyonlarinin kapall yasam alanlarindaki insan faaliyetlerine bagdll olarak degistigini ortaya
cikarmistir. (4)

Bu durum, OFISLER, OKULLAR ve EVLER gibi endiistriyel olmayan kapali ortamlarda CO2nin ana
kaynaginin insan metabolizmasi oldugunu acikca sergilemektedir.

Bununla birlikte biz, (5) IGMIMAR ve YESU Uzmani olarak, CO 2'nin bir kirletici oldugunu degil, bunun yerine
ic mekandaki insanlarin varligiyla iliskili kirleticilerin varliginin bir géstergesi oldugunu disinmekteyiz.

GUNKUO, Bitkiler, fotosentetik islem sirasinda yaprak pigmentlerinde yakalanan enerjiyi, oksijen iiretirken
CO2 ve suyu sellloza dénustirmek icin kullanirlar.

Yine, bazi su bitkileri kdkleri yoluyla oksijen salarak, RiZOSFERDEKI mikroorganizmalarin biiylimesini
uyararak botanik BIYOFILTRASYON siirecini gelistirmektedirler.

3. BITKILERIN iINSANLAR UZERINDE YARATTIGI OLUMLU SAGLIK BELIRTILERI, PSIKOLOJIK
ETKi VE URETKENLIK

Sekiz Avrupa Ulkesindeki 167 ofis binasinda gergeklestirilen OFFICAIR adli yakin tarihli bir ¢alismada,
ankete katilan 7441 ofis ¢alisaninin binayla ilgili en yaygin saghk semptomlari olarak

« G0Z KURULUGU (%31),

e BAS AGRISI(%29) VE KURU TAHRIS, ile

e BOGAZ (%20).
Saptanmistir. Her ne kadar bu semptomlarin ¢cogunun yayginhg buylk olasilikla ¢ok faktorli olsa da
(bireysel, mesleki ve ¢cevresel risk faktdrlerinin s6z konusu oldugu ortadadir.)

Bu iilkelerde, yine Saglik Birimleri, igmimar Odalari, Cevre Dernekleri (http://cybyder.org/) ve Cevre Bilim
Adamlari, tarafindan yapilan calismalarda, GESITLi i¢ MEKAN HAVA KiRLILiGi kaynaklarinin, 6zellikle KURU
60z SIKAYETLERI icin 6nemli risk faktorleri oldugunu ortaya koymus ve bu durum yesil isik kirliliginin
potansiyelini gdstermistir. (6)

Diger taraftan;1996'da yilinda Almanya'da “GALISMA ORTAMINDA URETKENLIK” (izerine yapilmis bir
calismada, i¢ mekan bitkilerinin penceresiz bir ortamda GALISAN VERIMLILIGINi artirabilecegi ve STRESI
AZALTABILECEGI sonucuna varilmistir.

Varilan Sonug Ozet olarak; Bitkilerin varliginda, iscilerin reaksiyon siiresinin, bitkilerin bulunmadigi duruma
gore %12 daha hizli oldugunu ve bitkilerin Gretkenligin artmasina katkida bulundugunu géstermistir.

Yine yapilan bu arastirmada, ayrica i¢c mekanlarda yaprakl bitkilerin varliginin partikiler madde (PM)
birikimini degistirdigi de saptanmistir. Géstergeler ortaya koymustur k, birikim, bitkilerin bulundugu her iki
odada da bitkilerin olmadigi yerlere gore daha disUktdr.
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Calisma dikkate ¢eken bir diger hususta; Plr(izIU ylzeylere ve ince killara veya ylkseltilmis damarlara
sahip bitki ortistnin PM'yi dnlemede plrlzslz bitki 6rtlisine goére daha etkili gorinddgui ve bitki koklerinin
bazi kirleticileri emip bunlari toprakta zararsiz hale getirebilecegi saptanmistir. (7)

Buradan hareketle; Bazi PEYZAJ MIMARLARIMIZ ve ICMIMARLARIMIZ bitki ortisiiniin CALISAN
Uretkenligini ve yaraticihgini artirabilecegini ortaya koyarken, (8) Bazi Arastirmacilar da bitki 6rttstndn bina
sakinlerinin konforunu iyilestirebilecegini ve galismak icin daha arzu edilen bir yer yaratarak gevrenin
kalitesine iliskin genel algilarini iyilestirebilecegini savunmaktadirlar. (9) Biz her ikisinin de s6z konusu
olacagini savunanlardaniz.

Bunun  yaninda hemYESU  UZMANI, hem  bir ICMIMAR Hem de Emekli biri$

MUFETTISi olarak ( detam@detam.com.tr ) yukarida belirtilmis olanlara ilaveten, ¢alisma ortaminda
bitki ortdsi kullanilmasinin, CALISANLAR (zerinde algilanan bazi 6nemli faydalar yarattigini kesinlikle
soyleyebiliriz.

BUNLAR;

o Ekipler arasi da dahil olmak iizere personel arasinda is birliginin artmasi,
¢ Moralin artmasi,
o Stresin azalmasi ve
o Devamsizhigin azalmasi
Olarak sayilabilir.

Nitekim; RENE VAN DER LINDEN (10) bitki 6rtiist kullaniminin ofis ortamlarinda hem olumlu psikolojik hem
de ekonomik etkiye sahip olabilecedine iliskin makalesinde, galisan performansinin iyilestirilmesinin enerji
performansinin iyilestirilmesinden daha etkili oldugunun belirtildigini gérdigimuizde, bu konuda ki
tezimizin dogru oldugu bir kez daha teyit edilmektedir.

4. UCUCU ORGANIK BILESIKLERIN (VOC) GIDERILMESINE YONELIK BiTKi TURLERi VE YOLLARI
Saglikgl, Botanik ve Cevreci Bilim adamlar, Ugucu Organik Bilesiklerin (VOC) bitkiler tarafindan
giderilmesine yonelik yollari asagida basliklar altinda toplamaktadirlar.

e Toprak Ustl bitki bolgesi tarafindan uzaklastirma,

¢ Bitkide yasayan mikroorganizmalar tarafindan uzaklastirma toprak,

o Kbkler tarafindan uzaklastiriimasi ve

e Yetistirme ortami(substrat) tarafindan uzaklastiriimasi.
Bitkilerin normal gaz dedisimi sirasinda stomalari yoluyla hava kirleticilerini aldiklari gézlemlenmistir.
Bu nedenle atmosferik kirleticilerin islahinda bitkilerin kullanilmasi i¢in en uygun bitki tirlerinin stoma
iletkenligi ylUksek ve Kkirleticilere karsi duyarhh@ daha disik olan bitkilerin kullaniimasinin daha
dogru olacadgi gesitli calismalarda belirtilmistir. (11,12,13)

Ayrica bitki yapraklarinda yetisen bazi bakterilerin de VOC biyom bozulmasina katkida bulundudu
anlasiimistir. (14) Bu konuda arastirma yapan WETZEL ve DOUCETTE, yapraklar Gizerindeki mumsu k{tikdil
kaplamanin, VOC' ler igin ic mekan havasini érneklemek ve i¢ hava kalitesini iyilestirmeye yardimci olmak
icin basit, uygun maliyetli bir arag saglayabilecedini belirtmislerdir. (15)

Yine bu bilim adamlari, Likenler gibi bazi bitkilerin bélgede mevcut kirletici tiirlerini belirlemek icin
miikemmel BiYOMONITORLER oldugunu ve (16) Stomalarin yam sira kok bolgesinin de VOC' lerin
uzaklastiriimasina 6nemli bir katki sagladigini tespit etmislerdir. (17)

Diger taraftan; yapilan bu arastirmalar sonucunda, Yapraklar yoluyla fotosentezin neden oldugu gaz
alisverisine ek olarak, kok mikrobiyal matrisinin, ic mekan hava kirleticilerinin uzaklastiriimasina
yardimci olan 6nemli bir unsur oldugu bulunmustur.

Bu nedenle, bitki 6rtistinin hava kirleticileri havuzu olarak rollini dederlendirmek ve bu tur bitkilerin peyzaj
olarak kullanildigi YESIL BINALARDA, Degerlendirme kriterleri arasina mutlaka dahil edilmesi gerektigine
inanmaktayiz. (http://www.detampmo.com.tr/ )

Bu konuda; yaklasik 120 ayri bitki tlirl Gzerinde arastirmalarda, VOC' nin giderilmesi igin analiz edilmis ve
asagidaki sonuca varilmistir:

« Eniyi performans gdsteren bitkilerin MOR GOZLEME, MOR KALP, iNGIiLiZ SARMASIK, KUSKONMAZ
EGRELTI OTU, ALACALI BALMUMU ve CRASSULA PORTULACEA oldugu (18)

o Kirleticileri uzaklastirmak igin ise, genis yaprak ylizey alanina sahip bitkilerin oldugu belirlenmistir.
(19)
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Hava kirliliginin, insan saghgi ve tesisin 6mri Gzerinde hem dogrudan hem de dolayh etkilerinin oldugunu
dikkate alindiginda, Bitkilerin hava kirliligine karsi hassashg gdz oniine alinarak, YESIL BINALARDA,
Kirleticilerin  onlenmesinde bitkilerin araci olarak kullaniminin  ne kadar 06nemli oldudu
aciktir. (http://www.detampmo.com.tr/ )
YESIL BINALARDA Yer alan Bitkilerin yaprak semptomlari zerinden, insanlara ve cevrelerine ydnelik
toksik tehlikelerin saptanmasi ile bitkiler bir alarm gorevi géormus olacaklardir. Clnkd, Hava kirleticilerin
codu, kismen fotosentez (izerindeki olumsuz etkileri nedeniyle bitki bliyiimesini azaltacaktir. Ornegin
yapraga stomalardan giren kikurt dioksit (SO2 ) ve ozon (03 ) gibi kirleticiler, yapragin fotosentetik
hicrelerine dogrudan zarar vermektedir. (20)
Ote yandan, FITOREMEDIASYON teknolojisini geleneksel isitma, havalandirma ve iklimlendirme (HVAC)
sistemleriyle birlestiren binaya entegre bitki ortisi sistemleri, hava temizleme kapasitesinin artmasina
yardimci olacadi gibi, biyolojik duvar ile binalarin enerji tiketimi azaltiimis olacaktir.
Clinkl, ic mekandaki kirli ve bayat havanin yerine dogrudan dis mekan havasi vermek yerine, tesis
duvarindan gecen hava temizlenmekte ve alan icinde yeniden dolastirilarak veriimektedir. Ustelik boyle
olunca da havanin  sartlandinimasina (isitlmasina veya sogutulmasina) gerek de
bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu uygulama yoluyla enerji tasarrufu saglama potansiyeli olusmaktadir.
Diger taraftan, Hava duvardan gecerken yabanci maddeler giderilmekte ve HVAC isitma, havalandirma ve
iklimlendirme sistemi araciligiyla temiz hava bina geneline dagitiimaktadir. (21)

5. BITKILERIN ENERJi PERFORMANSI UZERINE ETKILERI
Saksi Biyoduvarlari ve saksi bitkileri de dahil olmak Ulzere bazi canli sistemlerin enerji performansinin
analizinde, bazi olumlu sonuclar elde edilmistir. Ornegin, yine ABD, PURDUE Universitesi tarafindan 2011
yilinda gelistirilen bir Solar Decathlon projesi olan ICMEKAN' da , dikey bir duvara yerlestirilen bitkilerden
yararlanan bir hava filtreleme sistemi olarak bir biyoduvar entegre edilmistir. Daha sonra bu biyoduvar
Uzerinde yapilan Olgim ve analizde, duvarin enerji tasarrufu sagladigi ve dogay! evin icine tasiyarak
sakinlestirici bir ortam sagladigi gérilmdastar.

Bu, YESIL DIKEY SISTEM, evdeki HVAC sistemine baglanarak dogal bir hava temizleyici gérevi gdrmektedir.
Buradan hareketle, gériilmektedir ki, BIOWALL konsepti, HVAC sistemlerinde daha yaygin olarak kullanilan
enerji geri kazanim sistemine rakip olabilecek konumdadir.

Bilindigi Gzere, Enerji geri kazanim sistemi, egzoz havasi ile besleme havasi girisi arasinda enerji aktarmak
icin bir 1s1 esanjord kullanir. Bu islem sonucunda, enerji tasarrufu saglanir, 6n 1sitma ve 6n sogutma
ihtiyacinin azaltiimasiyla dis havayi kosullandirma maliyetin azaltiimis olur. (22)

Bu konuda yapilan bir arastirmada, bir bitki mikrobiyal yakit hiicresi yaratildiginda;
1. Bitkilerin glines isiginin yardimiyla CO2'yi organik bilesiklere déniistigli(fotosentez).
2. Bitki, bilesiklerin bir kisminin bitkinin kendi blylmesi i¢in kullanilirken, geri kalanin ise kokler
yoluyla elimine edildigi,
3. Bitki koklerinin etrafindaki toprakta dogal olarak bulunan mikroorganizmalar bu organik
bilesikleri parcaladigi g6rilmektedir. (23)
Bu islem elektronlarin salinmasina neden olacagindan, acgida gikan bu elektronlari bir elektrot yardimiyla
toplayip, elektrik Gretmek icin kullanmak mimkiin olabilecektir. Bu husus ise YESIL BINALARDA Bitki
kullanma kriterlerinde bir inovasyon uygulamasina yol acabilecektir.

6. BITKILERIN GURULTUKONTROLU VE BiYOLOJIK TEMiZLEYiCi OLARAK ETKILERI
Bitkiler, ayni zamanda pasif akustik yalitim sistemi olarak da kullanilabilir. Bazi ¢calismalar bitki 6rtisinin
ses seviyelerini (¢ sekilde azaltabildigini géstermektedir. (24)

Birincisi; Sesin govde, dal, ince dal ve vyaprak gibi bitki unsurlari tarafindan yansitilip
dagitilabilmesi, ikincisi; mekanizmanin bitki ortiisii tarafindan emilmesi, (¢linkii, Ses dalgalarinin bitki
elemanlarinda mekanik titresimlere neden olmaktadir.)

Ugiinciisii ise; Bitki yerleskelerinde meydana gelen biiyiime ortami nedeniyle ses dalgalarinin yikici
girisimiyle ses seviyelerinin azalmasidir. (25)

7. BITKILERIN TERMAL KONTROL VE BiYOLOJIK ARITICI ROLLERI
Yine yapilmis olan bu arastirmalar bize gostermektedir ki, bitkilerin sagladigi bir diger fayda, bitkilerden
gelen buharlagsmanin ortam ¢evresindeki sicakliklari disirdigine iliskin tespitlerdir. (26)
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Yapilan gdzlem ve galismalar, Bitkilerin buharlasma-terlemesinden hava sogutma ve nem kontroll igin
yararlanmanin mimkin oldugu gostermistir.

Yine 2011 yiinda, Amerika'da, sicak iklimlerde i¢ mekan yasam sistemleri lzerinde gergeklestirilen bir
calismada, farkli ylizeylerin teste tutulmasi sonucunda asagidaki veriler tespit edilmistir. (27)

1. Odadaki genel nem seviyesi artmistir.

2. Test edilen tim substratlar bitki blylimesine uygun oldugu ve davranislari benzerlik gosterdigi
gorulmastar.

3. Bu sistemlerin, BIYOFILTRASYON kapasitesi ve estetik bileseninin yani sira gdzlemlenen
sogutma etkisi nedeniyle sicak i¢ ortamlar i¢in gok kullanisl ve ilgi gekici oldugu kanitlanmistir.

Diger taraftan yine; Termal kontrol Uzerine bazi galismalar yapilmis ve havanin radyasyondan ve sera
etkisinden korunmasi nedeniyle alt tabakanin arkasindan gecen havanin buharlasmali sogutma etkisi
yaratmada en etkili oldugu sonucuna variimistir. Bu nedenle sogutma isleminin altlik arkasinda
gerceklesmesi gerektigi kanisi kesinlesmistir. (28)

Yine, butlin bu arastirmalarin sonucunda, bitkilerin, secilen bilylime ortaminin veya substratlarin
buharlasmasi nedeniyle termal ve nem kontrol sistemleri olarak kullanilabilecegini belirtmistir. Ancak, yine
de bir icmimar olarak, belirtmek isterim ki, toplam sistemin optimum performansini optimize etmek igin
yine de bir havalandirma sistemine ihtiya¢ bulundugu gézden irak tutulmamalidir.

SONUC VE ONERILER

Bu calismaile, bitki drtiistiniin ic mekanlarda kullanmanin etkileri ve neden YESIL SERTIFIKA KRITERLERI
arasinda yer almasi gerektigi aciklanmaya calisiimistir. Yapmis oldugumuz inceleme sonucunda asagidaki
sonug ve oneriler paylasiimistir.

« BiYOFILIK tasarim ve bitki értiisi, ofis ortamlarindaki insanlar (izerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
insanlarin yasamlarindan genel tatmini ve mutlulugu artirmaktadir.

o Bitki drtlstnln, bina sakinlerinin konforunu ve ayrica termal konfor ve akustik de dahil olmak Gzere
cevre kalitesine iliskin algilarini iyilestirdigi kanitlanmistir.

e Cesitli arastirma calismalari bitki Ortlistinin i¢ hava kalitesi Uzerindeki olasi etkisini
gostermektedir.

e Mevcut arastirmalar, aktif bir bitki 6rtlisi sisteminde (mekanik fanlarla birlikte yesil sistemler),
hava temizleme oranlarinin, pasif bir bitki 6rtlisi sistemine (saksi bitkileri) gore 6nemli 6lglide
daha ylksek olabilecegini géstermektedir.
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** BIYOFILTRASYON: Kirleticileri yakalamak ve biyolojik olarak pargalamak icin canli materyal igeren bir
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***FORMALDEHiT CH20 formuline sahip bir organik bilesiktir. Aldehitlerin en basit Gyesidir, diger ismi
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% RiZOSFER: MIKROBIYEL aktivitenin fazla oldugu kdk cevresinde bulunan bélgeye rizosfer denir.
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24 SAATINiZi DAHA ETKILi BiR SEKILDE NASIL
YONETEBILIRSINiZ?

Oniintizde Yirmi dort saatiniz bulunmaktadir. Daha fazlasi yok. Bu siirec icerisinde; E-postalariniz,
Gérusmeleriniz, Randevulariniz, Firmaniza iliskin anlasma, protokol ve sézlesmeler, Toplantilar vb. diger
blyuyen yapilacaklar listesi sayesinde glinlin 24 saati goz agip kapayincaya kadar gegecektir.

Global diinyada, zaman kullanimi ile ilgili kabullenilmis MANTRA * sudur:

Onceliklendirin, 6nceliklendirin, 6nceliklendirin.

iste bir ydnetici olarak 24 Saatiniz, Onceliklendirme ve Planlama icerikli bu sihirli séze yaslanarak ya da
yaslanmadan gececektir.

Bir baska degisle, saatleriniz, ancak onlara yaslanildiginda etkili gegirilmis olacaktir.

Buradan hareketle, yapacaginiz’ Onceliklendirme ve Planlama “icerisinde asadidaki, iki tekerlemeyi,
zihnimizde slrekli olarak tekrarlamaniz gerekmektedir.

“Erteleme!” ve “Uygulanmayan bir plan zaman kaybidir.”

Bu kulaginiza asiri basitlestirme gibi gelebilir. Kolay da degil, ama karmasik da degil.

Araba kullanirken mesaj atmak kafa karistirici 6nceliklerin yaygin bir 6rnegidir.

28 Yildan bu yana “GUVENLIK KONUSUNDA OTORIDE BIR KURUM OLAN DETAM www.detam.com.tr GATISI
ALTINDA" olan biz glivenlik calisanlari, siiriis sirasinda giivenligin en 6nemli 6ncelik oldugu konusunda
hemfikiriz; bizim icin gelen bir mesaj lizerine aninda, icinde bulundugumuz ortami dikkate almadan gelen
mesaj ile iletisime gecmek, daha distk bir 6nceliktir. Peki davranislarimiz bu yonde midir?

Biz yoneticiler Davranislarimizla, ginin her saatinde, icerisinde bulundugumuz o zamana nasil yatirim
yapmay sectigimizi gosteririz. Net onceliklerimizi ve bunlari, 6nimuizdeki 24 saat icinde nasil yasama
gecirecedimiz hususunda, akillica segim yapmak daha kolaydir. Hatta, Kolay degil, daha kolaydir.

Uretim, Tedarik ve Hizmet sektdriinde ki, islerde, Yoneticilerin glin ve hafta boyunca siirekli olarak cok
sayida zaman alici gorevle karsi karsiya kalmasi nedeniyle etkili zaman yénetimi kritik Gneme sahiptir.

Bu iglerin yiiriitiimiinde, zaman zaman, bunalmak da isten dahi degildir. Allah yonetici olarak gorev
alanlarin yardimcisi olsun.

Hatta bazen, iste yapilmayan seyler ev hayatiniza da yansidi§indan cizgiler daha da bulaniklasir. Gerek
Blirokraside gerekse 0Ozel sektdrde gecen calismalarimda, “Zaman yonetimi” konusunda ustalasmaya
calismak icin Elli yila yakin bir siire harcadim, ancak hala devam eden bir galisma igerisinde olmam
gerektigini kabul ediyorum.

Firmaniz ve/veya mensubu oldugunuz Grup buyldikge, buna bagll olarak daha fazla sorumluluk
yUklenecedinizigin, yoneticilik yaklasiminizi stirekli gelistirmekten baska segenediniz bulunmamaktadir.

Ama, glin gectikce blyUimenin getirdigi gereklilikler ve piyasa kosullari ile, Rekabet ve hizli Degisim slreci,
yenilenme ihtiyacinizi, sizden istenenin daha tesine odaklama ve dnceliklendirmeye daha da fazla énem
vermeye zorlamaktadir.

Bu baglamda, sizlerde tasidiginiz bu sorumluluklar kapsaminda, zaman kaybina dnlemek ve yoneticilik
strecini iyi degerlendirmek tzere kendiniz igin bir MANTRA belirleyebilirsiniz.

Buradan hareketle, Firma ve Gruplarinda sorumluluk alan tim yodneticilere rutin is programlarinin yaninda,
muUmkidn olan her yerde, yiratilmekte olan faaliyetlerini daha 0teye tasimak Uzere faaliyet konularinda,
YALIN/SUREKLI iYiILESTIRME DUSUNCESINI ZiHINLERINDEN ash uzak tutmamalarini tavsiye ederim.
BASARININ, BUYUMENIN, AYAKTA KALMANIN, DEGiSIME AYAK UYDURMABILMENIN YOLU BURADAN
GEGMEKTEDIR. _

YUrGtUlmekte olanisler yaninda, strekliiyilestirmeye yonelik yalin distnceleriniz, ekibimiz Gzerinde de etki
yaratacaktir.

Calisma hayatinin igerisinde olana bir kisi olarak, sektor farkligi olmaksizin, bir yonetici tarafindan dikkate
alinmasi gereken birkag ipucunu daha sizlerle paylasmak isterim. BUNLAR;
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e Calismalariniz igin bir Takvim Y6netimi yapin/Yapilacaklar Listesi: Haftanizi 6nceden metodik
olarak planlayin ve gorev listelerini glincel tutun.

e Programiniza almis oldugunuz isleri Onceliklendirin: Gorevleri aciliyet ve dnem temelinde
kategorilere ayirmak icin Eisenhower Matrisini kullanin. (Acil ve énemli isler, Acil olmayan ve
énemliisler, Acil ve 6nemli olmayan isler, Acil olmayan ve 6nemli olmayan igler.)

e Zaman akisinda mutlaka bir Engelleme ile karsilasabileceginizi unutmayin: Esneklige ve
beklenmedik gunlik aksakliklara zaman ayirin.

¢ Calisma Ekibinizi gliclendirin/Liyakate dnem verin; Organizasyondaki karar alma siirecinizi uygun
seviyeye cikartin. Calisma Ekibinize sorumluluklar verin, calismalari denetleyin.

o Dikkatinizi Dagitacak Seyleri Simirlayin: Yeni bir goreve basladiginizda veya bir toplantiyi
yonetirken odaklanmayi slrdirin. Gindemden ¢ikarilacak isler, giinlik gdrevlerin yerine
getirilmesi acisindan maliyetli olabilir.

¢ Calisma siirecinizde mutlaka dogru dinlenmeye zaman ayirin: Acik bir zihin, is kalitesini ve zaman
tahsisini artirir.

¢ Giindeminizi 6nceden belirleyin; Zamaniniz etkili bir sekilde kullanmanin diger basit bir yolu, bir
onceki aksam gunidn gindemini belirlemektir. Bu, acil ancak daha az kritik isteklere yonelmek
yerine, gline en 6nemli 6nceliklere odaklanarak baslamaniza yardimci olacaktir.

e Zaman kullanimi hususunda; DETAM AKADEMi Uzmanlarinda her zaman destek alabilirsiniz.

Saygilarimla

ibrahim OGUR

is Hukuku Uzmani
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GELECEGE YONELIK YONETIM (PROAKTIF YAKLASIM) NEDIR?

isyerinde Proaktif Olmak igin 25 Adim
Ister Yonetici ister galisan olun, Proaktif olmak arzu edilen bir 6zelliktir. Patronlar, is arkadaslari ve
musterilerin hepsi proaktif galisanlari sever ve takdir eder.

Ayrica; isin (stesinden geldiginizde ve gdrevlerinizi zamaninda, planli ve verimli bir sekilde yerine
getirdiginizde, isteki 6zgiiveniniz, mutlulugunuz ve tatmin diizeyiniz de artar.

Proaktif kisi, "gelecekteki sorunlari, ihtiyaclari veya degisiklikleri 6ngérerek hareket eden kisidir.”. Ayrica
yine Proaktif kisi; “Zamanini, bir seyleri gergeklestirerek veya gelecekteki olasi sorunlara hazirhk
yaparak, bir durumu kontrol ederek " geciren kisidir.

Diger yandan; Proaktif olmak, olabilecekleri éngdrmek, dnceden planlamak, dnceden hazirlanmak ve
yalnizca kosullara tepki vermek yerine ileriye dogru hareket etmek anlamina gelir.

Ozet olarak; Proaktif olmak kisisel markanizi ve isyerindeki itibarinizi gelistirir. insanlar giivenilirliginiz
konusunda size giivenebilirler.
Bizde, buglinkii makalemizi is yerinde nasil proaktif olunacaginailiskin ip uclarini incelemeye ayirdik.

Eger calistiginiz isyerinde PROAKTIF Bir kisi olup olmadiginizi 6grenmek isterseniz, cesitli 6rnek ve
uygulamalardan derledigimiz asadidaki 25 ipucunun timdne hizli bir sekilde gbz atabilirsiniz.. Liutfen
okumanin tadini ¢ikarin.

1. E-POSTALARA ANINDA YANIT VERMEK

GUnUmiuzde; calismalarimizin, iliskilerimizin blylk bir bélimuini sahsim veya galistigimiz kurum adresi
uzantili e-postalar (izerinden yUridtmekteyiz ve e-postalarda bizim igin dnemli bir zaman almaktadir.

Bir e-posta aldiginizda, e-postanin yalnizca dikkatiniz icin mi oldugunu , herhangi bir islem yapilmasi
gerekmedigini veya dikkatiniz i¢in olup olmadidini , hemen veya daha sonra bir islem yapilmasinin gerekli
olup olmadigini hizl bir sekilde belirleyebilirsiniz.

o Hizli bir sekilde cevaplayabileceginiz bir seyse, cevabinizihemen verin.
¢ Daha sonrayanitlamadan 6nce Uzerinde galisacaginiz veya arastiracaginiz bir konu varsa, belirli bir
saat veya tarihe kadar geri bildirim gonderecedginizi onaylayan kisa bir e-posta gonderin.
o Alindidinin onaylanmasi, alicinin e-postasini aldiginizi ve ne zaman geri bildirim bekleyebilecegini
bilmesini saglar.
« insanlar e-postalarina hizli yanit verilmesini takdir ediyor. Bir miisteri istegine ilk 5nce veya hizh
yanit vererek yeni isler kazanabilirsiniz.
e Yanitlamayi ihmal etmeyin. Bir e-postayl unutursaniz 6zUr dileyin ve mimkun olan en kisa sirede
yanit verin.
e Her zaman net bir e-posta konusu ekleyin ve génderene ulastigi icin tesekkir ederek baslayin.
e Harici e-postalaricin yanitlarken adinizi, unvaninizi, sirketinizi ve iletisim bilgileriniziiceren e-posta
imzanizi eklemeyi aliskanlik haline getirin.
o Ayrica e-postada sorulan her seyi yanitlamak yerine yalnizca birkag bdlima yanitlayin.
e Her zaman bir ek ekleyip eklemediginizi dogrulayin. Fazladan bir adim atin ve eki agarak dogru olup
olmadigini bir kez daha kontrol edin.
e Ayrica, 'yanitla’ satirinda kimin e-posta adresinin oldugunu bir kez daha kontrol etmek igin bir
dakikanizi ayirin. Bazen otomatik yanitlama yanlis e-posta adresini doldurabilir.
¢ GUnicinde e-postalara yanit vereceginiz belirli saatleri kaldirin,
e Mesru e-postalarin oraya ulasmadigini dogrulamak igin spam veya onemsiz klasorinizd dizenli
olarak kontrol edin. Ayrica “tim0nd yanitla” digmesini segmeden 6nce sagduyulu davranin.
¢ E-postalara yanit siiresine iliskin sirketinizin politikasini bilmek iyi bir fikirdir. E-postalara
alakali kisa yanitlar vermeye ¢alisin ve e-postalarinizi yeniden okuyun.
o Acil e-postalarigin en azindan bir giin iginde e-postalara yanit verin.
2. TELEFON GAGRILARINA HIZLI YANIT VERMEK
Bir telefon gorismesine iyi yanit vermenin bir takim kritik yonleri vardir. Bunlari asagida ki basliklar altinda
toplayabiliriz.
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o Telefon caldiginda ne kadar ¢cabuk cevap vereceginizi,

e Ses tonunuz,

e Kendinizi nasil tanittiginiz,

e Arayan kisiye ismiyle az miktarda hitabiniz,

e Empati kurmak

e simler, numaralar ve adresler gibi kritik bilgilerin tekrarlanmasi.

e Arayanlar i¢in en zorlu kisim, bir kisiden digerine aktariimalaridir. Arayan kisiye, onlari belirli bir
kisiye aktardiginizi bildirerek bu sireci iyi yonetin ve neden aktardiginizi aciklayin; érnegin bu
Kisinin, kendisine daha fazla yardimci olabilecek bir uzman oldugunu soyleyebilirsiniz.

o Telefon sisteminin islemlerinde ustalasin ve cesitli islevlerini sorunsuz bir sekilde kullanin. Ayrica
sirketteki farkli kisilerin rollerini bilmek ve yakininizda bir dahili telefon rehberi bulundurmak da
faydahdir.

* Meslektaslarinizdan, patronlarinizdan veya misterilerden gelen aramalara yanit verirken net ve
neseli bir ses tonuyla konusun. Web sitelerine baglantilar gibi yardim ve kaynaklar sunmaya hazir
olun.

o Bir telefon gérismesi sirasinda 6nemli noktalari aklinizin bir kdsesine not edebilirsiniz veya bunlari
yazabilirsiniz.

¢ Bir seyi dogrularken veya hizli bir arastirma yaparken birini beklemede tuttuysaniz, zaman zaman
héla hatta oldugunuzu ve istekleri Uzerinde galistiginiza dair ona glivence verin.

e Birine onu geri arayacadinizi sdylerseniz, bunu yapmaya 6zen gosterin.

3. TALEP VE SIKAYETLERIN HIZLI BiR SEKILDE ELE ALINMASI
Talep ve sikayetler; Calistiginiz Resmi Kurulustan, Amirlerinizden, Mdusterilerinizden, Saticilarinizdan,
Tedarikgiler, Size bagli olan calisanlarinizdan, vb. gibi birgok i¢ ve dis kaynaktan gelebilir.

Talep ve sikayetlerin zamaninda ele alinmasi, i¢c ve dis miisteri_ memnuniyeti icin hayati 6nem
tasimaktadir.

istegin ne oldugunu, neye ihtiya¢ duyuldugunu ve ne zaman gerektigini anlayarak baslayin. Daha sonra
talebin nasil ele alinacagini ve talebe uymak i¢in varsa hangi kaynaklara ihtiyag duyuldugunu degerlendirin.

istekleri dogru bir sekilde ele almanin anahtarlarini asagida ki basliklarda bulabilirsiniz.

o Talebi Karsilamaya Hazir Olmak,

e Talimatlari lyi Takip Etmek,

e Ne Zaman Basvuracagini Bilmek,

o Geri Bildirimi Kisisellestirmek,

e Net, lyi Diisiiniilmiis Cevaplar Sunmak
e Yararli Olabilecek Ek ipuclari Saglamak.

Ote yandan sikayetler isin her zaman icinde olan bir yoniidiir. Dikkat edilmesi gereken en 6nemli seylerden
biri, ister e-posta, ister telefon veya posta yoluyla olsun, sikayetlere yanit verirken ses tonunun
kullaniimasidir.

Musteri sikayetlerine yanit vermek sadakati dogurur.

Sikayetleri ele alirken akilda tutulmasi gereken bazi ipuglari sunlardir:

o~ 7K
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1. Herkese Her Zaman Sayqiyla Yaklasmak,

Kurallarin Cignenemeyecedi Durumlarda Kararli Ama Arkadas Canlisi Olmak,
Fazla S6z Vermemek,

Samimi ve Kibar Olmak,

Sabirli ve Kontrolli Olmak,

lyi Dinlemek,

Anlayisli veya Anlayish Olmak,

Olumlu Bir Bakis Agisina Sahip Olmak ve
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Bunu Kisisel Olarak Almamak.
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Ayrica, Sikayetlere yanit verirken diger ipuclari sunlarina sunlari ekleyebiliriz.
e Bir Seyler Ters Gittiginde Sahiplenmek ve Oziir Dilemek,
o Net Talimatlar Vermek,
¢ Kontrol Etmek,
o Yiksek Kalitede Misteri Hizmetleri Sunmak
e Miizakere ve ikna Etmek.
4. YAPILACAKLAR LIiSTESINE SAHIP OLMAK
Her giin odaklanmak istediginiz seyler icin yapilacaklar listesi yazma aliskanligi edinin. Bu uygulama, is
glininlzl planlamak igin etkili bir sistemdir.

Yapilacaklar listesi yazmanin ideal zamani, is glininiin sonunda, yaptiklarinizi ve yapmayi planladiklarinizi
gdzden gegirdiginiz zamandir.

Ayrica tabaginiza eklenen yeni gérevleri de degerlendirin. Daha sonra ertesi glin igin taslak bir yapilacaklar
listesi gelistirin.

Ertesi gun igin onceliklerinizin ne oldugunu bilerek isten ayrilirsiniz ve sabah geldiginizde sadece
gorevlerinizi gdzden gecirip ¢alismaya baslarsiniz.

Yapilacaklar listesine sahip olmanin en iyi yani, bir 6geyi tamamladiktan sonra isaretlemektir.
Yapilacaklar listesi, Gzerinde ¢alismaniz gereken konu hakkinda size genel bir bakis sunar.
Dogru yolda kalmaniza yardimci olur ve Gzerinde galismaniz gereken bir seyi yapmayi unutma riskini azaltir.

5. GOREVLERIN ONCELIKLENDIRILMESI
Onceliklendirme, yapmaniz gereken tim gorevlerin bir listesini yazarak ve ardindan bunlari 6nem sirasina
gore siralayarak baslar.

« Ogeleri acil ve acil olmayan olarak isaretleyin ve hemen en acil 6geler Gizerinde ilk dnce calisin.
o GUndnuzln nasil gececedine dair bir fikir sahibi olmak ve elinizdeki gdrevleri tamamlarken
odaklanmayi stirdiirmek icin gorevleri tamamlamanin ne kadar zaman alacagini tahmin edin.
o Beklenmedik durumlar, sirprizler ve son dakika istekleriyle basa cikabilmek icin kendinize bir
zaman verin.
e Temel oOnceliklerinizi YOneticiniz veya ekibinizle paylasin, boylece sizi ne zaman
destekleyeceklerini veya calisma alani vermekten kaginacaklarini bilsinler.
e Oncelikleri planlamak ve yénetmek igin son tarihleri kullanin.
o BlyUk projeleri kiiclk gbrevlere ayirin ve her gorev icin mini son tarihler atayin.
6. VERIMLILIK YONTEMLERINIZi GELISTIRMEK
isyerinde daha proaktif olmak icin isinizi daha hizli ve daha verimli yapmaniza yardimci olabilecek basit
yontemler gelistirin.

Benimsenecek basit verimlilik yontemleri sunlari igerir:
¢ Sizin Yoklugunuz Sirasinda Baskalarinin Yapmasi Gereken Ana Gorevlerinizi ve Operasyonlarinizi
Belgelemek;
o Sirketinizin Politikalarini ve Prosedurlerini Bilmek;
e Tekrarlari, Zaman ve Kaynak israfini Onlemek igin Diger Birimlerin Ne Uzerinde Calistigini Bilmek
Ve Baskalariyla isbirligi Yapmak.
Diger yontemler sunlari igerir:
e Kritik Prosediirler ve Operasyonlar igin Akis Semalarinin Gelistiriimesi;
e Projeleri Takip Etmek icin Calisma Planlari ve is Akis Semalari Gelistirmek;
e Standart isletim Proseddirlerinin Hazirlanmasi;
e Kilavuzlar, Yonergeler, ElKitaplari Yazmak ve Sik Sorulan Sorular igin SSS Olusturmak.
o Nasil Yapilir Videolari ve Agiklayici Videolar Gelistirmek;
e Baskalarinin Siirecleri Anlamasini , Gdrsel Olarak Daha Hizli Hale Getirmek icin Adim Adim Ekran
GoruntUsy Agiklamalari Hazirlamak
e Belgeleri Taranabilir veya Gozden Gecirilebilir Hale Getirmek icin Dizinler, Yonetici Ozetleri ve
icindekiler Tablosu Gelistirmek.
¢ Dlizglin dosyalanmis ve iyi etiketlenmis belgeler hazirlamak;
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e Yaplilan is igin inceleme veya kalite kontrolini yapmak;

e Dlzenli durum giincelleme toplantilari planlamak ve satis gagrilari gibi tekrarlanabilir stirecler igin
standartlastirilmis komut dosyalarina sahip olmak.

Biitiin bu islemlerin yaninda;

e Misterilere yardimci olmak ve onlara ¢evrimici sohbet oturumunun bir metnini saglamak igin
etkinlik yonetimi ve web sitelerindeki cevrimici sohbetler gibi muisteri dostu sistemlerin
kullaniimasi gibi yogun emek faaliyetlerin dis kaynaklardan saglanmasi.

o Ek verimlilik ydntemleri arasinda, uygun sekilde degisiklik yapmak i¢in mevcut siireglerin dizenli
olarak gézden gegcirilmesi ve neyin ise yarayip neyin yaramadiginin belirlenmesi;

o Farkli personelin nerede bulundugunu gésteren ofis yerlesim planinin bir haritasinin tasarlanmasi;

e Yeni personel ve stajyerler icin iyi bir egitim saglamak , iyi bir durus ve rahat oturmayi stirdtirmek.

o Belgelerin kolayca alinmasini saglamak icin diizenli bir galisma alani, masa, e-posta, bilgisayar
klasorleri ve basili kopya dosyalarinin korunmasi.

Yine bitln bunlara ilaveten; Dizenli bir galisma alanina sahip olmak ve her seyin nerede oldugunu bilmek
ozgurlestirir ve Uretkenliginizi ve tepki verme yetenedinizi artirmaniza yardimci olur. Bunun icin Masanizi
dizenli olarak diizenlemek igin gaba gdsterin.

7. TAKViMiNizi YONETME
Eger Takviminizi kontrol altinda tutmaz, ona dikkat etmezseniz, takviminiz kontrolden ¢ikabilir ve sizin basit
bir daire iginde dénmenize neden olabilir.

e Eger bu duruma dismek istemiyorsaniz, takviminizi bilingli bir planlama araci olarak kullanmalisiniz
o TUm toplantilarinizi ve randevularinizi tek bir takvimde toplayip her glin ona bakmak iyi bir fikirdir.
e Eger likslnlz varsa, tamamen projelere odaklanmayi planladiginizda galisma bloklarini rezerve
ederek baslayabilirsiniz.
e Gln icinde e-postalara bakacaginiz ve basit yanitlar veya ayrintili yanitlar olsun , geri bildirimde
bulunacaginiz zamanlari planlayin.
e Tekrarlanan toplantilar igin rezervasyon yapin ve takviminizde baskalarinin sizinle toplanti
rezervasyonu yapabilecedi acik alanlar birakin.
e Ozellikle uluslararasi toplantilar planlandiginda, toplanti zamanlarini etkileyebilecek saat dilimi
faktorlerini dikkate alin; zaman farkliliklari dnemli olabilir.
Tukenmislik ve yorgunluk tepki verme yeteneginizi etkiledigi igin takviminizde izin ve tatil zamanlari
planlayin. lyi dinlenmis ve uyanik olmak tepki siirenizi iyilestirmenize yardimci olacaktir.

8. TAAHHUTLERINIZi YERINE GETIRMEK

Baglilik, Turk dil kurumunda, “yerine getirmek zorunda oldugumuz bir yikimlGligu" ifade etmektedir.
Ayrica, baglilik; “gelecekte bir seyler yapma konusunda yapilan bir anlasma veya taahhlt” olarak da
tanimlanmaktadir.

o Verdiginiz sozleri tutmak glvenilirliginizi glclendirir.

e Taahhutlerin kagirilmasinin bir nedeni de unutulmus olmalaridir.

o Baskalarina sdz verdiginiz blyutk taahhutleri not etmeye 6zen gésterin. Taahhlt dzellikle neydi? Ne
zaman?

¢ Yeni taahhitlere girme kapasitenizi degerlendirin.

o Ne kadar sirecegini tahmin edin, taahhidi yerine getirmek icin gereken adimlari belirleyin ve
taahhdtlerin ne oldugunu kendinize hatirlatin.

e Taahhutlerinizi glinlik rutininize uygulayin.

e TaahhUtlerinizi takviminize ekleyin ve taahhutlerinizi yerine getirmeye calisirken ilerlemenizi
izleyin.

* Beklenen aksakliklar veya gecikmeler hakkinda énceden bilgi verin.

9. SORUNLARI ONGORMEK VE SORUN GOZMEK

Sorunlari tahmin etmenin yollari arasinda, alt akintilari bulmak icin arastirmalar yapmak, ge¢miste sorunlu
olan tekrar eden veya dongusel olaylari analiz etmek ve bozulmaya yatkin alanlara bunu yapmadan 6nce
yakinlastirmak yer alir.
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Ek yontemler ise yapilmasi gerekenin ilerisinde olmak, projeyi zihninizde canlandirmak ve baskalarina
gecmiste benzer sorunlari nasil gdzdiklerini sormaktir.

Sorunlari tahmin etmenin dider yollari arasinda sirketinizle ilgili cevrimici incelemeleri okumak yer alir;
sikayetler nelerdir ve nasil ele alinabilir?

e ileriyi diisin{in ve sorunlari ortaya cikmadan dnce miimkiin olan en genis &lciide ele alin.
e isin kisisel tarafinda, kacindiginiz veya ertelediginiz gorevler veya 6geler olup olmadigini gérmek
icin yapilacaklar listenizi diizenli olarak gozden gegirin.
e Sorunlara ¢6ziim bulma konusunda proaktif olun. Sorunlari giderin ve ne zaman basladiklarini
belirleyin, teshis edin ve altta yatan nedeni hizla bulun.
e Cozumler gelistirin, planlari yedekleyin ve karar verirken rahat olun.
e Sorunlarin yeniden ortaya ¢ikmasini dnlemeye yonelik adimlar veya yeniden ortaya ciktiklarinda
sorunlarin ¢6zimune yonelik adimlar gelistirin.
Genellikle kacinilan bir gérev, son teslim tarihi yaklastiginda ve is henliz tamamlanmadiginda veya hatta
baslamadiginda sorunlu olma potansiyeline sahiptir. Bunlarin ileride sorun yaratma potansiyeli vardir.

Son dakikada bir seyler yapmayi beklemek, kendi kendini yenilgiye ugratan, kéklesmis bir davranis haline
gelebilir.

10. NASIL GALISTIGINIZA DAIR BiR RUTINE SAHIP OLMAK

is glininlizicin standart bir rutine sahip olmak faydalidir. Verimliliginizi artirmaniza yardimci olur. Bir rutine
sahip olarak, her gin tekrarlayabilecediniz ve gelistirebileceginiz tanidik bir yol ¢izmis olacaksiniz, ayni
zamanda sizi yoldan ¢ikarabilecek tipik tlrbllansin ve bunun i¢in hangi dizeltici eyleme gecmeniz
gerektiginin farkinda olacaksiniz. Rotaniza geri dénln.

Gorevleri yapmak icin bir rutin gelistirin ve ardindan rutininizi ve performansinizi gelistirmeye devam edin.

Bir is giinii icin 6rnek bir rutin asagidaki gibi olabilir:
1. Sabahlari calisma alaninizi diizenleyin.
Yapilacaklar listenizi yazin.
Gorevlerinizi 6neceliklendirin.
Once zor isleri yapin, sonra kolay isleri yapin.
ivme kazanmak igin 6nce kolay gérevleri yapin, ardindan zor gérevleri yapin.
Bir gérevi tamamlayana kadar istikrarli bir sekilde yapin.
Yapilan 6geleri isaretleyin.
E-postaisteklerine, telefon ¢adgrilarina, is arkadaslarina, toplantilara vb. yanit verin.
9. Kisa molalar verin.
10. Oglen yemedi yemek.
1. Glndn sonunda yapilan ¢alismalari gézden gegirin.
12. Yeni gérevler ekleyin ve bir sonraki gliniin calismasi igin bir plan taslagi ¢izin.
11.iS ARKADASLARI VE PARTNERLERINIZLE iYi CALISMAK
Dostca bir tutuma sahip olmak, is yerindeki iliskileri gliglendirmede ve insanlarin size nasil tepki verecedgini
giclendirmede uzun bir yol kat eder.
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e Ozellikle sizden yardim istediklerinde ve siz de yardimci olabilecek konumda oldugunuzda,
baskalarini projelerinde destekleyin.

o Sirketi gelistirmek ve mlsterileri daha iyi desteklemek igin fikir Gretmeye yardimci olmak amaciyla
beyin firtinasi toplantilarina katilmaya calisin.

e isi zamaninda teslim etmesiyle ve hatta isi beklenenden daha erken teslim etmesiyle bilinin. Baski
altinda verimli calisma kapasitesini gelistirin.

e Esnek ve acik fikirli olun. Baskalarinin goraslerini, énerilerini ve bakis acilarini dinleyin.

e Tutarll olmaya calisin ve Ozellikle sUrprizlerle ugrasirken kendi ayaklari Gzerinde durabilme
kapasitesini gelistirin.

e isbirlikgi davranarak, iyi bir drnek olusturarak ve 6vgliyii baskalariyla paylasarak meslektaslarinizla
iyi geginin.

e Merhametli, kibar ve nazik olun. Enerjiniz ve coskunuz olsun. insanlar coskunuza karsilik
verecektir.
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e Yaptiginiz sey konusunda tutkulu olun. Her zaman elinizden gelenin en iyisini yapin ve iyi bir is
¢ikarmanin gururunu yasayin.
¢ Ayrica kazanma zihniyetine sahip olun ve olasiliklari disinin.
o Sirket etkinlikleri sirasinda is arkadaslarinizla sosyallesmek icin zaman ayirin ve mizah anlayisina
sahip olun.
e Her zaman diizenli ve sik gériniin. Ritbesi veya unvani ne olursa olsun herkese saygili davranin.
e Baskalariniisleri iyi yaptiklariicin kasitl ve igtenlikle dvmek igin zaman ayirin.
12. TAKIP
Takip etme sanati proaktif bir kisinin cephaneliginin bir parcasidir. Takip etmek ve israrci olmak kisinin
kariyerinde basarinin bilesenleridir. Ozellikle herhangi bir yanit alamadiginizda siirekli takip etmek irade
glict gerektirir.
e Toplanti veya davet planlama, toplanti sonrasi, etkinlik sonrasi, is basvurulari gibi durumlarda ve
genellikle birine dnemli bir e-posta gonderdiginizde ve o kisi yanit vermediginde takip gereklidir.
e Onemli son tarihler, etkinlikler veya toplantilar dncesinde hatirlatici génderirken de takip
edebilirsiniz.
e Ayrica musterilerinize tesekklr ederken ve ayrica abonelik yenilemeleri icin hatirlaticilar
gonderirken.
Takip ederken e-postanizi kisisellestirin ve daha énce gdnderdiginiz herhangi bir e-postaya veya iletisime
bakin.

o Takip, e-posta, telefon, kisa mesaj, toplu posta, toplantilar veya sosyal medya gibi farkl yollar
araciligiyla yapilabilir.

e Ekstra caba gostermenin bir yolu, bir projeyi teslim ettikten birkag hafta veya ay sonra, islerin nasil
gittigini gormek icin musterileri kontrol etmektir. Misteriyi veya musteriyi hos bir sekilde
sasirtmak igin verilir.

13. KENDINiZzi ASIRI TAAHHUT ETMEMEK
Kendinizi asiri 6ne cikarmak, musteriye asiri taahhltte bulunmak, topu ayaginizdan kacirmak icin bir
regetedir. Asiri baglilik kisinin proaktif olma yetenegini etkiler.

Vermis oldugunuz taahhitler disinda, Ek is taahhUdui alip alamayacadinizi degerlendirebilmeniz igin her
zaman mevcut taahhUtlerinizin ne olduguna dair iyi bir fikre sahip olmaniz gerekir.

Eger bir taahhldU yerine getiremiyorsaniz, hayir demek ve tabaginizin su anda dolu olduguna dair kibar bir
aciklama yapmak en iyisidir.

Ayrica daha sonraki son tarihler, revize edilen veya azaltilan is kapsami Uzerinde anlasmaya varmak icin
mizakere gorismeleri yapabilirsiniz.

14. DEGISIME UYUM SAGLAMAK
Dinyamizda oldugu gibi Glkemiz is diinyasinda da strekli degisimler yasanmaktadir. Buradan hareketle bu
hizli degisim karsisinda, degisime kolayca uyum saglama yetenedi kisinin proaktif olma kapasitesini etkiler.

Dedisimle karsi karslya kaldiginizda, degisimin nedenini, degisimin etkisini ve ileriye dogru sorunsuz bir
sekilde nasil uyum saglamaniz gerektigini analiz etmek ve anlamak i¢in zaman ayirmalisiniz.

Eger degisimi baslatan sizseniz, degisimi baskalarina iyi bir sekilde iletmeniz cok dnemlidir. ideal olarak
onlari degisimin her adimina dahil edin ve insanlarin degisimin neden getirildigini ve potansiyel faydalarini
anlamalarini saglayin.

15. OTOMATIK YANITLAYICILARI KULLANMA

Verimliliginizi artirmak icin kullanabileceginiz otomatik yanitlayicilar, ofis disinda e-posta bildirimlerini ve
sesli posta karsilamalarini ve bildirimlerini igerir. Bu nedenle, Teknolojik gelismelerden istifade ederek,
Otomatik yanitlayicilari uygun sekilde kullaniminiza alip proaktif olun.

Toplanti, egitim, tatil vb. nedenlerle ofisten uzakta oldugunuzda, ofis disi e-postanizi etkinlestirmeniz iyi bir
uygulama olacaktir.

Yapacadiniz bu ofis digi e-posta etkinlestirme, misait olmadiginiz tarihleri, ne zaman miisait olacaginizi,
yoklugunuzda kiminle iletisime gecilecegdini ve bunlarin iletisim bilgilerini belirten kisa bir mesaj icermeli
veya alternatif olarak e-postalar ne zaman okumayi yapacaginizi belirtmelidir.
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Ayrica; Otomatik yanitlayiciyi belirli bir baslangic ve bitis tarih ve saatini belirtecek sekilde ayarlayin. Ofise
geri dondigundzde, otomatik yanitlayicinizin e-posta gondermedidginden emin olmak igin bir kez daha
kontrol edin, bu durum daginik gérinmenize neden olabilir. Benzer sekilde ofis disindan sesli posta, ofis
disindan e-posta bildirimleriyle ayni islevi gorebilir. Ofise dondidginizde bunu devre disi birakmayi
unutmayin.

Ek olarak standart bir sesli posta selamlamasi ayarlayin. Sesli mesaj selamlamanizin tonu dostane olmalidir.
Adinizi, unvaninizi, sirketinizi, departmaninizi belirtin ve arayanlarin adlarini, iletisim bilgilerini ve mimkiin
olan en kisa slirede onlara geri dénecedinizi belirten bir mesaj birakmalari igin kisa bir mesaj birakin.

Ayrica, arayanlara size ne zaman ulasabilecekleri veya sizden ne zaman haber alabilecekleri konusunda fikir
vermek igin normal galisma saatlerinizin ne oldugunu da belirtebilirsiniz. Sesli mesajinizi dizenli olarak
kontrol edin ve sesli mesajiniza mimkin olan en kisa siirede yanit verin.

16. ZAMANINDA GUNCELLEMELER SAGLAMAK
Bir proje Uzerinde calisirken yoneticinizi, ekibinizi, misteriniz, tedarikgilerinizi ve diger ilgili paydaslarinizi
dizenli araliklarla ve ayrica faaliyet tamamlandiktan sonrailerleme konusunda bilgilendirin.

¢ Projeyi zamaninda tamamlayin.
o Daha Once 6ngorildugu gibi gincellemeleri saglayamiyorsaniz, patronunuza dnceden haber verin.
e Ayrica patronunuzun hatalarinizi veya olasi aksakliklari ilk 6nce sizden duymasina izin verin.

17. GERI BILDIiRIME GORE HAREKET ETMEK

Geri bildirim almak 6nemlidir glinkl performansinizi 6lger. Bununigin;

e Ogrenmeye istekli oldugunuzu ve hatali oldugunuzda diizeltilmeyi arzu ettiginizi gosterin.
Meslektaslarinizdan, amirlerinizden ve musterilerden geri bildirim isteyin.
Geribildirim, performans degerlendirmeleri, 6neriler, sikayetler, fikirleri dinlemek ve iyi sorular sormak gibi
birden fazla kaynaktan gelebilir.

Geri bildirim aldiktan sonraki adim, bunun iizerinde diisiinmek ve onu kullanmaktir.

e Neyi iyi yapiyorsunuz?

o Ne yapmaya devam etmelisiniz?

e Hangi alanlari ve becerileri gelistirmelisiniz?

e Hangi davraniglari veya eylemleri yapmayi birakmalisiniz?

e Hangi yeni seyleri yapmaya baslamalisiniz?
En iyi geri bildirim zamaninda, uygulanabilir ve spesifiktir. Sizi daha iyi, daha verimli ve proaktif kilmayi
amagclayan yapici geri bildirimleri de memnuniyetle karsilamalisiniz.
Size geri bildirimde bulunmak icin zaman ayiran kisilere tesekklr etmeyi unutmayin. Geri bildirim almak ne
kadar 6nemliyse, baskalarina geri bildirim vermek de ayni derecede énemlidir.

Baskalarina spesifik ve sayqgili bir sekilde geri bildirimde bulunun. Baskalarinin davraniglarini
iyilestirmelerine ve iste basaril olmalarina yardimci olmak igin hangi bilgileri ve 6nerileri paylasabileceginizi
dasinin.

Geri bildirimin bir diger sekli, calisanlarin islerinin sonuglarini, yani yaptiklari isten kimin yararlandigini ve
nasll yararlandiklarini bilmelerini veya gérmelerini saglamaktir.

18. ZAMANI YONETMEK VE SON TESLIM TARIHLERINi KARSILAMAK

Zaman yenilenemeyen bir kaynak oldugundan, mevcut zamani en (st dizeye ¢ikarmak icin iyi yontemler
kullanmallyiz. Zaman_sinirhdir. Zaman yonetimi, miimkiin olan en kisa siirede en verimli ve verimli isi
yapmayi gerektirir.

Vurgu, verimlilik Gzerinedir ve gérevden gdreve atlamamak ya da hi¢ bitmeyen mesguliyet dedgildir.

e Zaman yodnetiminin temeli ne yapmak istediginizi, neden yapmaniz gerektigini bilmek, nasil
yapacaginizi planlamak ve bunu en iyi sekilde yapmaktir.

e Zaman yonetiminin genis formuld, yapilacak glinlik gorevlerin haritasini cikarmak, her gline en
onemli gorevleri yaparak baslamak, bir gérev Gzerinde ne kadar slire galisilaca@ina iliskin bir
zaman gergevesine sahip olmak ve onu tamamladiktan sonra gézden gegirmektir.

Diger taraftan, Son teslim tarihleri de 6nemlidir.
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Son teslim tarihlerini yazarak, projeleri kiclk gorevlere bolerek, hatirlaticilar ayarlayarak, odaklanmis
kalarak, dikkat dagitici seyleri ortadan kaldirarak, ilerlemeyi izleyerek ve mimkin olan her yerde goérevleri
son teslim tarihinden 6nce tamamlayarak son teslim tarihlerinden haberdar olunuz.

19. ILERIYi PLANLAMAK
ileriye ydnelik planlama, neyi basarmak istediginizi bilmenizi ve ardindan faaliyetlerinizi mevcut zamana
gore sistematik veya sirali bir sekilde yapilandirmayi gerektirir. Planlamanin bir kismi giin igindeki en verimli
dénemlerinizi bilmeyi icerir Bu nedenle;

e Neyi basarmak istediginizi planlayin ve ardindan harekete gegin.

¢ Etkinligin sonunda baslangigtaki hedeflerinize gore ne yaptiginizi inceleyin.

e Sirketinizin blylk resmini ve galismanizin genel kurumsal vizyonu nasil destekledigini anlayin.

Hareketli parcalarin nasil baglandigini bilin.

e Baskalarinin ne lizerinde ¢alistigini ve nasil destek olabilecedinizi 6grenin.

o GUndn basinda iyi bir ritim yakalayin.
Gergekten enerjik, odaklanmis oldugunuz, motorlarinizin ¢alistidl, en yaratici ve verimli islerinizi yapmaya
¢abaladiginiz donemler o zamanlari igerir.

20. i$ SUREGLERININ iYILESTIRILMESI
Her zaman isinizi yapmanin daha iyi bir yolunu arayin.

e Dlzenli olarak is streclerinizi yineleyin,

e lyilestirin, azaltin, degistirin,

e Yeniden tasarlayin ve yeniden kalibre edin.
is stireclerini iyilestirmenin bazi kolay adimlari bulunmaktadir. Bunlar;

e Ciktinin Kalitesinden Odiin Vermeden Giinlik Projeleri Gerceklestirmek icin Gereken Adimlari

Azaltmak,

o Belirli Gorevleri Baskalarina Devretmek,

e Gorevleri Otomatiklestirmek,

e Kontrol Listelerini Kullanmak,

e Standart isletim Prosediirleri Gelistirmek ve

e GUnliik Kullanim icin Formlar ve Sablonlar Tasarlamak.

e Kilavuzlar, Sablonlar Hazirlamak,

o Sik Sorulan Sorulara Yanitlar Vermek,

e Hatirlaticilar Olusturmak,

o Arka Arkaya Toplantilar Planlamaktan Kacinmak ve Kisa Toplantilar Planlamak

o Toplanti Gindemleri Hazirlamak Ve Glindemi Takip Etmek,

e Gelen Kutunuzu Kontrol Etmek icin E-Posta Listelerinden Cikmak,

e Giin Boyu E-Posta Uzerinde Siirekli Calismak Yerine E-Postalari Giin iginde Belirli Araliklarla

Kontrol Etmek ve Tekrar Tekrar Yanitladi§iniz Sorulara Standart E-Posta Yanitlari Olusturmak.

21.iSE AKTIF OLARAK KATILMAK
ise aktif olarak katilmanin yollari arasinda toplantilara katkida bulunmak ve konusmak, 6nerilerinizi,
gorUslerinizi veya tavsiyelerinizi vermek, beyin firtinasi oturumlarina katilmak, gondlli olmak, ekibe yardim
etmek ve ekstra ¢caba harcamak yer alir.

Diger yollar arasinda baskalarina 6gretmek, inisiyatif sahibi olmak, dis faaliyet ve etkinliklere katilmak,
musteri anketleri ylritmek ve incelemek, misteri geri bildirimlerini ve sikayetlerini dinlemek, ardindan
egilimleri belirlemek ve musterileri kendi tesislerinde ziyaret etmek yer alir.

22. HATALARDAN DERS CIKARMAK
Elimizden gelenin en iyisini yapmaya ve son derece proaktif olmaya yonelik en iyi niyetimize ragmen,
kacinilmaz olarak hatalar meydana gelir.

Bu durumlarda ne yapmalisiniz?
¢ Birinin topu ayagindan kacirdigi durumlar arasinda son teslim tarihini kagirmak,
e Onemli bir gérevi yapmayi unutmak,
e Blylk bir hata yapmak,
« Onemli bir toplantiya ge¢ kalmak veya toplantyl tamamen unutmak veya bir telefon gériismesi
sirasinda yanit alamamak yer alir.
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isinizde geride kaldiginizda kullanabileceginiz segenekler:

e Uzaktan Calismak,

e Daha Erken Galismak,

e Gec Saatlere Kadar Kalmak,

e Yardim istemek,

e Son Teslim Tarihlerini Yeniden Gortismek,

e Rahatsiz Etmeyin isareti Asmak,

e Meslektaslarinizla is birligi Yapmak,

e Hafta Sonlari Calismak,

e Yeni Gorevlere Gegici Olarak Hayir Demek ve Sikistirmak
Kendinizi daha hizli calismaya zorlayarak zaman kazanin. Kacindiginiz veya ertelediginiz gorevleri yerine
getirmeye kendinizi zorlayarak ertelemeyle savasin. Ayrica gorevleri tamamlamak icin gereken streyi
tahmin etme konusunda daha iyi olun. Bir hata yaptiginizda sorumlulugu Ustlenin. Yeniligin 6grencisi olun,
tim stratejiler ise yaramayacaktir ancak yenilik yapmaya ve gelismeye devam edin.

23. BECERILERINizi GELISTIRIN
Zevk almadiginiz ancak yine de yapmak zorunda oldugunuz gorevlerde olasi hatalara karsi dikkatli
olun. Daha fazla enerjiye odaklanin ve bu alanlara dikkat edin

o GUgcld ve zayif yonleriniz nelerdir?

o Ne yapmakta basarilisiniz?

¢ En ¢gok hangi gorevleri yapmaktan keyif aliyorsunuz?

e Hangilerinden en az keyif allyorsunuz.
isinizde veya kariyerinizde basarili olmak ve ilerlemek igin;

o Gerekli Beceriler Konusunda Glncel Kalmayi Hedefleyin.

o Sektorinltzdeki Trendleri Gozlemleyin.

e Makaleleri, Haber Raporlarini ve Sektor Yayinlarini Okuyun.
Ayrica;

e “Nasil Yapilir” Videolarini izlemek,

e Ucretsiz Gevrimigi Kurslar,

o Ucretli Kurslar,

e Arastirma Yapmak,

o Sektorintzdeki Trend Belirleyicileri Sosyal Medyada Takip Etmek,
Diger rakip firmalardan 6grenmek ve strekli egitime yatinm yapmak gibi yollarla teknolojinizi ve diger
becerilerinizi gelistirin.

24. iYi ILETiSIM KURMAK
Dikkatle dinlemeye zaman ayirmak ve iyi notlar almak, baskalarina nasil tepki vereceginize yardimci olur.

¢ Daha derin bir anlayis kazanmak veya talimatlari ve varsayimlari netlestirmek igin iyi sorular sorun.
¢ Yazarken basit ve anlasiimasi kolay ciimleler kullanin. Jargonlardan kaginin.
e Duruma gore iletisim igin dogru araci secin: (e-posta, telefon gérismesi, ylz ylze, faks, toplu
posta, sohbet, metin, video, sosyal medya vb.)
Kritik bir telefon gérismesine dahil oldujunuzda, telefon gérismesinin bir 6zetini yazmak ve bunu,
tartisilanlar igin referans notlari olarak ilgili taraflarla paylasmak iyi bir uygulamadir.

Benzer sekilde toplantilar sirasinda, kilit noktalari not etmek ve toplanti notlarinizi katiimcilarla dagitmak,
hepinizin ayni fikirde olmasini saglamak agisindan yararli olacaktir.

Zaman zaman ortaya ¢ikan zorlu bir senaryo, bitmek bilmeyen karsilikli e-postalardan bir sorunu telefon
gorusmesi veya ylz ylze toplanti yoluyla ¢6zmeye ne zaman gecilecedini bilme yetenedgidir.

Hangi noktada telefonu alip daha fazla tartismaniz gerektigini bilmek ise yarar.

25. iS YERINDEKIi KESINTILERLE BAS ETMEK
Kesintiler is sireglerinin kaginilmaz pargalandir. Tipik bir haftayl distnln, iste ne tlr kesintilerle
karsilaslyorsunuz?
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* Bu, bir dizi e-posta, telefon gériismesi, sizinle sohbet eden meslektaslariniz veya acil bir son tarih
veya proje olabilir.
o Ayrica e-posta veya kisa mesaj bildirimleri, cep telefonu, internette veya sosyal medyada gezinmek
ve e-postayi siirekli kontrol etmek gibi dikkat dagitici unsurlar da olabilir.
e Mesqul oldugunuzda kesintilere nasil tepki verdiginizin is ciktiniz Gzerinde etkisi vardir. Etki
duruma gore olumsuz ya da olumlu olabilir.
Ornegin, ortaya cikan sorun, dikkatinizi veya yardiminizi gerektiren ani bir son teslim tarihiyse, hizli yanitiniz
cok 6nemlidir.

Bir is arkadasinizin sizin gorUslerinize ihtiyaci varsa ona zamaninizin kisith oldugunu bildirebilirsiniz ancak
birkag dakikanizi onu dinleyip sorununu ¢ézmek igin ayirabilirsiniz.

Daha kapsamli bir cevaba ihtiyac duyarlarsa, size bir e-posta géndermelerini talep edebilir veya daha sonra
bir toplanti yapabilirsiniz.

Eger meslektaslariniz sirf sohbet etmek icin masanizin éniinden gegiyorsa, bu zamaninizi tiketebilir ve
galisma programiniza geri ddonmenize neden olabilir.

Aynizamanda meslektaslarinizlais iliskilerini gelistirmek ve sizinle konusmak istediklerinde onlari basindan
savmamak da énemlidir.

isyeri arkadasliklari is tatminini, morali ve verimliligi artirmada dnemlidir.

iki yaklasimdan birini deneyebilirsiniz;
« Oncelikle meslektasiniza bir proje (izerinde calistiginiz igin su anda sohbet edemeyeceginizi ancak
daha sonra masasini ziyaret edecedginizi bildirin veya
« ikinci olarak daha sonra uygun zamanlarda birlikte bir grup 6gle yemedgi planlayabilirsiniz.

ibrahim OGUR

E. Bag is Miifettisi
Is Hukuku Uzmani
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BiR KURUMDA HiZMET URETiIM KALITESi NASIL KORUNUR?

Bugiin udlkemizde birgok Kurum, bir takim bilinen kalite modellerini uygulayarak, kalite Uretimlerini
gelistirmek amaciyla calismalar yapmaktadir. Yine buglin bircok profesyonel danigsmanlar, strekli
iyilestirme ihtiyacini dile getirmekte ve Kurumlarin bu kalite yonetim sistemlerini uygulayarak, Gretim
kalitelerini ylikseltebileceklerini ifade etmektedirler.

Peki;
o Gergekten bu modellerin uygulanmasi ile, Gretim kalitemizi ylkseltebiliyor muyuz?
e Eger istedigimiz sonucu alamamis isek, hi¢ durup, bu iyilestirme c¢abalarinin cogunun neden
sonugsuz kaldigini kendimize soruyor muyuz?
¢ Baska bir anlatimla; Kurumumuza minhasir olarak spesifik uyguladigimiz bu iyilesme gabalarinda
neden surekliligi saglayamiyoruz.?
Bugln Dinyada uygulanan Kalite Modellerini, uygulamaya qiris tarihleri Uzerinden, ele aldigimizda
bunlarin asadi yukari, su basliklar altinda toplandigini gérmekteyiz.

1. ISTATISTIKSEL SUREC KONTROLU: 1924
TOPLAM KALITE YONETIMi: 1985
ALTI SIGMA: 1986

IS0 9001:1987
5. YALIN YONETIM: 1988

R I

Sunu belirtelim ki, yukarida belirtiimis olan Kalite Modellerinin bazilari, uygulama siireclerinde NET DEGER
GOSTERMEKTE  ve  Uluslararasi  birgok  KALITE =~ PROFESYONELLERI  tarafindan  da
onerilmektedir. (detam@detam.com.tr)

Ancak, dikkatinizi gekti mi bilmiyorum. Yukarida ki Kalite Modellerinin uygulamaya konuldugu tarihlere
baktigimizda, HEPSININDE 30 (0TUZ) yasin iistiinde oldugunu gériiyoruz.

Peki, sormak isterim. Diinyamizda olusumunu 4.0 Sanayi Modeline ¢ikartmis, 5.0"a dogru yol alan ve hemen
hemen her evrede devreye girmis olan teknoloji ile 30 yilda, Gretim modellerimiz hep ayni yerde mi kaldi?
Degerli okurlarim; Son 30 yilda dlinyamizda meydana gelen bazi dnemli dedisiklikler Gretimde uygulamakta
oldugumuz galisma seklimizi blyUk 6lgide donlslime ugratmistir.

YAPAY Zeka uygulamasini g6z dniine aldigimizda, son 30 yilda dinyamizda meydana gelen dedisiklikleri su
basliklar altinda toplamaktayiz.

1. Teknoloji blylk bir hizla gelismis, Yapay Zeka Uygulamasi Gretimin hemen hemen her
evresinde devreye girmistir.

2. Sosyal medya gelismis, yayginlasarak, Kiresel bazda seffaflik gdstergesi yaratmistir.
3. Kdlresel lojistik alaninda alinan mesafe, tedarik zincirlerini dénisime ugratmistir.

4. Dunya milletleri birbirine yakinlasmis, Diinya kiiclk bir kdye doniserek, insanlarda Esit haklar
bilincini artirarak, bunu toplumsal hareketlere dontstirmustir.

5. 2019 itibariyle Diinyamizda meydana gelen PANDEMi Vakasi, isyeri dinamiklerini ve yapisini
degistirmistir.
iste, KALITE MODELLERININ uygulanmastile gecmiste basarisaglanmis olmasina karsin, yukarida belirmis
oldugumuz nedenler ve bunlara eklenebilecek daha birgok nedenler ylzinden, bugln artik eskisi kadar
etkili olamamaktadir.

PEKi NEDEN?
Gelin, bu slreg igerisinde, ne dedismis veya neyi yapmakta eksik kalinmistir ki, iyilestirme c¢abalari
sUrdurdlebilir olamamistir bunu gdzden gegirelim.

Bunun en 6nemli Nedeni Farkl Bir Yaklasim ihtiyacinin Ortaya Gikmasidir. Yani Zamanin Ruhudur.
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27 Yl Calisma Hayatinda, hemen hemen, bltln sektorlerde denetmen gorevi ile, elde etmis oldugum
tecrlibe ve kariyerim sirecinde ve ayrica 1996 yilindan bu yana olusturmus oldugumuz DETAM Sirketler
Grubu, detam@detam.com.tr Gzerinden, yaklasik 1500 de fazla Firmada ylritmus oldugumuz Danismanlik
Hizmeti slrecinde, elde etmis oldugum tecriibeye dayanarak sunu rahatlikla séyleyebilirim ki,

Bunun En Onemli Nedeni; Yukarida ifade edildigi gibi, farkli bir yaklasim ihtiyacinin ortaya cikmis
olmasina karsin, Sirket kiiltiiriiniin korunamamasi, zamanin ruhuna bagh olarak gerceklestiriimesi
gereken degisim ve iyilesme galismalarinin yapilamamasi, isletmeye gelen yeni kusak yonetimler
tarafindan bu degisimin iyi gézlemlenememesi, zorunlu olan degisimlerin takip edilerek zamaninda
uygulamaya konulamamasidir.

2021 Yiina kadar aktif olarak Yonetiminde bulundugum DETAM GRUP, nerde ise 30 yila varan yonetim
slirecinde bana sunu 6gretmistir ki; bir Kurumun gelismesi, o kurumda yer alan galisanlara baghdir.

Calisanlar, Kurumlarina Ve Kurumun Basarisindaki Rollerine ilgi Duyduklarinda Ve Heyecanlandiklarinda
Kalite Cabalari Da Gelismektedir.

Diger taraftan Galisanlar; Bir Mesquliyet icerisinde olmadiklarinda, ya da daha kotisU, aktif olarak, gérev
aldiklariigile baglantilarini kestiklerinde, o isi gonllsiiz yapmaya veya aksatmaya basladiklarinda bu kaliteli
cabalar hizla sbnmekte ve sonucta basari saglanamamaktadir.

Bunun nedeni; FABRIKA AYARLARINDA VAR OLAN KURUM KULTURUNUN ZEHIRLENMiS OLMASIDIR.
Kaltardn zehirli oldugu durumlarda kimse elinden gelenin en iyisini yapmay disinmeyecektir.

Ya “sessizce vazgecerler”(en azini yaparlar) ya da aktif olarak ilgilerini kaybederler ve yeni bir firsat ararlar.
Kesinlikle kaliteyi iyilestirmeye yonelmeyeceklerdir.

Buradan hareketle; Hangi Kalite Modelini uygularsak uygulayalim. Uriin siireclerine iliskin dizeltmeye
baslamadan 6nce, KURUM KULTURUNU diizeltmemiz gerekmektedir.

iste; Son 30 yilda diinyamizda meydana gelen dedgisimler, bize gdstermistir ki, mevcut kalite yonetim
sistemlerinin basariya ulasabilmesi icin , metodolojiyle dedil, insanlarla baslayan bir modeli ele
alarak, calismamizin slrdlirilmesi gerekmektedir. DETAM Yonetim Sistemi Belgelendirme bu esas
Urerine hizmet Uretmektedir. detam@detam.com.tr.

SURDURULEBILIR KALITE YONETiIM MODELi NASIL OLMALIDIR.

Yukarida yapilan aciklamalar i1siginda, bir kurumda, strddrdlebilir Kalite modelinin gerceklestirilebilmesi
icin calismanin asagida ki sistem Gzerinden yUrGtilmesi bir zorunluluktur.

Vizyona ulagmak igin gerekdi |
zraglan ve egitimi uygulayin |

Araglar B Egitim

Vizyon, Hedefler, Metrikler
Kalite Kiiltdri

Gelecege dair vinyonunuzu belirleyin ve

araya ulasmak igin bir plan gelistrin —‘

| Kalite Klltirindn temelini olusturun

SURDURULEBILIR KALITE MODELI
Sijrdi]r[]lebilir'Y'eni Kalite Modelimiz, Gg farkli katmandan olusmaktadir.
1. BIRINCI KATMANDA (Piramidin Alt Kismi) Kalite Kiltlrd Yer almaktadir.

2. IKINCI KATMANDA (Piramidin Orta B8liimii) Uygulanacak Kalite Stratejisi Yer almaktadir.

3. UCUNCU VE EN UST KATMANDA ISE, Kalitenin siirdiiriilebilmesinde kullanilacak Araclar ve
Uygulama verilecek Egitimler yer almaktadir.

Kalitenin yakalanabilmesi i¢in modelin uygulama sirasi baglayicidir. Evrelerin birisi tamamlanmadan, digeri
gecilmesi, slirdirdlebilirligi sakatlar. Bunu bir nevi bir bina yapimina benzetebiliriz. (Burada Mesleki bilgim
devreye sokulmustur)
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Tipki, bina yapiminda oldudu gibi, yapi taslari sirasina gore, olusturulmadidi, bina, Saglam bir temel (zerine
insa edilmedigi slrece bir evin gergevesini gizmeye baslayamayiz.

iSTE KULTUR BU TEMELDIR. Kalitenin siirdiiriilebilir olmasi igin temelin saglam olusturulmus olmasi
gerekmektedir.

Kalite Yénetim Sistemi uygulayicilari olarak, gogu zaman metodolojiler ve tekniklerle dnciiliik ederiz. iste
bu bizi yanlisliga gotiiren de bu dislncedir.

HER DAIM iLK TEMEL KULTUR OLMALIDIR. DAHA SONRA, GELECEK iGiN BIiR ViZYON OLUSTURABILIRIZ.

Yapaca@imiz bu uygulama, yénimuzu belirleyecek ve calisanlarimizi nerede yer almalari hususunda bir
hizaya sokacaktir. Strdurtlebilir bir kalite yonetim sisteminin olusturmasinda en son devreye sokulacak
olan enstrimanlar ARAGLAR ve TEKNIKLER olmalidir. Bunun igin Kurumuzun yapisi, 6zel durumumuz,
ilkelerimiz dogru metodolojiyi secmede bize yol gésterecektir.

Bunu da ancak; Kurum Ust dlzey liderlerimizin, disinme ve yeni bir zihniyetle liderlik etme,
gerektiginde degistirme taahhldd ile basarabiliriz.

PEKi KALITE KULTURUNU NASIL OLUSTURACAGIZ?
Bir an durup, kisisel ya da is yasaminizda en iyi durumda oldugumuz bir zamani ele alalim.

¢ 0 donemde, Calistigimiz ortam hakkinda neler hissediyorduk?
e Bu slirecte Ne tir tesvik uygulaniyor ne tir bir destek saglaniyordu?
e Yaptigimiz asil is hakkinda ne hissediyorduk?
e Yaptigimiz isi bizim igin dnemli kilan itici faktorler nelerdi?
Biitiin bu geriye doniik zamani g6z 6niine aldigimizda;
1. Kaliteye yonelik uzun vadeli ve surekli bir baglhdin, yalnizca ellerinden gelenin en iyisini
yapmak icin istekli ve ilham alan g¢alisanlardan geldigini gérmekteyiz.
2. Hem yaptiklan isi, hem de kimin igin ¢alistiklarini “kabul etmisler”. Bir ama¢ duygusuna
sahiptirler ve rollerinin bu amaca nasil katkida bulundugunu anlamaktadirlar.
Bu tdr bir performans zihniyeti kisisel, ekip ve sirket hedeflerinin hepsi uyumlu oldugunda mimkdin olabilir.
Yine bdyle bir ortam, Calisanlarin kendilerini degerli ve takdir edildiklerini hissettigi olumlu bir calisma
slrecinde saglanir.

Kalite Kltdird, Kuruma duyulan AIDIYET VE GURUR DUYGUSUNU iFADE EDER, odaklanma ve cabanin bir
yansimasi haline gelir.

MOTiVASYONU KIRAN DAVRANISLARDAN KAGINMAK GEREKIR.

Liderligin kesinlikle bir isletmenin kiltlru UGzerinde etkisi vardir. Zayif liderler galisanlarin motivasyonunu
kiran unsurlari tetikler.

Asagidakileri g6z o6nlnde bulundurdugumuzda, motivasyonumuzu duasltren bu faktérlerin calisma
ortamindaki huzur ve ahengimizi asil azalttigini gérmemiz mimkindur.

1. Giivenilmez olmak. Calisanlarin cogu sirketten dedil patronlarindan, Yoneticilerinden ayrilir.
Calisan, dogrudan patronuna veya yoneticisine glivenemezse, en azindan motivasyonu kirilir.
BlyUk ihtimalle de sonunda yolunu ayiracaktir.
2. Zorbalik. K&t bir kiltlr insanlarin Uretkenligini emer ve her tirlG yaraticihgr élddrtr. Toksitler is
guclni felg eder ve ylksek is hacminin en dnemli nedenidir. Her tlrlG taciz veya zorbalik, baglantinin
kesilmesine neden olur. Bu tir sorunlar, ¢alisanlar istifa edene veya zorba kovulana kadar artmaya devam
edecektir.
3.  Personeli asin c¢alistirmak. Calisanlarimizin ara sira uzun saatler isyerinde beklemesi mantiksiz
degildir. Ancak “ara sira” “siirekli veya normal’ hale geliyorsa burada bir sorun var
demektir. Calisanlarinizdan giderek daha fazlasini talep etmek tlikenmislige, daha fazla hataya ve daha
ylksek devamsizliga yol agacaktir.
4. Belirsiz beklentilere sahip olmak ve zayif iletisim kurmak. Hedefin ne oldugunu bilmeden hedefi
vurmak zordur. Bu bir ¢alisan igin ¢ok sinir bozucu olabilir. Dogru sey lzerinde calisildigini, dogru isler
yapildigini galisanlarimiza hissettirmemizdir.
5. Mikro y6netim . ihtiya¢c duymayan calisanlarin asiri gdzetilmesi, yonetilmesi, tipki bir bebek bakiciligi
gibi, davranilmasi yaraticiligi ve gtiveni 6ldirlr. Bu onlari ya disinmeyi birakmaya ya da ayrilmaya iter.
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6. Diisiik performansa deginmemek. Bir calisanin performans sorunuyla karsi karsiya kalmasi onun igin
asla rahat olacagi bir ortam yaratmaz. Onun performans distkligu de aslinda, yonetici sorumlulugunun bir
parcasidir ve disik performansin ele alinmadigini gordiklerinde baskalarini da etkiler. Bir sorun oldugunun
farkina varmazlarsa, kétl performans gosterenlere de faydasi olmaz. Onun igin performans élgimlerinin
mutlaka yapilmasi ve degerlendirme sonugclarina gore davranilmasi gerekir. 4857 Sayili Kanun koymus
oldugu dizenlemelerle, bu imkani her iki tarafa da tanistir.

7. ise alim Prosediiriiniin olmamasi . Hicbir sey, aramiza yeni giren bir kisi icin calisma alani, baslangic
gorevleri, egitim vb. gibi gerekli olan alt yapinin hazirlanmamis olmasindan daha kétl olamaz. Kuruma
girerken iclerinde olan cosku hizla kaybolmaya baslayacaktir. O nedenle, ise yeni alinacak olan personelin
calisma mahallinin hazirlanmis olmasi, Kurum ici oryantasyon editimlerinin strekli olarak verilmesi ve
zaman icerisinde revize edilmesi gerekir.

Degerle okurlarim; Kisaca Kiiltiir, hakkinda bilgi sahibi olunan seyin ger¢ceklesmesidir.

Bir lider olarak istediginiz kiltir tirinG kasith olarak yaratabilirsiniz. Ancak gézetimsiz birakildiginda hala
bir kliltlre sahip olmak istiyorsaniz, unutmayin ki, bu, amagladiginiz tiirden bir kiltir olmayabilir.

Saygilarimla
ibrahim OGUR

is Hukuku Uzmani
E. Basis Mifettisi
06.01.2024

Anahtar Kelimeler; Kalite, Kalite Yonetim Sistemi, ISO 9001, Kurum Kdltlrd, Performans, lider, yonetici,
motivasyon, sdrdarilebilirlik, Gdven, galisan, personel
KAYNAK:
¢ https://www.industryweek.com/operations/quality/article/21279726/to-fix-quality-you-
must-first-fix-culture
e Joseph Diele, Diele Consulting LLC'nin sahibi ve bas danismanidir ve StrdUrUlebilir Kalite kitabinin
yazaridir .
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03.01.2024
iS SAGLIGI VE GUVENLIGi CALISMALARINDA LiDERLIK

GIRIS

1 Ocak 20024, yeni yilin ilk pazartesi sabahinda, kazalarin az, 6limli kazalarin hic olmamasi dilegiyle, bu
glink{i makalemizi, isletme ve isyerlerinde ki dnemi her gegen giin biraz daha fazla artan is Saghgi ve Is
Glvenligi Calismalarina ve bu calisma siireclerinde, bir nevi Orkestra sefligi yapaniSG Ekip
Liderligine ayirmak istedik.

Yazima baslamadan &nce, is Miifettisligim siirecinde basimdan gegen bir olayl anlatarak calismami
baslatmak istiyorum. Cocuklugumda, doguda yetismis bir kisi olarak, batida yerlesik olan toplu ¢alinan
Orkestralar konusunda yeterli bilgi sahibi olmadigim icinde, hep elinde ¢ubuk ile orkestraya seflik yapan
kisiyi merak ederdim. Gérdigim kadari ile yaklasik 30-40 kisiden olusan orkestrada ki higbir kisi, basini
kaldirip sefe bakmamasina karsin, sefin ha bire elindeki cubugu bir saga bir sola, bir asagi bir yukari sallayip
durduguydu. 30-40 arasi olan calgi aletleri de mizige uygun enfes bir melodi cikartiyorlardi. Bunu hep
icimde sakliyor, higbir kimse ile de paylasamiyordum.

Bir glin bir denetim stirecinde, saniyorum, 1990 yillariydi, o zamanin Cumhurbaskanhgi Orkestrasinda Seflik
yapan bir blyldgumuz ile karsilastiginda bunu ¢ekinmeden sordum. Kendisi de beni bir Orkestranin ¢alisma
sUrecinde davet edecedini ve Cubugdun ne ise yarayacagini bana, uygulamali olarak gosterecegini soyledi.
0 gln geldigi zaman gittigimde, O Gubugun ne ise yaradigini gérip duyarak bizzat izleyerek yasadim.

Gordigim sey; sefin elinde ki gubugun sallanmasi siirecinde, 30-40 adet dedisik ¢calginin, hep birlikte ahenk
icerisinde kulaga ¢ok glizel gelen nagmeler gikardigiyd.

Degerli buyligimiz, daha 6ncesinden orkestra ekibine yapacadi bu gosteriyi s6ylemis olacak ki, elinde ki
Cubugu rast gele salladiginda, o glizelin ahenkli sesin yerine, kulaklari tirmalayici, girkin sesin ¢ikmasi
oldu. Glnkd, cubuk, sefin onlinde ki, Nota katalogu Uzerinde yer alan sarkinin sozlerine ve bestenin
icerigine gore, bir yukari, bir asag sekilde, nota Uzerinde hareket ediyor ve muzik aletlerini kullanin
kisilerde, sarkinin o notalarina gore, calisiyorlardi. Cubuk nota kuralindan c¢iktiginda da, muzik calis
kuralindan c¢ikiyordu. O glin, bu glndir, uygulama ile edindigim bu deneyimi hayatim higbir evresinde
unutmadim.

Yapilan gosteri Tek Kelime ile EKiP LIDERLIGININ NE iSE YARADIGININ gosterimiydi. Bu bende ne kadar
biiyiik bir yer etmisti ki, Doktora galismamda da Tezimi, LIDERLIK {izerine ele aldim.
iste bugiin kissadan hisse, 6631 Sayili Yasanin uygulamaya konulmasi ile birlikte, 12.06.2012 Tarihinden bu
yana, calisma hayatinin tim evrelerinde hayatimiza giren (Gergi 1936 tarihli 3008 Kanundan itibaren,
cikartilmis olan, gerek 1475 ve gerekse 4857 Sayili is Kanunlarinda yer almasina karsin) is Sagligi ve Giivenligi
Uygulamalarinda devreye sokulan 0SGB( is Sagligi ve Glivenligi Birimleri ) ve iS6B icerisinde, A, B, C
sinifi  Gizerinden istihdam edilen is Giivenligi Uzmanlig rehberliginde sirdiiriilen is Saghg ve
Giivenligi calismalarinda LIDERLIGIN ne kadar 6nemli oldugunu bilebildigim kadari ile islemeye
calisacagim.
iS SAGLIGI VE GUVENLIiGINDE LIiDERLIK
Degerli okurlarim; is Sagligi ve Giivenligi calismalarinda, bu soziinii ettigim iS6 LIDERLIGI, isletme ve
isyerlerinde bugiin, iS6 MUDURU, iS6 SEFi, iS6 KOORDINATORU; Cevre Hizmetleri ile birlikte yiiriitilen
kurumlarda da iSG- G, HES vb. Unvanlarla yiiriitiimekte olan iS6 YONETICILiGi/iS6 EKiP LIDERLIiGi cok
onemli bir gorevdir.
Bunun nedeni; is saghg ve giivenliginin MULTIDISIPLINER BiR ALAN OLMASIDIR. Bilindigi lzere, Is
Kazalari ve Meslek Hastaliklarinin artisi sebebiyle ortaya cikan énce can kayiplari ve daha sonrasinda maddi
ve manevi kayiplar, yurttilen ekonomik dlzeni zorlayan bir durumdur. Buglin gelismis Dinya Ulkeleri
platformlar olusturarak IS SAGLIGI VE GUVENLIGI faaliyetlerinin her yere, sistemli sekilde ulastirilabilmesi
icin calismalar ylritmektedir.

A. LIDERLIGIN GENEL TANIMI
insanlar insanligin baslangicindan itibaren daha giivenli bir ortamda yasama ihtiyacindan dolayi gruplar
seklinde hayatlarini devam ettirmislerdir. Ancak gruplarin varligini strddrebilmesi i¢in kurallara ve bu
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kurullari uygulatacak yetkinlige sahip birine ihtiyac duymuslardir. ihntiyac duyulan bu kisi lider kavraminin
cikisi olmustur.

Etimolojik olarak lider tanimi ingilizce kékenli olup,” dogru yolda gitmesini saglamak igin veya yolu
gbstermek igin bir kisinin 6nlinde ya da bir kisiyle gitmek” fiilinden tiretilmistir. Liderlik ise “lider olma
durumu veya konumu” olarak tanimlanmistir.

Tlrk Dil Kurumu Genel Tirkce Sozltiginde ise lider, ‘6nder’; ‘Glicl, Gnd ve toplumsal yeri dolayisiyla, belli
zaman ve durumlariginde, iligkili bulundugu kiime veya toplumun tutum, davranis ve etkinliklerini degistirip
yonetme yetenedini gosteren kimse, lider, sef, alemdar.” olarak ifade edilmistir. Liderlik ise ‘onderlik’;
‘Onder olma durumu, 8nciilik, liderlik’ olarak ifade edilmistir.
« iSGUVENLIGI LIDERLIGI

is Sagligi ve Glivenligi galismalari 6rgiitsel bir galismanin alt sistemi oldugu icin, dncelikle Orgiitsel Liderlik
Nedir? bunu tanimlamamiz gerekmektedir. Orgiitsel liderlik, drgiitlerde kilit pozisyonundaki ydneticilerin,
orglt calisanlarina, vizyonlariyla rehberlik ederek orgitteki liderligin ve liderlik kiltlrinin gelistiriimesine
yonelik olarak yaptiklari uygulamalardir.

is glvenligi liderliginin kalitesi drgltsel liderlik Gzerinde énemli bir etkiye sahiptir. Bu sebeple is givenligi
liderliginin kavramsallastiriimasi, bir is gtvenligi liderinin essiz bireysel davranislarinin yaninda bir 6rgut
icinde neden daha iyi bir is glvenligi performansi gostermesi gerektigi Gzerinde durmak gerekmektedir.

Ulkemizdeki teknolojik gelismelere ve sanayilesmeye paralel olarak, is yerlerinde calisanlarin saghd ve
glvenligi hususunda, is glvenligi uzmani gérevlendiriimesine karsin, kimi sorunlarla karsi karsiya kalindigi
ortadadir. Bu sorunlari gidermek icin 6nceden tedbirler alarak is yerlerini glvenli hale getirmek
gerekmektedir. iste bunu saglayacak olan yapilacak is sagligi ve Giivenligi calismalarini, isyerinde birden
fazla is glivenligi uzmani varsa, onlari, yoksa tim calisanlari alacagi is givenligi tedbirlerinin bir parcasi
olarak gorlp, onlari isin icerisine girecek sekilde, bilinclendirmek, o isyerinde bir iIS6 KULTURU yaratmakla
mimkin olacaktir. Oncelikle bu Liderlik davranisinin ilk ilkesidir.

Cin'in 3000 yillik imparatorluk tarihinde 6nemli bir yer tutan bir imparatorun akil hocasi olan WU * un o
tarihlerde, olusturdugu is glvenligi liderligi 6lceginde Uc faktdr yer aliyordu. BUNLAR; is Giivenligi
KOGLUK, i$ KONTROLU ve is Giivenligi OZENi idi.

Buglin geldiginiz noktada, bu Faktorlere ilaveler ile is Glvenligi Liderlik Faktdrlerini asagida ki 6 baslk
altinda toplamaktayiz.

FAKTORLER ACIKLAMA

iSG Lideri Hedef belirleyici olmaliiSG Performans standartti yiiksek olmalisyerinde

Uygulanacak iSG Programinda yer alacak kisilerin is rollerini, beklentilerini ve sorumluluklarin

net olarak belirlemis olmali,Kurallara ve prosedirlere mutlak uyum saglamali ve ekibini
KONTROL uymaya motive etmeli,

insanlarin rahat calismalari igin ortam hazirlamali, Astlarla ve Ustlerle iyi bir iliski kurmali,
OZEN Alinmis olan/Alinacak olan Tedbirler ile ilgili agiklayici olmali Ulasilabilir olmali,

is glivenliginde rol model olmali, Kurallari tutarh bir sekilde uygulamali, is Saghgi ve Givenligi
GORUNURLUK  Kurullarina katilmali, (varsa) is sahasinda goriiniir olmali

Dinlemeli ve yapilan Onerileri Dikkate Almali, Her kesim ile Yiiksek Diizeyde iletisim Kurmali,
iLiSKILER Acik, Diriist ve Giivenilir iliskiler Gelistirmeli, Daima Bir ‘Acik Kapi’ Politikasi Uygulamali,

Yazili olarak yetkilendirilmis olmali,Planlama ve karar almada is gliclintin katihmini Saglamali,
is GUcU is Saglig1 ve Guvenligine tahsis edilmis olan is gliciinii sahiplenmeli is glivenligi performans
KATILIM sorumlulugunu siirekli olarak artirmali

is Giivenligi Konularinda Harekete Ge¢meli, Kazalar ile Ramak Kala Olaylari Uygun Sekilde
PROAKTIF Takip Etmeli, Calisanlar, Amirler ve is Sahiplerinin Destegini Saglamali,Etkili Odiil ve Ceza
YONETIM Sistemleri KurmaliOlaylari ve Kazalarin Bildirilmesi igin Agik Bir Ortam Saglamali,
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SONUC VE DEGERLENDIRME
Is glvenligi liderliginin dnemi, is saglidi ve guvenligi konusunda ¢alisanlari yonlendirecek, onlara 6rnek
olacak kisilere is yerinde duyulan ihtiyagtan dogmaktadir.

Orgitsel liderler her zaman sorumluluk alabilecek ve hedeflere ulasabilecek yetenekli insanlari bulma ve
gelistirme surecindedir. Yukari giktikga bu daha da 6nemli hale gelir. Sizin yapabildiklerinizi veya Ust diizey
liderinizin yaptiklarini yapabilecek bes kisi bulabilirseniz hayat harika olurdu. Bu, performansin diger tim
alanlarinda oldugu gibi emniyet liderligi performansi igin de gegerlidir.

Kidemli liderler, gelisim igin segtikleri kisilerde iki temel seyi ararlar: yeterlilik ve dUristlik. Bir siire onlarla
veya onlarin etrafinda calisirsaniz, insanlarda yetkinligi fark etmek nispeten kolaydir. isinin ehli kisi dne
cikiyor; isleri verimli ve Kkaliteli bir sekilde ve sizin c¢ok fazla yardiminiza gerek kalmadan
halledebiliyor. ihtiyac duyduklarinda yardim isteyecekler ve rehberliginizi dinleyecekler, ancak buna bagimli
degiller. inceleme altinda ve zaman iginde gegerliligini koruyan kararlari kendi baslarina verebilirler

Buradan hareketle, Is sagligi ve giivenligi faaliyetlerinin kisisel istege birakilmadan, mutlaka, is giivenligi
liderligi anlayisiile ele alinmasi, zamanin ruhuna gére, teknoloji ve devreye girecek, yapay zeka(Otomasyon)
Sistemi ile bilimsel ¢alismalar gergevesinde revize edilmesi gerekir.

Saglk ve glivenlige verilen dncelik biylk 6lglide yoneticilerin davranislarina baglidir. Clnkd, iyi bir lider,
kurulusun glvenlik cabalarinda neyin ise yarayip yaramayacagini agikga ortaya koyar

35 yila asan Uygulamali, tecrlibelerimizle goérdik ki, zellikle orta ve alt diizey yoneticiler, astlarinin saglk
ve refahinin yani sira is givenligini de etkilemektedir. Ancak icra kurulu baskani ve ydnetim kurulu
Giyelerinin rolli de yabana atilamaz. Ozellikle, sirket toplantilarinda yapilan gériismelerde alinan “Yénetim
kurulu _kararlarina __saglk ve giivenligi temel bir is riski olarak dahil etmemek,
felaketle sonuglanabilmektedir. ”

Karsilastigimiz blyUk kazalarda, bircok ylksek profilli glvenlik vakasinin kdkeninde liderlik
basarisizliklarinin yattigini maalesef gérmekteyiz. Maden Kazalari, Tren Kazalari vb. Bir Kurumda Ust dizey
yéneticilerin (Yénetim kurulu Gyeleri, icra Kurulu Baskani, Genel Miidiir) saglik ve giivenlik konusunda hem
kolektif hem de bireysel sorumluluklari oldugu asla unutulmamalidir.

Oliimciil Kazalarin Olmamasi dilegiyle, 2024 Yilinin tiim insanliga hayirli olmasini dilerim.
Saygilarimla

ibrahim OGUR

E. Bas is Mlfettisi
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detam@detam.com.tr
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YENI iSE ALDIGIMIZ KiSiYi ELDE TUTMA ORANIMIZI NASIL
ARTIRIR, CALISANIMIZI KALICI iISGUCUNE NASIL
DONUSTUREBILIRIZ?

Firma Calisanlarini Doniistiirmek Sabir, Kogluk ve Mentorluk Gerektirir

Kendine usta diyebilmen igin; 6nce ustani gececeksin sonra seni gegcecek bir ¢irak yetistireceksin.” Japon
Atasozii

Personel istihdami ile ilgili dyle yaygin bir sdylenti var ki, buna bir isim verecek olursak: “kosucular.”
Diyebiliriz. Kosucular, genellikle 20-25 ‘li yaslarda olan ve ilk is molasindan, 6dle yemedi saatinden veya
isteki ilk giinden sonra géreve geri ddnmeyen, giris seviyesiislericin yeniise alinan kisilerdir.

Tabir caizse, Kapidan gikiyorlar ve bir daha geri donmiiyorlar.

ilk icgldiniz, bu kisilerin sorununun ne oldugunu veya kurulusunuzdaki birisinin bunlarin nasil uygun
olacaginidiistindigini merak etmek olabilir. Ancak kurulusumuzda kacanlar varsa kendimize farkl bir soru
sormaliyiz diye diistinliyorum. “Bu yeni ise alinanlar neden kacgiyor?”

Bu sanirim sadece, bizim icerisinde oldugumuz is Saghg ve Givenligi, Cevre, Olciim ve Laboratuvar
piyasasinda degil, hemen, hemen bitln hizmet, hatta tretim sektériinde de bdyle. Mevcut is piyasasinda
insanlarin birgok segenegi var ve bu onlariise aldiginizda da degismiyor.

Yeni ise alinanlar hos karsilandiklarini hissetmek ister. Kendilerinden ne yapmalari istendigini ve nedenini
anlamak isterler. Belirli bir gérevden daha buylk bir seyin parcasi olmak isterler. Bu bitdn insan oglunun
genel yaklasimidir.

Yeni calisanlari ilk giinden, haftadan ve hatta 60 (Burada ki giin sayasi 4857 Sayili is Kanunu'nun koymus
oldugu deneme slresiniyansitmaktadir.)glinden sonra elinizde tutmakta zorlaniyorsaniz, sorun onlarla ilgili
olmayabilir.

Bu kisilerin kurumunuza ilk katilim siireglerine bakmanin zamani gelmis olabilir.
Bu baglamda, sorunun ¢dziimine katki olmasi igin, Kurulusunuz genelinde kendinize iki temel soruyu
yOneltmenizi 6neririz.

1. Calisanlarimiz neden kaliyor?
2. Yenigalisanlara, bu galisanlarimizin isyerimizde neden kaldiklarini nasil iletebiliriz?

ONCELIKLE iSE ALIM ZiHNIiYETi; LIDERLiK VE EMPATIYLE BASLAMALI.

“iki Aylik Deneme Siiresi geginceye kadar (60 giin) isimlerini bilmem kafi, kendilerini yakindan tanimama
gerek yok. Deneme siiresi geg¢sin, ondan sonra bakariz “Bu agiklama ister deneyimli ara yoneticiden ister
sirket sahibinden gelsin, ¢ok anlamlidir. Bu zihniyete sahip biriyle ¢calismak ister misiniz? Ben Sahsen
calismak istemem.

ise alma ve yeni ise alinan personeli elde tutma siirecleri, yalnizca insan kaynaklari (iK) departmaninin
dtesine geger. ise alinan bu yeni kisinin calisacak oldugu birim, departmanda oncelikle birim amiri
tarafindan, hem firma yapisi, kiltdrd, calisma kurallari, hem de yapacagl is konusunda, oryantasyon
egitimine tabi tutulmasi, onu gececek, bir 60 gunlik slre igerisinde yakinen takip etmesine ve yeni galisana
ihtiyaci oldugu gerekli teknik egitimi bizzat vermesi veya en azandan, kendisine es deger seviyede kogluk
yapacak bir uzman/usta kisiye bunun verdirmesi, onu yakinen ettirmesi gerekir.

Basarinin anahtari isyerinize yeni giren kisi icin sergilenecek LIDERLIK’ tedir.

Clinki, insanlar en degerli varliginizsa ve teknolojik seviyeniz ne olursa olsun, bitiin hizmet dallariniz
sonucta, insana dayaniyorsa, yeni_ gelenlerle iyi bir baslangic yapmaktan daha 6nemli bir sey yoktur.

Her Kurum ve Kurulusta LIDERLER davranislar ve kiltiir acisindan rol modelleridir, dolayisiyla siirecin bir
parcasi olmalari bir zorunluluktur.
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Diger taraftan, LIDER yeni gelen kisi ile Empati kurmalidir. Daha empatik olmak icin, altin kural “insanlara
size nasil davranilmasini istiyorsaniz 6yle davranmaktir.” Yeni gelenlerin sdylediklerini ve sorduklari
sorulari dinleyin.

Stereo tiplestirmeyi (Bilimsel bir kaniti olmayan yargi) ve varsayimlarda bulunmayi birakin. ise iliskin tutum
ve bilgi acisindan buyUk kusak farkliliklari olabilir. Yeni gelenlere haftada 45 saatlik, tam zamanli veya kismi
zamanl, gcalisma modeli bir is beklentilerini nasil karsilayacaklarini 6gretmeniz gerekebilir. Herkes ayni
deneyime sahip degildir ve bu onlari kotl yapmaz. Clnki, Neyi bilmediklerini bilmiyorlar

ise alim, liderler ve sirketleri icin gliven ve sadakat olusturmaya baslamak igin harika bir firsattir.

Eger; ise aldigimiz kisinin ikinci giin geri donmesini istiyorsaniz, yeni ise aldiginiz kisiler {izerinde en
etkilenebilir olduklari anda olumlu bir izlenim birakin.

iLK GUN: GERGCEK BAGLANTILAR KURUN VE BEKLENTILERI BELIRLEYiN

Yeniise alinan birinin isteki ilk glind tamamen baglantilar ve kendilerini hos karsilanmis hissetmeleriile ilgili
olmalidir. Bliylik resmi gérmelerine yardimci olun. Bu sadece galisma alanlarini gezmek degil, ayni zamanda
onlara igyerinin diger alanlarinda neler oldugunu goéstermek. Bu sadece ne yapacaklarini agiklamakla
kalmiyor, ayni zamanda sirkette onlara neden ihtiya¢ duyuldugunu da gdsteriyor.

Sunlari hedeflemelisiniz:

Yeni ise alinanlari yalnizca ilk galisma alanlarinda dedil, gok gesitli insanlarla tanistirarak kendilerini hos
karsilanmalarini saglayin. Hatta onlardan evraklari doldurmalarini istemeden énce bir tur tanitim yapmayi
dasiniln.

Yalnizca ilk gdn icin dedil, ilk hafta ve deneme sliresi olan 60 gln igin de ise alim silrecinin nasil
goridnecegine iliskin beklentileri belirleyin. Ilk gliin sirket liderleriyle bulusmuyorlarsa bunun ne zaman
olabilecegini onlara bildirin. Onlara teknik egitim igin de bir zaman gizelgesi verin.

Onlara sirketin misyonunu, degerlerini ve hedeflerini tanitin. Sirketinizin ne yaptigini, neden yaptiginizi ve
sirketinizin bunlara neden ihtiya¢ duydugunu aciklayin.

ise alistirma, yeni bir calisan igin cok &nemlidir. ilk glinkii mesajlar, ise alim siireci boyunca
giclendirilmelidir.

isyerimize yeni giren bir kisinin 6grenmeye ve yeni gdrevler Ustlenmeye hazir olmasina katkida bulunan
temel faktorlerin bulundugunun farkina varmak énemlidir.

Bu siki isqgiicl piyasasinda her sirketin kendisi icin gerekli olan isgiicilinl, yetistirmesi, gelistirmesi
gerekmektedir. Peki ekibimizi nasil gelistirecegiz?
Bunun yolu: SABIR, KOGLUK ve MENTORLUK' den gecer. Simdi hep beraber bu U¢ Faktériin isleyisini ele
alalim.

A. SABIR;
Calisanlarimiz hakkinda ani kararlar vermemeyi, bunun yerine onlari gézlemlemeye ve anlamaya zaman
ayirmay! ve bir kisinin 6grenmeye ve yeni gorevleri Ustlenmeye hazir olmasina katkida bulunan temel
faktorlerin bulundugunu asla unutmamaliyiz.

Ciinkii; icerisinde bulundugumuz bu ekonomik ve Sosyal Buhran déneminde, Calisanlarimizi isyeri disinda

etkilen birgok faktoriin séz konusu olma ihtimali vardir. Bunlari asagida ki basliklar altinda érnekleyebiliriz.
1. Ailevi ve kisisel durumlar. isyeri Liderleri olarak biinyemizde calisan ekip iyelerimizin mesai

bitimini miiteakip, isten ayrildiklarinda nelere maruz kaldiklarini bilmiyoruz. BRNEGIN; bu

kisiler,

Ekonomik bir sikintiiginde mi?

Agir hasta veya engelli bir aile Gyesi mi var?
Yoksa yaslanan bir aile Gyesinin veya bir cocugun bakimina mi gidiyor?
Uyusturucu bagimhiigindan mustarip bir aile Uyesi veya ¢ok sevdigi birimi var?

Kavgali bir aile igerisinde mi yasiyor?

N o o » NN

Gegimini saglamak icin ikinci bir iste mi galisiyor?
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Bunlarin hepsi is yerinde dikkat dagilmasina ve isine konsantre olmasinin éniine gegecek nedenlerdir.

« Onceki istihdam Durumu.

« Onceki isveren Hizmet akdi kosullarina iliskin sozlerini yerine getirdi mi, getirmedi mi?
Ne yazik ki, eski isyerinden, verilmis olan sozlerin yerine getirilmemesi nedeniyle ayrilmis ayrilan bir kisi , bir
zamana kadar grubumuza da , dnceki calistidi ve olumsuz bir sekilde ayrildigi firmasi ile ayni olabilecegi
endisesiyle yaklasabilecek endise ve tereddutleri giderilinceye kadar da bu endise ve tutumunu devam
ettirecektir.

Bu baglamda daha 6nce kot muamele gormus bir ekip Uyesinin glivenini kazanmak oldukga zaman alir ve
bir dizi sicak yaklasimlar gerektirir.

o Kendine Giivenin Ve Gzsayginin Azalmasi.

o Aramiza yeni katilan arkadasimiz basarinin tadini hi¢ tatmamis olabilir.
Nedeni ne olursa olsun, bu durumla ilgilenilmesi gerekir. Clnku dislik 6z imaj, hizli tempolu bir calisma
karsisinda, ekip Uyesinin hizla “pes etmesine” neden olabilir. Zorluklar ortaya ciktiginda, yeni galisma
arkadasimiz kendi rahatlik bdlgesine gekilip “birakabilir” clinki basarisizlik, her ne kadar hos olmasa da
tanidik bir seydir.

o Basari korkusu.

e Hayati boyunca basarisiz olmus biri icin basari korkutucudur. Onemli kaygilara neden olabilir.

o Akademik zorluklar. Maalesef Egitim hayatimizda yer alan tim okullar 6grencilerini gergek

diinyadaki zorluklara hazirlayamamaktadir.

Bu baglamda ise yeni giren bir kisi, cogunlukla isyerine ¢alisma hayatiile ilgili tecribeden yoksun olarak ise
baslamaktadir. Bu durumdaki eksiklik, Lider tarafindan dikkate alinmak ve Hizmet i¢i Egitimlerle Deneme
sUresiigerisinde ve bltlin ¢alisma slrecinde kademeli oarak gcalisana aktarilmak durumundadir.

“Yeni bir ise baglamak, Yeni bir Ortamicerisine girmek” demek oldugundan, ilk etapta ¢calisanicin de emek
isteyen bir strectir. Bu slirecte adaylarin lizerine pek cok gorev dismektedir.

Ama ilk yapilmasi gerekenlerden biri, adayin dncelikle “kendini tanimasi’. Bir baska deyisle, bir adayin, her
seyden once, kariyerinin bundan sonraki kisminda hedeflerini net bir sekilde belirleyip, bunlara ulagsmakicin
gereken yolu gizebilmesi gerekmektedir.

Séylemesi yapmasindan kolay olan bu “ilk gorev” sirasinda aday, dodal olarak, bilgi ve deneyimlerini
aktarabilecek yetkinlikte kisilerin “birebir’ destedine ve ydnlendirmesine ihtiyac duyacaktir. iste burada
Liderin Kogluk Vasfi devreye girmektedir.

ilk hafta ayni zamanda yeni ise alinan kisilere kariyerlerine giden farkli yollari gdstermek ve gurur duygusu
yaratmak igin de bir sanstir. Calisanlarinizi érnek olarak kullanin. is arkadaslarinizin uzun yillara dayanan
deneyimlerine ve neden her giin ise geldiklerine dair hikayelerini anlatmalarinaizin verin. Calisanlarin sirket
hakkinda sevdikleri seyler hakkinda konusmalarini saglayin. Kurulusunuz genelinde gurur dolu hikayeler

paylasin.

Yeniise alinanlarin godu, ilk haftaicinde alinmis olduklariis igin geredini yapabileceklerini gdsterirler. Peki
simdi ne olacak? Baglantilar kurma ve giiven olusturma konusunda iyi bir baslangi¢ yapmis olsaniz bile,
gercek katiim ¢ok daha uzun siirer.

Yeniise giren kisi icin taninmak da 6nemlidir. ilk 80 giinde yeni calisanlari basarili egitimleri veya calismalar
nedeniyle takdir etmenin yollarini bulun. Sirketinizde takdir edileceklerini anlamalarina yardimci olun.

o KOCLUK;
Kogluk, kisiye kisisel ve mesleki potansiyelini en Ust dlizeye ¢cikarma konusunda ilham veren, disindurtci
ve yaratici bir slregte ortaklik yapmak olarak tanimlamaktadir. Kogluk streci genellikle daha &nce
kullaniimamis hayal giicU, tretkenlik ve liderlik kaynaklarinin kilidini agar.

Kogluk, bir ¢alisanin ise girdikten sonra Firma gegmisi ve yur(tilen faaliyetler ile ilgili olarak adim adim,
Firma ilkeleri, prosedir ve talimatlar ile bilgilendiriimesi ve egirilmesinin ardindan, 6grenme yolunda
atilmis, mentorluktan énceki ikinci adimdir.

Koglugu, ise yeni girmis, tecrliibesiz, ne yapacagini ancak kendisine bilgi aktarimi ile yerine getirebilen,
calisanin her daim yaninda olan destekleyicisi, danistidi bir kisi olarak gérebiliriz. Bir baska degisle KOCLUK
calisanin yeni basladigi is yolculugunda ona destek olan yol gésteren bir rehberdir. KOCLUK da Arabanin ve
nereye gidecedinin kontroll sizdedir; ayni sekilde, isinizde ki basarinin, kararlarinizin, gelecegdinizin de
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kontroll sizdedir. Bu slrec icerisinde kogunuz size eslik ederek varis noktaniza ulasma yolculugunuzda
yardimci olur.

Burada Kog olacak kisi, ¢alisanin ilk amiri, Lideridir. Lider, burada, Kogluk gorevini tstlenerek, Yeni ekip
Uyelerine, nasil 6greneceklerini Sistem icerisinde, Uzaktan ve/veya birebir Oryantasyon Egitimleri ile
aktararak, Firma Kiltlrinin yerlesmesinde yeni ekip Uyesi Gizerinde bir temel olusturmalidir.

e MENTORLUK
Liderler; vizyon olusturan ve bu vizyonu paylasarak en zor hedefleri dahi basarmak icin éne ¢ikan, galisanlari
yonlendiren, yetkinlik kazandiran ve basari tutkusu asilayan gerek bireysel gerekse takim calismalarinda her
daim one ¢ikan kisilerdir.
Kurumsal Kiiltliri olan firmalarda, LIDER, dar anlamda, sadece Organizasyon Semasiyla atanmis
yoneticiler olmayip herhangi bir isi yliritmek (zere personeli yonlendiren ve yoneten ekip liderleri de
(Direktorler, Sorumlular, Santiye Koordinatérleri, A. Sinift Uzmanlar, isyeri Hekimleri, Bagimsiz Béliim
Miihendisleri, Ekipleri fiili olarak yéneten miihendisler, siire¢ iyilestirme ekip liderleri, proje yoneticileri,
komisyon/komite baskanlari vb.) lider statlsindedir.
Ornegin; wwwdetam@detam.com.tr DETAM  SIRKETLER GRUBUNDA Liderler, etik sistemlerden
yararlanarak karar veren, etik kurallari belirleme ve uygulamada ¢alisanlara 6rnek olan birer MENTORDUR.
Mentorluk; MENTI (Yeni ise giren kisinin), 6grenmesi ve kariyer gelisimi amaciyla cogunlukla kidemli ve
kidemsiz bir galisan arasinda meydana gelen, karsilikli ve is birligine dayali, istege bagh bir iliskidir.

Cogunlukla MENTOR ve MENTI bir organizasyonun icindendir ve organizasyonel hedeflere, killtire, kariyer
hedeflerine, mesleki gelisim tavsiyelerine ve is-yasam dengesine vurgu vyapilir. ETKILI
MENTORLAR genellikle MENTILERI icin rol modelleri ve seslendirme kurullari olarak hareket eder ve onlarin
hedeflerine ulagsmalarina yardimci olmak i¢in rehberlik saglar.

MENTORLUK TEKNIKLERi VEYA MODELLERI

Bire Bir Mentorluk: Bu mentorluk tlrl, tim mentorluk tirleri arasinda en geleneksel olanidir. Bu tdr
mentorluga yalnizca MENTOR ve MENTI katilir ve bu genellikle daha deneyimli bir birey ile daha az deneyimli
veya cok daha genc bir MENTI eslestirilir. (Ornegin; Bir A Sinifi Uzman bir C Sinifi Uzman igin MENTORLUK
Gorevi yapabilir. )(Ornegin; Genel Miidiir/Genel Koordinatdr; Direktdrler icin MENTOR Konumundadir. ) Yine
(Ornegin; Bir Direktdr, Sube Sorumlulariicin bir MENTOR Konumunda iken, bir Sube Sorumlusu; Biinyesinde
ise yeni giren bir calisan icin MENTORLUK Gorevi Gstlenecektir. ) https://www.detam.com.tr/

Grup Mentorlugu: Bu modelde bir veya daha fazla mentor, bir grup menti ile calisir. (ORNEGIN Sirketlerde,
Departman Yoneticilerinin ¢alisanlari ile yapmis olduklari, Degerlendirme egitim ve Seminer Toplantilari bu
model i¢erisinde konumlandirilacak uygulamalardir. CUnk( her katilimci igin bir mentor bulundurmak igin
yeterli zaman veya kaynak olmayabilir.

Akran Mentorlugu: Bu modeldeki katilimcilar ayni rolden veya departmandandir veya mesleki veya kisisel
yasamlarinda ortak veya benzer deneyimlere sahiptir. Bu akranlar birbirlerine destek sunmak igin
eslesirler. Bu bir grup olabilecegi gibi birebir mentorluk iliskisi de olabilir. ( Ornegin; Miihendislik Blimiinde
Cevresel dlgimleri yapan, veya periyodik kontrolleri yapan deneyimli mihendis, ise yeni baslamis olan
calisan (MENTI)icin MENTOR konumundadir. https://www.detammuhendislik.com/

Uzaktan veya E-Mentorluk: GlinimUzin teknolojisinde artik eskiden oldugu gibi, mentorluk iliskisi artik yiz
ylize olmak zorunda degildir. Ozellikle gelismis yazilm miihendisligi sayesinde olusturulmus olan
WEBINAR/ CEVIRIMICI uygulamalar sayesinde, mentorluktaki katilimcilar, gevrimigi yazilimi ve hatta e-
postayl kullanarak, kisisel dokunusu kaybetmeden sanal olarak baglanti kurabilmektedirler.
(Ornegin; www.detam@detam DETAM GRUP gibi; Tiirkiye genelinde hizmet lireten Firmalar, subeler arasi
dederlendirme ve gdzlemlerini, subeler yeni aldiklari personelin Ust yonetim ile baglanti ve gorismelerini,
Ust yonetimin deneyim ve tecriibe aktarimlarini bu CEVIRIMICI Diizenlemeler araciligiyla yapmaktadirlar)
Tersine Mentorluk: Bu mentorluk iliskisi geleneksel modelden farklidir. Kidemli bir profesyonelin daha
kidemsiz bir ¢calisana mentorluk yapmasi yerine, kidemsiz ¢alisan daha kidemli bir profesyonele mentorluk
yapar. Builiski genellikle daha genc veya daha kidemsiz profesyonellerin becerileri veya yeni bir uygulamayi
veya teknolojiyi daha kidemli olana dgretmesi igindir. (Ornegin; Yazilim, Teknoloji kullanimi bu tiir Tersine
Mentorluk igerisinde yer alan tlrlerdir. https://kycas.com.tr/
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Hizli Mentorluk: Bu tir mentorluk, hizli bulusma Gzerine oynanan bir oyundur ve genellikle kurumsal bir
etkinlik veya alinan yeni bir projenin parcasi olarak gerceklesir. (Ornegin; Alinmis olan bir iSG/0SGB
Yapilanmasinda, ise yeni giren bir C Uzmanin veya Diger Personelin [syeri Hekiminin, Santiyede gérev alacak
denetimli A Sinifi Bir Koordinatériin veya isyeri Hekiminin Emrine verilmesi) Burada Menti konumunda olan
yeni personel farkli mentorlarla(A. Sinifi Uzman Koordinatdr ve isyeri Hekimi ) bir dizi birebir gériisme yapar
ve genellikle kisa bir toplantidan sonra bir mentordan digerine gecer. Menti, gorevini kusursuz yapabilmek
icin, (st dizey profesyonellerden( A Sinifi Uzman Koordinatdr ve isyeri Hekimi ) tavsiye almak (izere sorular
hazirlayarak gelmelidir. http://detamosgb.com/

Biiti'in bunlarin yaninda; )
“En lyi Uygulamalar, Tegvikler Giiglii Bir Kiiltiirle Birlestiginde Ise Yarar”

GUclU bir sirket kiltlrd, calisanlarin elde tutulmasiigin gl bir aragtir.
ibrahim OGUR
is Hukuku Uzmani

www.detam@detam.com.tr
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25.10.2023
BiR iS GUVENLIiIGi UZMANINI GECELERi UYUTMAYACAK ON
YENi AKIM

GIRIS:

2020 Yillarin gelmesi ile birlikte, diinyada oldugu gibi, Glkemizde de irili ufakli, hatta bazilari daha buyuk
olglde olan Igyerleri, isletmeler 2020°den bu yana ok degisti. Meydana gelen bu degisim ise, daha dnceki
yapiya gore alinmis olan glivenlik stratejilerini ortadan kaldirarak, tamamen gegersiz kild.

Bu baglamda, biz is Giivenligi Uzmanlari olarak bu yeni gerceklerle tanismak ve is Saghgi ve Giivenliginin
temelinde olan PROAKTIF davranislari dikkate alarak iSG Yaklasimlarimizi bu yeni akima uygun olarak
degistirmeliyiz;

Bunu yapmadigimiz takdirde, énimizdeki glnlerde/yillarda daha genis organizasyonel zorluklarin bizi
bekledigini asla unutmamaliyiz.

Bugiin ela alacagim bu makalede, 2020 Yillari ile birlikte ortaya gikan bu On yeni Akim (TREND) isletme ve
isyerlerimizde ki genel Performansi, ISG kiiltiiriinii ne derece etkiledigini, kendimce siraladigim bu 10 yeni
Akimin ne oldugunu, bu akim karsisindaiS6 UZMANLARI olarak ne gibi yeni bir stratejiye ihtiyacimiz
oldugunu aciklamaya calisacagim.

iISYERi VE iSLETMELER iCiN TEHLIKE YARATACAK 10 YENi AKIM

Daha Oncede cesitli vesilelerle degindigim makalelerimde, 2023 yili itibariyle Mikemmellige Giden
Kopriiniin kurulabilmesi ve isletme/isyerlerimizde Sirdirilebilir Performansin yakalanabilmesi igin bir
kdpri kurma metaforunu kullanarak bir isletmede slrdUrilebilir mikemmellik insa etmek igin neler
gerektigine deginmistim.

Ayrica; Is Glvenligini saglamanin bir Miihendislik anlayisi ve yaklasimi ile miimkiin olacagina iliskin bilimsel
veriler olmasina karsin, is Sagligi ve Giivenligi Mevzuati ile ilgili yapimizin geriye dogru gétiriilmesinin, ISG
Uzmanlarinin Mihendislik dalindan daha asadi egitim alanlarinaindirgenmesinin ne kadar tehlikeli olacagina
deginmistim.

Buradan hareketle, isletme isyerle‘ri Yénetici!erjni, iSG Uzmanlarini, Akademik Kadrolarimizi, bu konuda
sUrekli uyarmis ve bu indirgemenin ISG DENETIMI ve YAPILANMASI acgisindan ne derece tehlikeli oldugunun
Ustldnu hep gizmistim.

Yine, Politikaci, is Adami, isletme Sahipleri tarafindan yapilan baskilarla, iSG alaninda ki, DENETIM ve
YAPILANMAYA ydnelik calismalarin askiya alinmasinin, (Orn. Kamu isyerlerindeki iSG Yapilanmasinin
ertelenmesi vb.) gevsetilmesinin ISVEREN - GALISAN- KAMU arasinda olusturulacak ortak iSG KULTURU
koprinl ne derece geciktirecedini, zorlayacagini ve gececek bu surec icerisinde beklenmedik seylerin
meydana gelecedi konusunda uyarilarda bulunmustum.

Bu nedenle, gerek Kamu tarafinda yer almis bir Denetim Elamani (IS MUFETTISI) ve gerekse Ozel Sektdr
tarafinda Danisman ve bilahare Ozel Sektorde hizmet Ureten
basta DETAM; https://www.detam.com.tr/ gibi bir ¢cok DENETIM, EGITIM ve DANISMANLIK st
kuruluslarinin olusumuna yol acan kisi olarak, gelecek, potansiyel stres faktorlerine karsi slrekli
tetikteydim. Bu acidan bakildiginda génlim rahat. Cinkd, elimden gelen ancak buydu ve buna da devam
ediyorum.

Ne yazik ki bugin bu tehlikeler hemen hemen, her yerde yalnizca glvenlik performansini ve givenlik
kultirinG etkilemekle kalmamakta, ayni zamanda yayllmaya devam etmektedir. Bugin pek cok isyerinde
gdzlemlenen ve benim gibi, diger ISG UZMANLARINI ve isyeri Giivenlik Birimlerini ilgilendirmesi gereken bu
gostergeleri (Egilimleri) ortaya koymaya calisacagim. Umarim bir nebze de olsa kaki saglamis olurum.
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1. ISYERI VE ISLETMELERDE iSG ALANINDA UZMANLASMA AZALMAKTADIR.
Bu durum, is Sagligi ve Glivenligi Mevzuatinin gevsetilerek, oniine gelenin 0SGB Kurmasi, 6niine gelenin,
gostermelik egitim ve sinavlarla iISG UZMANI olmasi, Daha &nce kurulmus, alt yapisi saglam olan 0SGB' ler
ile YENI KURULACAK olan OSGB' ler arasinda NOHAW denilen DENEYiM, TEGRUBE ve LiYAKAT esasinin
higbir degerinin kalmamasi ile ortaya gikmistir.

Bugiin ISG alaninda ki hizmet alimlari, isletme ve isyerlerinin SATIN ALMA BiRIMLERINCE ydnetilen ve MAL
GIiBI SATIN ALINIP PAZARLIGI YAPILAN bir IS alanina indirgenmistir. Bdyle olunca da KADRO, KALITE ve
ALT YAPI Gstinligi ile kazaniimis olan NOHAW Faktérleri ortadan kalkmakta ve iSG HiZMETI, “En ucuz
verenin ipi gogiisledigi’ bir HIZMET ALIMINA déniismektedir.

Bu durum ise, bir takim yasal olmayan yollara basvurulmasina, iSG KULTURUNUN Yozlasmasina, iSG
alaninda olusacak bilgi seviyesinin ve ISG Yeterliliginin azalmasina yol agmaktadir. Acilen ISG Hizmetlerinin
bu dar alandan gikartiimasi, hizmet iiretecek ISG Profesyoneli iicretleri (izerine insadan var gegilmesi ve
OTORITE MERCILERINCE belirlenecek TAVAN VE TABAN uzman cretleri (izerinden, tipki YAPI DENETIM
FIRMALARINDA oldugu gibi bir (icretlendirme sistemi ile galistirlmasi gerekmektedir. Bunun yaninda kéklii
OSGB Firmalarin kurulabilmesi ve llke igerisinde yapilanmasinin saglanmasi igin 0SGB KURULMASINDA
YER ALAN IL SINIR BARAJI kaldiriimalidir.

2. CALISANLARIN iSYERINE BAGLILIK ORANLARI DUSMEKTEDIR.

Daha 6nce Gelismis (ilkelerde uygulamasi olmakla birlikte Ozellikle COVID 19 ile birlikte tim Diinyaya yayilan
“uzaktan calisma Modeli” ile, calisanlarin isletme ve isyerlerine bagllik oranlari diismekte, galisanlarin
kuruluslarinin misyon ve amacina baglilikta sapmalar meydana gelmektedir. Bunun 6nlenmesiigin, uzaktan
calisma modellerinde, isletme ile calisan arasinda ki kdpriiyl olusturacak, yapisal olusumlarin (Ornegin;
olusturulacak teknik yazihm zorunlulugu getirilmesine ve tim islemlerin bu sistem Uzerinden yurttiimesi
ile, Isletme ve galisan arasinda ki bag siirekli sicak ve canli tutulmalidir)

3. ISLETMELERDE DAHA AZ EGITIM UYGULAMAKTA VE VERILECEK EGITIMLERDE YENI
PERSONEL KULLANILMAKTADIR.

Bilindigi lizere egitim bash basina bir uzmanlk alani olup, B{tlin medeniyetlerde “Besikten Mezara
kadar” degimiyle slire giden bir olguya dayanmaktadir.

iSG Alaninda, 15 Giinliik Kurs ve arkasindan gelen 2 Saatlik Sinav ile, Yetistirilen bir Uzman ancak,
olusturulmus olan bu sistem igerisinde, kendisine verilecek, plan gergcevesinde Polisiye sistemle elinde ki
cizelgeye gore, bir DENETIM gdzcisii olarak calisabilir.

Hal bu iken, bu kisilere (C UZMAN) ayrica iSG EGITIMLERININ' de verilmesinde yetki taninmasi, hatta bu
egitimler icin ayrica, alinacak ISG Hizmetleri icerisinde, bir siire dahi konulmayarak, bu siirenin
ISVERENLERICIN getirilmis isci bast hizmet kalemi icerisinde yer almasi adeta bir komedidir.

Egitim kendi basina bir uzmanlk alani olup, Pedagojik Formasyon yaninda daha
bircok LIYAKATE dayanmak durumundadir.

Ancak, iSG alaninda NOHAWIN kalkmasi, deneyimli olan kurum ve kuruluslarin sirf fiyat/maliyet yaklasimi ile
devreden ¢ikmalari nedeniyle, bu alan, tecriibesiz iISG KURUM ve Kurumlarina kalmakta, uygulanan Daha az
egitim ve yeni gelen uzmanlarca verdirilen egitimler ile egitim seviyesi disirilmektedir. Diger yandan, yeni
calisanlar vyeni c¢alisanlar egditmekte, yeni c¢alisanlarin islerinde egditilmesi igcin gereken silre
azalmaktadir. Budurumise, isleilgili tehlike ve risklerin, yorumlanmasi ve anlasilmasinda ortaya konulacak
mantaliteyi azaltan bir kultur yaratmaktadir.

4. iSG GALISMALARINDA DAHA FAZLA DUZELTME GEREGI DUYULAN (DOF )LER ORTAYA
CIKMAKTADIR.
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Bilindigi (izere IS0 45001 is Saghdi ve Givenligi Yonetim Sistemi, diger yonetim sistemlerinde oldugu gibi,
Uygulanan Sistemin i¢ ve dis denetimlerle sirekli denetlenmesine ve denetimde tespit edilen hususlaricin
DOF (Duzeltici Onleyici Faaliyetler) aciimasi esasina, bir baska degisle PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et ve
Onayla) Déngisiine dayanir.

Yasal Yaptirimlar(Ornegin; 6331 Sayili Mevzuat ve ekleri)iscinin korunmasinailiskin isveren yiikimliiliiklerini
ortaya koyarken, tehlikenin temelden ortadan kaldiriimasi esasina 6ngérmustur.

Buradan hareketle DOF istenmeyen olaylarin arizi olarak ortaya cikmasi halinde yapilacaktir. Giinkii, ISG
Calismalari PROAKTIF Yaklasimla, Tehlike ve Risklerin ortaya cikmadan dnlenmesi esasina dayandirildigi
igin ortaya cikan her DOF esasinda, goriilmemis, gdzden kacmis bir tehlike ve risk demektir.

Ayrica, DOF demek, KIRTASIYE, EVRAK iSi DEMEK, AGILMIS OLAN DOF iGIN ZAMAN HARCAMAK DEMEK ve
belki de ILAVE KKD (kisisel Koruyucu Donanim) demektir.

isyerinde ortaya cikan; Bir yaralanma sonrasinda gerceklestirilen, onlarca hatta yizlerce diizeltici dnlemi
kontrol hiyerarsisine gore karsilastirdigimizda, bunlarin ¢ogu ek idari kontroller veya KKD kategorisine
girdigini gdormekteyiz.

Bu temayi, NOHAW siz iSG Kurumlari ile calisma, verilecek ISG Egitimlerinin rast gele Kurum ve kisilerden
alinmasi, egitimlerin klicimsenerek, 6zen gésterilmeye‘rek, hizmet alinan yeni ISG UZMALARINA
verdirilmesi, ek hata benzeri durumlar yaratarak, agilacak DOF Sayisini artirmaktadir.

5. GEREK KAMU DENETMENLERI VE GEREKSE 3. GOZ UZMAN KURULUSLAR TARAFINDAN
YAPILACAK BAGIMSIZ iSG DENETIMLERININ AZALMASI

Bilindigi Gizere, iSG Galismalarinin Temelinde RISK TESBITI, Tespit edilmis olan Bu Risklere karsi énlem
alinmasi ve alinmis olan tedbirlerin ic ve Dis Denetimlerle ( is Miifettisleri tarafindan yapilan Kamu
Denetimi ve Ozel Sektor Kurulular tarafindan verilen Bagimsiz 3.66z Denetimleri ) siirekli olarak gézden
gecirilmesi esasina dayanmaktadir.

BUtln bu denetimlerin amaci, Strdirllen is ve faaliyet strecinde, yapilan isin, calisan, isletme, Gretim ve
Uclinci kisiler ile Cevre (izerinde tehlike yaratmasina engel olmaktir. Bu nedenle, yapilan is ne olursa olsun.
(Ozellikle TEHLIKELI ve GOK TEHLIKELI ISLER) iretim siirecinde her zaman gézlemlenir ve istenmeyen bir
olayla sonuclanmadan 6énce etkileri ele alinmak Uzere proaktif bir yaklasim ile ele alinir.

iSG calismalarinda DENETIM demek; proaktif olarak sapmalari aramak icin her alanda (sahada veya yerde)
var olabilecek, birinci ve ikinci basamak Tehlike ve Glvenlik sapmalarini stirekli olarak, bu iste uzman olan
denetim ve guvenlik profesyonelleriyle gdzlemlenmesidir.

Geldigimiz bu diizeyde, iSG alaninda NOHAW In dnemsenmemesi nedeniyle, iSG Sektdriinde iSG
Profesyoneli unvani altinda yer alan kisilerin deneyim dizeyleri de azalmakta, Sektorde, yer alan kisilerin
isin glvenli bir sekilde gerceklestiriimesi gereken standartlar hakkinda daha az teknik veya operasyonel
bilgiye sahip olmalarina yol agmaktadir. https://www.detam.com.tr/bagimsiz-3-goz-denetimleri-2/

6. MEYDANA GELEN KAZA VE OLUMLERIN NORMAL OLARAK KABUL EDILMESI

Gelinmis olan son asamada, is Kazalarinda meydana gelen Yaralanma ve 8liim olaylari normal bir olaymis
gibi karsilanirken, birden fazla kisi 6limlerinin ( Maden kazasl, Tren Kazasi, Képri Ayadi cokmesi vb. ) dahi
kaniksanmadigina sahit olmaktayiz.

Bunu biz iISG UZMANLARI bu durumu “is kazalarinda Sapkinligin normallestirilmesi’ olarak
tanimlamaktayiz. Bitiin bunlara, Daha énce DOF, DENETIM EKSIKLIGI, EGITIMSIZLIK, STANDARTLARI
UYGULANMASI, TECRUBESIZ iSG UZMANI iSTIHDAMI, iSIN PLANLAMA SEKLINDE AYKIRI YORUTULMES],
vb. Bircok 6geyi neden olarak gosterebiliriz.

Bitlin bu olaylar meydana gelen yaralanma ve o&liimlerin normal hale gelmesine, ISG
KULTURUNUN olusmasina, engel olmaktadir.
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7. iSG TEDARIK ZINCIRINDE MEYDANA GELEN AKSAKLIK

iSG Kiltiriinin olusturulamadigi isyeri ve isletmelerde, hala denetimlerde tespit edilmis olan eksikliklere,
bir baska degisle acilmis olan DOFLERIN giderilmesine yonelik aksakliklar, bu aksakliklarin giderilmesi
icin yapilmasi gereken, Bakim, Onarim, Olciim, Mekanik Kontrol vb. hususlarda yapiimasi gereken Tedarik
zincirindeki aksakliklarin devam ettigini gérmekteyiz.

Bu durum ise; isletme ve isyerinde yiritilen iretim veya tiretkenlik hedeflerinin karsilanmasinda, gereken
operasyonel islemlerin aksamasina ve bu nedenle, operasyonun basinda olan ara liderlerin stresinin
artmasina neden olmaktadir.

Diger taraftan, tespit edilmis olan eksikligin giderilmemis olmasi, zaman zaman, calisanlarin isi gerekli
parca, ekipman, kimyasal vb. olmadan vyerine getirmesine vyol acarak, tehlikelere zemin
hazirlamaktadir. https://www.detam.com.tr/laboratuvar-olcum-kontrol/muayene-kurulusu-ts-en-iso-
17020/

8. ORTAM ILE ILGILI GEREK ULKE VE GEREKSE ISYERI BAZINDA ARTAN KAYGI VE ZIHINSEL
SAGLIK SORUNLAR]

Son zamanlarda 6zellikle COVID 19 sonrasi ortaya cikan ekonomik buhran ve durgunlugun tilkemizde
yaratmis oldudu ylksek enflasyon nedeniyle, alim giclinlin azalmasi, Artan kaygi, stres ve zihinsel saglik
sorunlarina yol agcmis ve buna bagli olarak siddetli travmatik olaylarin hatta intiharlarin artmasina neden
olmustur.

Bu sukdrler olsun ki, Glkemizde yeterince endise verici boyuta ulasmamis da olsa da isyerinde ve daha genis
topluluklarda gerginliklere yol agmaktadir. Bu durumda bireyleri, kitleleri istemeden tetiklemekle ilgili
endiselere yol agmaktadir.

iSG alaninda faaliyet gdsteren iGUD; http://igudernegi.org/ is Glvenligi Uzmanlari Derneginde ki gdrevim
nedeniyle bircok operasyonel lider gérevleri ve ISG Uzmanlariile yapmis oldugu gériismelerde, Dernegimize
zellik ISTANBUL IS MAHKEMELERINDEN gelen Bilirkisilik incelemelerine daya olarak ilgili Mahkeme
Baskanlidi ile yapmis oldugum gérismelerde, Uzmanlarin gérev yaptiklari yerlerde nerede ise, isi durdurma
veya calisani isten allkoyma noktasina geldiklerini, bu durumu Bakanlik ve ilgili yerlere ihbar etmek
durumunda kalindigini, ancak buna ragmen glvensiz ortamlarin devam ettigine iliskin yakinmalarla,
Mahkeme Baskanlarinin ise, daha etkin dizenlemeler yapilmasi gerektigine iliskin ifade ve gdrusleri
ile karsilasmaktayim. Diger yandan Birgok uzmanda, isini kaybetme korkusu ile glvensiz ve riskli bu
durumlar hakkinda konusma konusundaki tereddttlerini dile getirmektedir.

9. MESLEK HASTALIKLARI YAYILMAKTA VE BUNA DAYALI OLUM ORANLARI ARTMAKTADIR.

2012 Yili itibariyle uygulamaya giren 6331 Sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanununun {izerinden yaklasik 11 Yil
gecmesine ragmen (Esasen is Sagligi ve Givenligi ile ilgili mevzuatimiz cok eski ve 1926 Yilina
dayanmaktadir) maalesef Olimler azalmiyor hatta artiyor. Potansiyel ciddi yaralanma veya 6lim risklerini
proaktif olarak belirlemeye ve azaltmayailiskin yikimlulUkler artiriimasina ve bu konuda yasal yaptirimlarin
artirlmasina ragmen, hala lkemizde mesleki 61im oranlari distrilememektedir. Esasen bu konuda ciddi
olarak bir yapi ve kurumun olusturulmamis olmasi nedeniyle maalesef resmi kayitlar Gzerinden, takip dahi
edilememektedir. Acilen bu konuda tedbir alinmasi ve gerekiyorsa Sendikalari da igerisine dahil edecek bir
Meslek Hastallklari takip ve Teshis Yapilanmasi olusturulmahdir.
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10. ISLETME VE ISYERLERINDE UYGULANAN iSG CALISMALARI, ISLETMELERDE YURUTULEN
URETIM VE VERIMLILIK HEDEFLERINE PARELEL SURDURULMEMEKTEDIR.

Ulkemizde Uretim veya verimlilik hedeflerinin yiikselmesi ve yillari sari olarak devam etmesi, bu Glkenin bir
ferdi olarak herkes gibi beni de mutlu etmektedir. Yeni isletmelerin agilmasi, Dinya dlzeyinde rekabet
etmemizden blylk bir memnuniyet duymaktayim.

Ancak, Yeni isyerlerinin gercekligine ve onceki isyerleri tGzerinden elde edilen kanitlara ragmen, ¢ok az
kurulus Uretim veya Uretkenlik hedeflerine uygun olarak iIS6 GALISMALARINI REViZE ETMEKTEDIR. Tim
operasyonel ekipler tarafindan da bilindigi Gzere, Gretim ve hedeflerin ylkseltiimesine paralel olarak HATA
VE AKSAMALAR artar. Bu nedenle iSG calismalarin bu gibi durumlarda acilen masaya yatiriimasi ve ya
calismalara paralel ilave tedbirlerin alinmasi veya bu tedbirler alinincaya kadar Uretimi dislrerek hata
olasihgi olan durumlari engellemesi gerekmektedir.

Yukarida belirtmis oldugun bu 10 duruma karsiik bu yeni gercekliklere ek olarak, LIDERLIGIN
Emniyet Performansinin siirekli olarak uyanik tutulmasinda ve iSG alaninda emniyet performansinin
gelismesinde en 6nemli faktorlerden birisi oldugunu belirtmeden gecemeyecegim.

SONUC VE DEGERLENDIRME;

Biz isletme sahibi ve ydneticileri olarak, istenmeyen sonuclarla karsilastigimizda, dncelikle sasirir,
genellikle de ya gostergelere karsi kor oluruz ya da onlara hak ettikleri ilgiyi gostermeyiz.

Unutmayalim ki, istenmeyen giivenlik performansi, genellikle daha genis isyeri ve organizasyon kiiltiriinde
ileride daha blyuk sorunlarin ortaya ¢ikacaginin bir belirtisidir.

Glvenlik performansi kot bir egilim gdstermeye devam ettiginde KALITE, TESLIMAT, GUVENILIRLIK,
VERIMLILIK hatta MALIYET beklentilerinden sapmalar da gOrlrGz. Bu yeni durum gerceklik haline
geldiginde artik bir glivenlik sorunu olarak, operasyonel liderligin katihmini ve emniyet iyilestirme planindan
daha genis yeni bir strateji gelistirmesini gerektiren organizasyonel bir soruna dontsecektir.
Gozlemlenen bu edilimleri liderlik ekibinizle birlikte gdzden gecirmeyi disidnun. Glvenliginizi ve genel is
stratejinizi glinimiiziin gergeklerine uygun ve hazirlikl hale getirmelisiniz. UNUTMAYALIM Ki,

“isyerinde is Giivenligi, Arabayi Dikiz Aynasina Bakarak Yénetmeye Benzer. *

“Is Giivenliginde Ekstra dikkat ise; ekstra titizligi ve kalitenin, isyeri yénetimin tim katmanlarinda temel bir
deger oldugu anlayisini beraberinde getirir”

Kazasiz Glnler Dilegiyle

ibrahim OGUR
A Sinifi Is Giivenligi Uzmani
(E. Bas is Miifettisi)
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28.02.2023
FiRMA LIDERLERININ (CEO/Genel Midur/Midiir/Baskan vb.)
BiLMESi GEREKEN 10 GUVENLIK TERIMi

Oncelikle; Yasamiz oldugumuz Deprem nedeniyle Tim milletimize bas saglhig, bu depremde hayatini
kaybetmis vatandaslarimiza Ylice Rabbimden rahmet, yaralilara acil sifalar diliyorum.

Bugln, nasil deprem nedeniyle yikilan binalarin kurallara uygun olmayisi nedeniyle yikilmasindan s6z ediyor
isek, Calisma hayatimizda da, meydana gelen bir is kazasinda binlerce insanimizin basit énlemlerle
alinabilecek tedbirlerin ainmamasina bagl olarak hayatlarini yitirmis olmalarina sahit olmaktayiz.

Séz konusu bu kazalarin incelenmesi siirecinde; karsilastigimiz nedenlerin basinda, is Givenligi
Profesyonelleri ile Isletme/Kurum yoéneticileri arasinda ayni lisan ile konusmamalari, bir birlerini hig
gérmemeleri ve/veya anlamamalarinin geldigini gérmekteyiz.

is Givenligi Profesyoneli olarak en biyiik sikintimiz, Firma genel ydnetim liderligiyle, GUVENLIK
KAVRAMLARI hakkinda konusma, anlasma zorlugudur. Hatta bazen onlarla konusurken kendimizi farkli
dillerden konusuyormus gibi hissetmemizdir.

iSG Organizasyonunda, gdrev alan Profesyoneller, tehlike ile miicadele eden bir savasci gibidir. Tehlike ile
mdcadelede, isyerinin durumu, isyerinde yurutidlen faaliyet, isyerinde istihdam edilen insan kaynaginin
yapisi 6nem arz eder. Dolayisiyla ISG Profesyonelinin bu durumlari géz éniine alarak, genel uygulamalar
yaninda, belirlemis oldugu tehlikelere karsi, bir savas stratejisinin olmasi cok dogaldir.

Bunu da mevzuat, evrensel ilkeler ve bilimsel olgular Uzerinden yuratirler. Bu baglamda Guvenlik
Calismalari ayni zamanda, ISG Profesyonelinin Mihendislik performansina dayanir.

Diger taraftan; Ortalama bir iSG profesyonelinin asina oldugu terimler, ortalama bir Kurum, isletme/ isyeri
ybneticisinin her zaman asina olmadigi terimlerdir.

Daha da ké&tiisi, bu liderler iSG terimleri hakkinda genel bir anlayisa sahip olduklarini diisiinebilirler, ancak
ya yaniliyorlar ya da terimi GUVENLIK ve SAGLIK baglaminda anlamiyor da olabilirler. Bu nedenledir ki,
Guvenlik ile ilgili hizmet alimlarindan dogrudan kendileri ilgilenmek durumunda olmalar gerektigi
halde, igyerinin Giivenligi ile ilgili hizmet alimlarini genel de higbir kurala ve isletme gergeklerine bire bir
uygunlugunu arastirmadan, satin alma birimlerine havale ederek, Fiyat politikasi ile ¢dzmeye
calismaktadirlar.

Bunun sonucu olarak; isletme ve isyerlerinde sonradan telafisi mimkiin olmayan gok aci verici sonuclarla
karsilasiimaktadir.

Ancak, suna inaniyorum ki, cagimiz yoneticilerinin ¢odu, teknolojik ilerlemeler isiginda kiresel alanda ki
gelismeler ile yakindan ilgilendikleri icin, kendilerine birazcik REHBERLIK edilmesi halinde, 6grenmeye
heveslidirler.
Bunu gerek is miifettisligim déneminde ve gerekse is Saglg ve Giivenligi Ozel Sektdr faaliyetlerimde
yakindan izlemis bulunmaktayim. ( www.detam.com.tr )
Buglinkii yazimda, is Sagligi ve Givenligi Calismalari icin dnemli olan, ancak tim Kurum Ust Yonetim
liderlerin bilemeyebilecedi veya tam olarak anlayamayabilecegi 10 GUVENLIK TERiMi hakkinda bildiklerimi
paylasmaya calisacagim. insallah yararli olur.

1. ONCU VE GECIKMELI GOSTERGELER
ONcU GOSTERGELER: “Sonuclari etkileyebilen ve/veya tahmin edebilen ve genellikle gelecekteki olaylarin
veya sonugclarin dnlenmesini ve kontrollinl amaglayan bir performans o6lgisudur”
Oncl gdstergeler olumsuzdan ziyade olumluya odaklanma egilimindedir. En genel gdstergelere drnek
olarak:

o Tehlikenin tanimlandidi glin, hafta veya ayda azaltilan tehlikelerin ylizdesi
e is saghigi ve givenligi konusunda yeterli egitimi olan yéneticilerin orani

e is saghgi ve giivenligi egitimi almis calisanlarin orani

e isyeri teftis sayisi
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e Givenli veya glivensiz davranislarin sikligi

e Yapilan is saghgi ve glvenligi denetimi sayisi

e Bazi saglk sorunlarinin yayginligi
Oncii gostergeler gelecekteki is glivenligi performansini iyilestirmeye yonelik gdstergelerdir. Bu dnlemler
dogasi geredi proaktiftir ve galisanlarin is kazasi gegirmelerini 6nlemek icin diizenli olarak nelerin yapildigini
ortaya koyar.

GECIKMELi GOSTERGELER, “Onceden alinan veya alinmayan eylemlerin sonuglarini temsil eden bir
performans dlgtsidur”. Bu metrikler “Siklikla Bir zaman diliminin sonundaki sonuglara odaklanir ve gecmis
performansi karakterize eder.” Gecikmeli gdstergeleri NEGATIF ve POZITIF Gdstergeler olarak ikiye
ayirabiliriz.
Negatif gecikmeli gostergeler:

e is kazasi siklik orani

e Kategoriye ve faaliyete gore is kazasi veya hastalik nedeniyle kaybedilen giin sayisi.

e Yaralanma, hastalik veya 6lime neden olma potansiyeli olanlar da dahil olmak lizere is kazalari veya

ramak kala olaylar.

e Glvenli olmayan veya sagliksiz kosullarda yaratilen islerle ilgili sikayetler.

o Malulen emeklilik sayisi

e Tazminat maliyetleri
Pozitif gecikmeli géstergeler:

e is glicl kaybi olmaksizin calisilan giin sayisi.

e Kazasiz gecgen is gunU sayisl.

e Calisan Memnuniyeti

2. RISK DEGERLENDIRMELERI
Codu Yonetici, bu terime en azindan bir sekilde asina olmustur. Ancak risk degerlendirmelerinin ne anlama
geldigini bilmeleri onlar igin 6nemlidir.

Bir risk degerlendirmesinin icermesi gereken dort adim bulunmaktadir. BUNLAR;

iLK ADIM; Kayit tutma belgelerinin veri ve is analizlerini yiriitmeyi, yapilan isi, isin nasil yapildigini ve
bununlailiskili tehlikeleri ve riskleri incelemeyiiceren veri toplamadir

iKINGi ADIM: Risk degerlendirme plani ve risklerin azaltiimasi icin amacin, baglami ve sinirlamalari
belirleyen bir kapsamin belirlenmesidir.

UCUNCU ADIM: Risk degerlendirmesinin yiiriitilmesi

DORTUNCU ADIM: Belirlenenrisklerin ve tehlikelerin tek tek, ele alinmasi ve azaltiimasi icin bir tedavi plani
olusturulmasidir. Bu ayni zamanda Organizasyonda ki degisikliklerin yetkili mercilere iletilmesini de igerir.
olusturun. Bu ayni zamanda organizasyondaki degisikliklerin iletilmesini de igerir.

3. GUVENLIK KULTURU
Guvenlik kultdrd, bir kurulus genel kaltarindn bir alt kimesidir.

TUm operasyonlarda basariya ulasabilmekicin, glvenlik kiltGrinin, yonetim Gst organindan, tim organlara
kadar, calisanlarinin bitinu tarafindan benimsenmesi ve kabul edilmesi sarttir.

e Guvenlik, kurulusun temel degerlerinin bir pargasidir.

o Glvenlik, tim is karar alma slreglerine niifuz eder.

o Glvenlik Kilturd, yonetimin sadece konusmasi degil, birlikte ylrimesi anlamina gelir:

e Yonetim, yalnizca glvenlikle ilgili politikalar, kilavuzlar ve prosedirler yayinlamakla kalmaz,
calisanlardan da bunlara uymasini bekler.

e Emniyette mikemmellik igin bir tutku ve aciliyet duygusu vardir ve her diizeydeki personel
sonuglardan sorumlu tutulur.

4. TASARIM YOLUYLA ONLEME
Tasarim yoluyla énleme; Uretim alaninda ki gorevlerin, ekipmanin ve is akislarinin tasarim strecinde
tehlikelerin ve risklerin ele alinmasi veya “tasarimlanmasi” anlamina gelir.
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Tirk Is Glvenligi Mevzuatina gdre; Calisanlara yonelik tehlikeleri ortadan kaldirmak ve riskleri “kaynaginda”
veya 0gelerin veya isyerlerinin yasam donglstinde mimkuin oldugunca erken kabul edilebilir bir seviyede
kontrol etmek isverenin/ yoneticinin sorumlulugundadir. www.detam.com.tr

isveren ve isveren vekilleri (Ust diizey Yéneticiler); Yeni ve mevcut calisma alanlarinin, yapilarin, aletlerin,
tesislerin, ekipmanin, makinelerin, Grdnlerin, maddelerin, is sdreclerinin ve is organizasyonunun tasarimi,
yeniden tasarimi ve gugclendirilmesi dahil tim Calisanlari ve tesisteki dider kisileri etkileyen tim
eski tasarimlaryerine, buyenitasarim dnleme yontemlerini uygulayarak, calisma ortamininiyilestirilmesini
saglayacaklardir.

5. KONTROL HiYERARSISI
Kontroller Hiyerarsisi, is saghdi ve gtvenligi zorluklarini ele almaya yonelik sistematik bir yaklasimdir. Bes
bélimden olusan hiyerarsi, tehlikeleri ortadan kaldirmak ve azaltmak igin en etkili ve tercih edilen yontemle
baslar ve daha az etkili yontemlere dogru iner.

Bunlar sirasiyla bes kavramdir:
e Eliminasyon: Tehlikeyi fiziksel olarak ortadan kaldirin.
e Degistirme: Tehlikeyi degistirin.
e Miihendislik kontrolleri: insanlari tehlikeden izole edin.
e idari kontroller: insanlarin ¢alisma seklini degistirin.
o Kisisel koruyucu ekipman: Galisani KKD ile koruyun.

6. KOK-NEDEN ANALIZi
Kok/Temel neden: bir olayin meydana gelmesinin temel, altinda yatan, sistemle ilgili bir nedenidir.

Bir kok neden analizinin amacl, ayni veya benzer bir olayin tekrarlanmasini blylk Olglide veya tamamen
onlemek icin sistemik arizalari ele almaktir.

Bu analizler genellikle birkac temel neden lizerine insa edilir. Ancak, Kok neden analizinin tek basina, dogru
ve yeterli bir giivenlik araci olmadigini, hem is Glvenligi Mevzuatimiz, Hem is Givenligi Mevzuati
uygulayicilarinin ( is Mfettisleri) raporlari ile aciklandiginin not edilmesi dnemlidir.

7. PSIKOLOJIK GUVENLIK
Psikolojik glvenlik, calisanlarin basarisiz olduklari durumlari dahi, rahat¢a konusabilmekte kendilerini 6zgtr
hissettikleri, akillarindan gecenleri dile getirdikleri ve birbirlerinden bir seyler dgrendikleri glvenilir
ortamlar gelistirmekle ilgilidir.

Bir kurulus i¢inde psikolojik olarak givenli bir kultlr olusturmak, psikolojik tehlikeleri azaltir, bdylece
calisanlar rollerini yerine getirmek icin mimkuin olan eniyi durumda olurlar ve giivenli olmayan kosullar veya
uygulamalar hakkinda rahatca konusurlar.( Not: Harvard isletme Okulu profesérii Ph.D. Amy Edmondson,
Bu uygulamaiile bir kurulusun performansinin arttigini ifade etmektedir.)

8. GONULLUMUTABAKAT GUVENLIK STANDARTLARI
Cogu lider/Yonetici, uyumun kanunen gerekli oldugu yerlerde glivenlik diizenlemeleri kavramina asina olsa
da, g6ndlli mutabakat glvenlik standartlari kavraminin veya faydalarinin tam olarak farkinda olmayabilirler.

GonlllG mutabakat guvenlik standartlari. Kuruluslarin liyakatleri ve en son enddistri gelismelerini ve
taninmis en iyi uygulamalari birlestirmeleri nedeniyle uygulamayi sectikleri glivenlik standartlaridir.

Gondllt glvenlik standartlarini benimsediginizde, glvenlik programinizi uyumluluga dayali bir maliyet
merkezinden kurulusunuzun performansini  ve genel slrdUrllebilirligini artiran  bir girisime
donUsturebilirsiniz.

9. OPERASYONEL RiSK YONETIMi
Operasyonel risk yonetimi, risk degerlendirmesi, risk karari verme ve kontrollerin uygulanmasiniigeren ve
riskin kabull, hafifletiimesi veya riskten kaginilmasiyla sonuglanan strekli bir stirectir.

C'detam (Stegim ' efRETOM  lmu ,S;_Ts Grumn <=0l era. @somer eras O==


http://www.detam.com.tr/

/fcz_}; DE-I-A SIRKETLER
beTAM GRUBU

Risk Tespiti husunda en ylksek deneyim ve performansa sahip olan Turk Silahli Kuvvetleri tarafindan
yapilan tanimlama sekliyle; operasyonel risk yonetiminde dort ilke vardir.BUNLAR;

e Faydalar maliyetten agir bastiginda riski kabul edin.

o Gereksiz risk kabul etmeyin.

e Planlayarak riski tahmin edin ve yonetin.

o Risk kararlarini dogru zamanda dogru seviyede alin.
Operasyonel risk yonetimi, sifir riske ulasmanin imkansiz oldugunu kabul eder ve kuruluslarin potansiyel
riskleri hesaba katarak daha iyi kararlar almasini saglar.

10. SERTIFIKALI GUVENLIK UZMANI
Son olarak, Kurum Liderinin/, Ust Ydneticisinin; Sinifi ne olursa olsun bir Sertifikali Glivenlik Profesyoneli
ile galisirken, bu Uzmanin isyerinde gorevinin ne oldugunu bilmesi ve bu uzmanin kendi yonetiminde olan
kurum ve kurulusun basarisiigin calistigini anlamasinin 6nemli oldugunu distiinmekteyiz.

Bu Uzmanin;

¢ Bir Mihendislik veya es deger dallarda, Lisans Mezunu oldugu

e Saglik ve Glivenlik ile ilgili egitim aldig,

¢ Bu egitiminin Calisma Sosyal GUvenlik Bakanlgi tarafindan Belgelendirildigi,
e Guvenlik ile ilgili bilgisinin en az %50 6nleyici ve profesyonel dizeyde oldugu,
e Sektor bazinda givenlik ile ilgili deneyim sahibi oldugu,

¢ Sahip oldugu sertifikasinin her bes yilda bir yenilendigi,

Gozden irak tutulmamalidir.

Sonug : “is Giivenligi Uzmanlik Hizmeti, satin alma birimleri tarafindan kelle basi fiyatla alinip satilacak bir
meslek degildir.” Bu konuda ki sorunlari acilin ¢ézimlenmelidir.

ibrahim OGUR

is Giivenligi Uzmani
Bas is Miifettisi

A Sinifi Uzman
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13.02.2023
iS KAZASI INCELEMELERINDE GERCEK iSVERENININ TESPITI

Meydana gelen is kazalarinda, kusur tespitinin dogru yapilabilmesiigin, kazanin meydana geldigi o isyerinde
gercek isverenin kim oldugunun kuskuya mahal birakmayacak sekilde belirlenmesi bilirkisilerin kaza
incelemelerinde dikkat etmeleri gereken en 6nemli tespitlerden birisidir.

Ozellikle insaat sektdri agirlikli olarak Alt isveren (TASERON) ile yapilan calismalarda, adaletin tescil etmesi
acisindan bu husus 6nem arz etmektedir. Yiksek Mahkeme, bu baglamda asil isveren -alt isveren iliskisinin
s6z konusu oldugu islerde, Asil isveren -Alt isveren iliskisini detayl incelemeden, salt SGK Girisi ele alinarak,
yapilmis isveren kararina iliskin olarak verilmis birgok karari hatali bularak;

“Taraflar arasindaki iligkiler siipheye mahal vermeyecek sekilde belirlenmeli ve gercek igverenin kim
oldugu tespit edilmeli ulasilacak sonuca gore taraflarin yiikiimliiliikleri ve kusurlari belirlenmelidir.
“Seklinde ortaya koymus oldugu “Eksik inceleme “gerekgesiyle verilmis olan bazi kararlari bozmustur.

¢[Y10HD, 19.04.2018, 2016/843, 2018/3780;

¢ YI0OHD, 27.03.2017, 2015/11511, 2017/2536;

¢ Y10HD, 30.09.1997, 6616/6339],
Yilksek Mahkemenin bu bozma kararlarinda, ASIL ISVEREN- ALT iSVEREN iligkisi &nemli rol
oynamaktadir.

¢ YI0HD, 28.01.2019, 2016/13128, 2019/ 340;

¢ YI0HD, 05.04.2018, 2016/1694, 2018/3131;

o Y21HD, 24.06.2014, 10129/14887;

¢ Y21HD, 08.05.2014, 2014/1435, 2014/10330],

A. ASIL iSVEREN - ALT iSVERENE ILISKiN HUKUKI DUZENLEMLER
Asil Isveren- Alt Isveren iliskisine iliskin dizenlemeler 4857 Sayili Is Kanununuz ile 5510 Sayili SGK
Kanunumuzda yer almaktadir.

4857 Sayili is Kanunu'nun 2. Maddesi uyarinca “Bir isverenden, isyerinde yirittigi mal veya hizmet
Uretimine iliskin yardimci islerinde veya asil isin bir béliminde isletmenin ve isin geredi ile teknolojik
nedenlerle uzmanlk gerektiren islerde is alan ve bu is i¢in gérevlendirdigi iscilerini sadece bu isyerinde
aldigi iste calistiran diger isveren ile is aldigi isveren arasinda kurulan iliskiye asil isveren-alt isveren iliskisi
“denilmektedir.

Yine ayni dliizenleme iIe”TarafIar arasinda kurulmus olan bu iliskide asil isveren, alt isverenin isgilerine karsi
o isyeri ile ilgili olarak Is Kanunu'ndan, is s6zlesmesinden veya alt isverenin taraf oldugu toplu is
sbzlesmesinden dogan yikumldliklerinden alt isveren ile birlikte sorumlu tutulmaktadir. “

Diger taraftan; 5510 SGK Kanununun 12/6 maddesinde de is kanununun 2. Maddesine paralel olarak; “Bir
isverenden, isyerinde yUr(ttigu mal veya hizmet Uretimine iligskin bir iste veya bir isin bdlim veya
eklentilerinde, is alan ve bu is igcin gdrevlendirdigi sigortalilari galistiran Gglinci kisiye alt isveren denir.
Sigortalilar, Gglncu bir kisinin araciligi ile ise girmis ve bunlarla s6zlesme yapmis olsalar dahi, asil isveren,
bu Kanunun isverene yikledigi yukimliliklerden dolayi alt isveren ile birlikte sorumlu” tutulduklarini
gormekteyiz.

BiR iS KAZASI DOSYASI UZERINDEN DURUN DEGERLENDIRMESI

Meydana gelmis bir is kazasi incelemesinde, SGK Mifettisinin Kazazedenin yaptidi is, calistinldigi isyeri ve
isin asil sahibinin kim oldugu incelenmeden, SGK Girisinin yapildi§i isveren meydana gelen bu is kazasindan
dolay! % 100 sorunlu addedilmektedir.

Dosya igerigini inceledigimizde;

o X Firmasinin Yamag Temizlik isi yapan bir firma oldugu,

e Baraj insaati ihalesini almis olan Y Firmasi ile baraj insaatinda ¢evre temizligi yapmak Uzere Alt
isverenlik sdzlesmesi imzaladigi

e Buisicin Y (Asilisveren) SGK Dosyasi altinda Alt isverenlik dosyasi actirdidi,
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e Acilmis olan bu dosya lizerinden, kazazede iscinin SGK Girisinin yapildig,
e iscinin yamac temizligi yaparken, kafasina tas diismesi nedeniyle yaralandigi
e Hastanede kendisine yapilan tedavi yardimlariile uzun sireli olarak evde bakim seklinde tedavisine
devam edildigi,
o Kazazede tarafindan Kaza ile ilgili olarak ...... is Mahkemesinde acildigl,
e Ayrica ...C. Savcilidi tarafindan kaza ile ilgili Kamu davasi agildigi ve davanin devam ettigi
e Bu slirec igerisinde, Kazazede yakinlari ile Asil isveren arasinda anlasma yapilarak, kazazede ile
ibralasildigi ve ibralasilan bedel Gizerinden X Alt isverene riicu davasi acildig,
e Diger taraftan, Mifettis raporuna dayali %100 Kusur orani Gzerinden SGK tarafindan kazazedeye
yapilan tedavi yardimlarinin talep edildigi gértlmektedir.
INCELEME;
Tarafimiza iletilmis olan Kaza kapsamindaki bilgi ve belgelerden, Asilisveren ( Y ) Firmasinin ....Baraj insaat
projesinin yapimini Ustlenen firma oldugu, Firmanin Ustlendigi, asil isin bir bolimG ve isin geregi ile
teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren islerini ( Z ) Firmasina, Cevre temizlik islerini de X Firmasina Alt
isverenlik hizmeti olarak verdigi goriimektedir.
Bununla birlikte; Y (Asil isveren) Firmasinin, s6z konusu insaat da emir ve talimat verme yetkisine sahip
oldudu, insaat is yerinde Proje MUdirl, Santiye Sefi unvanlari ile aktif olarak calistigi ve olagan denetim
sinirlarini asacak sekilde, gerek Uzmanlik islerini vermis oldugu ( Z) Firmasini ve gerekse Temizlik isini
Ustlenen X Firmasini ( BUtln alt isverenlerini) denetledigi konusunda higbir tereddiitte mahal vermeyecek
kayit ve belgelerle ortada oldugu gorilmektedir.
ASIL iSVEREN VE TEMiZLiK iSLERINi USTLENEN ALT iSVERENLIGININ OLAYDAKi DURUMUNUN
DEGERLENDIRILMESI:
Asilisveren, isin sahibi olma sifatiyla, gézetme borcu geregi, projesinde, gerek sendi biinyesinde calistirdigi
iscileri ve gerekse sdzlesme akdetmis oldugu tim alt isverenlerin projede calistirdidi isgileri, isyerinde
meydana gelebilecek tehlikelerden korumak, onlarin yasam, bedensel ve ruhsal saglk butinliklerini
korumak icin isyerinde teknik ve tibbi dnlemler dahil olmak lizere, yapilacak gider ve emek ne olursa olsun
bilimsel ve teknolojik gelismelerin gerekli kildi§i tim 6nlemleri (mevzuatta 6ngérilmemis olsa dahi) almak
zorundadir.

Calisma hayatinda sliregelen kotl aliskanlik ve geleneklerin varligi da isverenin 6nlem alma borcunu
etkilemez.

Bu konuda YUksek Mahkemenin vermis oldugu bir ¢cok karar bulunmaktadir.

ORNEGIN;

¢ Yargitay; 21.HD, 20.06.2019, 2018/6892, 2019/4557;

e Yargitay; 21.HD, 13.05.2019, 2018/5342, 2019/364;

e Yargitay 21.HD, 13.05.2019, 2018/5342, 2019/3645;

e Yargitay 21.HD, 11.03.2019, 382/1780;

e Yargitay 21.HD, 04.02.2019, 2018/1157, 2019/ 474
Bu kararlardan bazilaridir.
Dava konusu olay; kazali isGi ....... in , yapimini davali( Y ) nin Ustlendidi .....Baraj insaat projesinde Cevre
temizlik islerini Ustlenen X Firmasinin Cevre Temizlik isgisi olarak sigortali ¢alisani oldugu goriimektedir.
Kazazede ....... Tarihinde “Baraj insaatina hazirlik ¢alismalarinin yapildigi gcevre temizlik isinde, galistidi
slirecte, (Basinda, kaski ve bagli oldugu Parasit emniyet kemesi oldugu halde) cevre temizligini calisma
arkadasil ..... ile birlikte yaparken, ¢alisma mahallinin Gst kismindan gelen bir tasin baretine carpmasi sonucu
parasitli emniyet kemerinde asili kalmak suretiyle yaralanmistir.

Baraj isi bir yapi isidir. Yapi is yerlerinde seviye farkll bulunan yiksek riskli i¢ ve dis islerde tehlikeden
kaynaklanacak risklere karsi gerekli tim dnlemlerin alinmasi zorunludur. Alinan énlemler insan hatasina yer
vermeyecek sekilde risk kontrol hiyerarsisine gére alinmalidir. Kisisel korunma 6nlemlerinden ziyade toplu
koruma 6nlemlerine; sinirlandirici tedbirlerden ziyade dnleyici tedbirlere dncelik verilmelidir. isyerinin
biitiinlinli koruma altina almak , isyerinde isin bir parcasinda gérev alin Uclinc kisiler (Alt isveren- Tedarikci
vb) tiim kisiler ile bunlarin hizmet alanlarinda gérev yapan tiim calisanlarinin yasamlarini koruma altinda
tutmak Asil isverenin sorumluluklariigerisindedir.

Yamag temizligi ile ilgili Cevre Risklerini ele alan bir RiSK DEGERLENDIRME Calismasinin yapiimamasi, ise
baslamadan 6nce, SICAK IS IZNININ Olmamasi, Gunlik denetim ve kontrol yapilmadan ¢alismanin
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baslatilmasidir. Clinki Dis etkenler ile her an degisiklige ugrayabilecek bir cevre yamac kontrollerinin
diizenli yapiimamasi, kaza yasanma riskini artirir. ise baslamadan 6nce is sahasinin periyodik kontrollerinin
dizenli olarak yapilmasi bu sebepten oldukca dnemlidir. S6z konusu olayin yasandidi alanin kontrolleri
mevzuata ve standartlara uygun olacak sekilde yapilsaydi, bir glin 6nce yerinde olan kayanin, dismeye hazir
oldugu gbzlemlenecekti.

6331 Sayill Yasa ve bu konuda hazirlanmis olan tim mevzuat uyarinca, is sagligi ve gavenligi ile ilgili
yUkUimlaliginin ilk asamasi, calisma ortami ile calisanlarin saglik ve glvenligini saglama, sirdirme ve
gelistirme amaci ile risk degerlendirmesi yapma/yaptirma yukamliltgadar.

6331sayili is Saghgi ve Glivenligi Kanunu m.4, is Saghdi ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yénetmeligi m.5).
Dosyaiceriginde somut olayl kapsayacak sekilde Asilisveren X Firmasi tarafindan hazirlanmasi gereken risk
degerlendirmesi goridlmemistir. Santiye sahasinda birgok tehlikeli faaliyetin bir arada ydritaldagu
gozetilerek, ylksekte yapilan dis gevre temizlik islerinden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska
zararl sonu¢ meydana gelme ihtimalleri bulunan saglik ve giivenlik riskleri tespit edilmeli, bu riskler ortadan
kaldiriimali, kaldirilamiyorsa kabul edilebilir risk seviyesine distrilmeli ve bu analizler hakkinda galisanlara
bilgilendirme yapilmaliydi. (6331/10)

Su unutulmamalidir ki, risk dederlendirmesi yapilarak dokiman haline getirilmis olsa dahi, risk
degerlendirmesinde belirlenen dnlemler uygulanmazsa veya is yerindeki riskler eksik degerlendirilirse bu
calisma bir anlam ifade etmez.

Diger bir ifadeyle, risk degerlendirmesi dokliiman olarak yapiimis olsaydi dahi, Asil isverenin is saghg ve
gavenligi ile ilgili sorumluluklari ortadan kalkmayacakti. Bu konuda Is Sagligi ve Guvenligi Kanununun
maddeleri gok acgiktir. (ISGK. 4/2-3)

Yine is Glivenligi Mevzuatimizda bir diger hususta, isyerinde is Glivenligi Uzmani calistirimasinin, isverenin
sorumlulugunu ortadan kaldiracagina iliskin yanlis algidir. isyeri disindaki uzman kisi ve kuruluslardan
hizmet alinmasi, isverenin sorumluluklarini ortadan kaldirmaz. Nitekim bu husus 6331 Sayili Yasamizin 4/3
Maddesinde acgikca belirtilmistir.

is Guvenligi Mevzuatimiz; isyerinde calistirilan iscilerin saglik ve giivenliginin korunmasi igin hicbir mazereti
gecerli saymamaktadir. (Olagan Ustl Kaginiimazlik durumlari harig) Higbir sekilde Calisanlarin is sagligi ve
guvenligi alanindaki yikUmlullkleri, isverenin sorumluluklarini ortadan kaldirmamaktadir.

« iSG Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi 5/2 “(2) Risk degerlendirmesinin gerceklestiriimis olmasi;
isverenin, isyerinde is sagligi ve glvenliginin saglanmasi yukimliligind ortadan kaldirmaz.”
15/2"c)
¢ Asilisveren, alt isverenlerce yurutllen risk dederlendirmesi ¢galismalarini denetler ve bu konudaki
calismalari koordine eder.”).
SONUC:
Baraj isini alarak ASIL iSVEREN Sifatini tasiyan Y Firmasi Bu dosyada ASIL iSVEREN olup kazanin
olusumundan sorumludur. Buradan Hareketle, “Yapi isine giren Baraj insaatinda yapilan isin bir parcgasi
olan Cevre Temizlik isinde yiiriitiilen faaliyetlere 6zgii risk degerlendirmesi yaparak hangi 6nlemleri
almasi gerektigini belirlemeli ve bu 6nlemleri almaliydi.

ibrahim OGUR
is Hukuku Uzmani /Bas is Mifettisi
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SIRKETLERDE YONETIM SORUNLARI VE USTESINDEN
GELMENIN YOLLARI

GiRiS:

Bugiin tim diinyada oldudu gibi, tlkemizde de galisma hayatinin biylk bir kesimi igerisinde, Yénetim
alaninda elde edilecek bir kariyer ile tatmin edici ve kazancl bir model olusturulabilmektedir. Buna karsin,
bdyle bir modelin igerisinde gorev almanin da kendi igerisinde zorluklari bulunmaktadir.

Yoneticiler bu zorluklarla nasil basa gikacaklarini bilmek ve yénetimi altinda bulunan ekip Uyelerine daha
iyisini yapmalari ve hizmet verdikleri kurumu basariya ulastirmalariicin motive etmeleri gerekir.

Clnkl; yoneticiler, okyanusta firtinalar icerisinde kalan gemisini sag salim limana yanastirma
zorunlulugu olan bir kaptan gibidir.

Sizce, Turkiye'de kag kurumun gercek anlamda bir kriz yonetimi plani var? Yakin tarihli bir 6rnek olarak: 16
Temmuz sabahi insanlar ise gidip gitmeyeceklerini, ya da acil durumlarda kiminle irtibata gegeceklerini
biliyorlar miydi?

Her seyin yolunda gittigi zamanlarda sirketleri yénetmek kolaydir. Onemli olan firtinali zamanlarda gemiyi
sag salim limana nasil getirecedinizi bilmektir. Bunu 2008 Krizinde gok yakindan yasamis bir Grup Yoneticisi
olarak yakindan tatmis birisiyim.

Bu nedenle, bu makalemi, her sektérde ve her bolimde calisanlara firmalarinda Ust yonetici olarak gorev
yapan kisilerin karsilasabilecekleri sorunlari bilmeleri, kendileri boyle bir gorev geldiklerinde ne gibi
zorluklarla bas etmeleri ve bunlarin nasil asabileceklerini aktarmaya calisacagim. Bunlari bildikten sonra,
Yéneticilerinizin is ortaminda karsilastiklari ¢esitli sorunlari anlayarak, yoénetim alaninda arzu ettiginiz bir
kariyerin size uygun olup olmadigina karar verebilirsiniz.

27 Yilhk Calisma hayatimda gérdum ki; Firmalar kolay kurulabiliyor ama basari kolay elde edilemiyor.

iste size en yayqgin yénetim zorluklarindan bazilari ve bunlarin iistesinden gelmenin yollar:

SORUN 1. AZALAN PERFORMANS SEVIYELERI

Son derece rekabetgi bir is ortaminda firmalar ¢alisanlarindan ellerinden gelenin en iyisini yapmalarini ve
verimlilik hedeflerine ulagmalarini bekler. Calisanlarin daha az Uretken ve motive olduklari dénemlerden
gecmesiyaygin olsa da, kendilerini tekrar motive hissetmelerine yardimci olacak yollar vardir. Eger bu yollar
bulunup uygulanmazsa, calisanlarin Uretkenliklerinde ki dlisus, diger ekip Uyelerinin performansini ve genel
proje hedeflerini de mutlaka etkiyecektir.

¢6zUM: Calisan performanslarini diizenli olarak izleyerek, verimlilik diistist ile ilgili ydnetim sorunlarini
¢ozebilirsiniz. Bunun icin Oncelikle acgik is hedefleri belirlemeli, is slrecleri uygulamalisiniz. Diger
taraftan, her Departmana, Departman YoOneticisi ve galisanina belirli gorevler vermeli ve beklenen
performansin altinda kalmalari durumunda, yapici geri bildirim saglamalisiniz. Bunun icin, is akisini analiz
edebilir, sorunun kaynagina inebilir ve gerekli diizeltmeleri yapabilirsiniz.

Eder Performans iyilesmezse firmanizda yer olan dider alanlari da etkilememesi igcin mutlak olarak is
disiplini uygulamaniz ve gerekirse, yonetici ve/veya galisan ekibi yeniden yapilandirmalisiniz. Bu yaklasimla
sorunlari erken ele alarak, daha sonra daha fazla bir sekilde ortaya ¢ikacak sorulari 6nleyebilirsiniz.

SORUN 2. NiTELIKLi KiSIiLERi iSE ALMAK
Dogru ise dogru kisinin alimina kararlari vermek, bir firmanin uzun vadeli basarisi igin c¢ok
onemlidir. Yoneticiler, dogru becerive deneyimin yani sira firma kultirine uyum saglayabilecek kisiler arar.

Yonetim ve bitidn Departman galisanlari, iglerine hizla yerlesebilen ve isi kavramasi i¢in kapsamli rehberlik
gerektirmeyen yeni personeli tercih eder ve ondan yararlanir. Yanlis bir kisiyi, yanhs bir ise alma karari, tim
calisanlarinizi moralini olumsuz etkileyebilir. ise yeni alinan calisanlar siirekli olarak gdrevlerini yerine
getirmede basarisiz olurlarsa bu, diger calisanlarin genel performansini etkiler ve ekip icinde sirtismeye
neden olabilir.
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COzUM: isyerinde, Departman ve B&lim bazli is tanimlarinin ayrintili olarak yapilmasi ve ise personel
aliminda bu is taniminin, gerektirdigi beceri gereksinimleri igeren bir is ilani ile, nitelikli adaylarin dikkatini
cekmek gerekmektedir. Ele alinacak bu kisa listeye giren adaylarin uygunlugunu, dogru mulakat sorularini
sorarak ve drnek bir is testi tamamlamalarini saglayarak degerlendirmelisiniz. Bu konuda; DETAM OZEL
ISTIHDAM BUROSUNDAN https://www.detam.com.tr/istihdam-hizmetleri/ Yararlanabilirsiniz.

SORUN 3. ZAYIF iLETiSiM

Yoneticilerin Firma Departman ve Subelerini denetlerken karsilastiklari bir baska zorluk da etkili o
Departman ve Subede istihdam edilen Personel ile iletisimin saglanamamasidir. Bu genellikle Sube ve
Departmanlarda periyodik olarak denetleme programi yapilamamasi, denetimlerin profesyonel ekiplerce
yapilamamasi, zaman darligi nedeniyle sikistirma programlar yapilmasi gibi nedenlerle etkin olamamaktadir.

Her firma calisanin farkh bir kisiligi oldugundan, zaman zaman yanlis iletisim olasiligi ile karsilasiimasi
muimkinddr. lletisimin zamaninda kurulamamasi, ¢alisanin ydnetici tarafindan taninamamasina yol
acacagindan lletisim sorunlar artacak ve is iliskilerini ve Gretkenligi etkileyecektir.

C0zUM: Yonetici olarak her seyde 6nce, Sozel, yazil ve dinleme becerileriniz tizerinde kendinizi egitmeli ve
calismalisiniz. Kendinizi editmeniz, dinlemeyi bilmeniz, sorunlari olan galisanlarinizin sorunlariyla size
yaklasmasini kolaylastiracak, bu yolla da ¢alisanlarinizin sorunlarini daha iyi kavrayip ¢6zim yollari arayacak
ve bulacaksiniz. Bunun en iyi yollarinda birisi galisanlarla sik sik toplantilar yapmanizdir. Ginimdizde
teknolojinin gelismesine bagli olarak CEVIRIMICI yapacaginiz toplantilar ile uzak kesimlerde olan kisilere
daha rahat ulasabilecek durumdasiniz. Bu size, alacaginiz feedbackler (geri dontstimler) ile net galisma
standartlarini belirleme ve proje hedeflerinizi yinelemenize yardimci olacaktir. Bunun igin Kurumunuzda
olusturacadiniz bir platform ile, etkili ekip iletisim icin bir mesajlasma platformu da uygulayabilirsiniz. Bu
konuda DETAM GRUP, Biinyesinde olusturmus oldugu DEBIS ( Detam Bilisim Sistemi )ile size 6rnek tasarim
saglanmasinda yardimci olacaktir. https://www.detam.com.tr/anasayfa/ ; https://kycas.com.tr/

SORUN 4. EKIBIN ZAYIF OLMASI

Kurum binyesinde faaliyet gdsteren bir hizmet ekibi arasinda uyum eksikligi, ¢cesitli yonetim sorunlarina
neden olabilir. Yonetim ekibinin iletisimi zayif olabilir veya birlikte iyi calisma, verimli olma yéninde sorun
yasayabilir. Bazi ekip Uyeleri, ekibin geri kalaniyla is birligi yapmaya daha az, belirli gorevlerini tamamlamaya
daha fazla odaklanabilir. Bu, bir projenin ilerlemesi Gzerinde zararl bir etkiye sahip olacak ve hatta firmanin
mdsterileriile uzun vadeli ticari gikarlarini etkileyecektir.

¢6zZUM: Ekip calismasini yeniden kurmak igin yoneticiler yiiriitiilmekte olan projenin amacini yeniden
gdzden gecirmelidir. Bunun igin Periyodik olarak ekip olusturma egzersizleri diizenlenebilir ve ekip
Uyelerinin birlikte calisabilecekleri yollari gésterilmelidir. Bu tir etkinlikler ekip Uyelerinin birbirlerini daha
iyi tanimalarini ve iliskilerini gelistirmelerini saglayacaktir. Onerimiz; Ozellikle, is sagligi ve Giivenligi 0SGB
Firmalarinda, hem is korliginin hem de vyeni ve taze bilgiler ile isyerinde zamanla
olusabilecek durgunlugun ortadan kaldirimasini saglamak igin iSG Profesyonellerinin yilda en az bir
degistirilmesidir. https://detammobilsaglik.com/

SORUN 5. CALISMADA ZORLUK CIKARILMASI

Calismada zorluk cikaran, her yapilan iyilestirmeye karsi ¢ikan ¢alisanlarla ugrasmak, birgok ydneticinin
karsilastigi sorunlarin basinda gelir. Her yonetici birbiriyle iyi anlasan ve isini gereksiz sorunlar yaratmadan
yapan bir ekibi tercih eder. Ancak, baskalariyla sosyal ve profesyonel olarak anlasamayan ekip Uyeleri
olabilir. Onlarla galismak hos olmayabilir ve olumsuz, gatismalarla dolu bir ofis ortami yaratabilirler.

Yonetici bu gibi kisilerin davranislarini durdurmak igin midahale etmezse, takimin moraline ve
Uretkenligine zarar verebilir. Hatta en iyi performans gosterenlerin gunlik strese katlanmak yerine
firmadan ayrilmalarina bile neden olabilir.

¢0zUM: Bir catismayi daha fazla endise yaratmadan durdurmak &nemlidir. Durumu anlamak icin kavgali
taraflarla ve diger ekip Uyeleriyle bu konuda samimi bir tartisma yapabilirsiniz. MUmkiinse, kisisel veya isle
ilgili anlagsmazliklari arabuluculuk yoluyla gozmeye c¢alisiniz. Calisanlara, firmanin sayqgisiz davranislar veya
zorbalikla ilgili hosgorisuzlik politikasini mutlaka hatirlatmalisiniz. Onlardan isyerinde profesyonel ve
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medeni olmalarini beklediginizi ve direktifinizi dikkate almamalari halinde disiplin cezasi veya isten
cikarilmayla karsi karsiya kalabileceklerini agikca belirtmelisiniz. Bunun icin bizim atasdzlerimiz yol
gostericidir. Seriatin kestigi parmak acimaz- Bir ¢lrik domates bir kasa domatesi bozar.

SORUN 6. ZAMAN YONETIMi

Yoneticiler, ekibin galismalarini programa gére tamamlamasini saglamaktan sorumludur. Ekibin geride
kalmasi, planlanan diger programlari ve firmanin ticari c¢ikarlarini etkileyebilir. Bu, ekip iginde stres
yaratabilir ve disUk Uretkenlige veya is kalitesine yol acabilir. Projeyi bitirmek icin acele eden galisanlar,
odaklarini kaybedebilir ve hatalar yapabilir, bu da revizyonlara ve daha fazla gecikmeye neden olacaktir.

¢06ZUM: Proje baslangicinda detayl bir is programi planlanmali, gdrevler icin atama yapilmali ve is bitis
tarihlerini belirlemelisiniz. Aldiginiz bir hizmet ici ise, bitim tarih, bir teslimat Son teslim tarihlerini fiili
calisma teslim tarihinden birkag glin 6nceye ayarlayarak ekip icin isleri kolaylastirmalisiniz. Belirleyeceginiz
bu ekibi isi tamamlanmadan énce, mutlaka kontrol etmesini ve belirlenmis olan sartname, sdzlesme ve
yapilmis olan protokole uygun gerekli degisiklikleri yapmasi igin fazladan zaman vermelisiniz. Bu arada,
Proje sirasindaisin ilerleyisini mutlaka izlemeli ve programa uymalariicin ¢alisanlara, mail, mesaj vb iletisim
vasitalari ile dostca hatirlatmalar yapmalisiniz. Eger kisi yapmakla gorevli oldugu is ile basa ¢ikamiyor
ise, isiyeniden iyice tanimlamali, eger yine de yapamiyor ise, mutlaka o kisi degistirmelisiniz.

SORUN 7. PERFORMANS BASKISI

Departman/ Bolim Yoéneticileri, genellikle, daha Ust dlizey yoneticilere, patronlara veya dogrudan
musterilere rapor vermek durumunda olabilirler. Bu durum ise onlar tzerinde, islerini iyilestirmek ve daha
kisa slirede daha fazlasini yapmak icin bir baski yaratabilir. Bu durum karsisinda yoneticiler Ustlerini tatmin
etmeyi ve astlarini takip etmeyi stresli bulabilirler.

Dider taraftan, Uzun galisma saatleri, son teslim tarihlerini karsilama ve ylksek standartlari koruma
konusundaki surekli baski asiri strese, kaygiya, yorgunluga ve hatta ylksek tansiyon ve diyabet gibi
hastaliklara neden olabilir.

¢06ZUM: Ustlenilmis olan is ile ilgili tanzim edilmis Programa bagl kalmak icin, is programinin iyi
takvimlendir ilmesi, ¢ok iyi yapilandiriimasi, is gunlerinin ¢ok iye belirlenmis olmasi sarttir. Eger buna
karsin yine de, beklenmedik sorunlar ortaya gikarsa, sakin kalmaya calisiimali ve herkesin engellerle
karsilasmasinin veya hata yapmasinin normal oldugunu kendinize hatirlatin. Uygun bir ¢dzim bulmaya
odaklanin ve {st ydnetimi ve miisterileri konu hakkinda bilgilendirin. isin uzatiimasina veya yardima
ihtiyaciniz varsa, mimkin olan en kisa stirede onlara bildirin. Daha sonra gerekli dizenlemeleri yapabilirler
ve stresli hissetmeyi birakabilirsiniz.

SORUN 8. SUPHECILIK
Bazi calisanlar digerlerinden daha fazla is yaptiklarini hissettiklerinde, ydneticilerinden, bdlim
amirlerinden uzaklastiklarini hissettiklerinde yonetimin seffafligini siklikla sorgularlar.

insanlar planin bir parcasi olmadiklarini hissettiklerinde, giiven diizeyleri tehlikeye girer.

¢OZUM: Acik iletisim ve dirist etkilesimler énemlidir. Dirist yaklasim, bir calisan ile yonetici arasinda
guven olusturacad icin, ¢gogu durumda sipheciligin ¢dzllmesine yardimci olur. Eger Personelinizi bir
gorevden alir ve ona ylritmekte oldugu gorevi baskasina devretmesini isterseniz. onu neden bu gdérevden
aldiginizi ve o kisiyi neden onun gorevine atadiginizi ve yapmis oldugunuz bu degistirmenin Firma igin
belirlenmis olan genel hedefe nasil katkida bulunacadini/bulundugunu mutlaka aciklayin.

SORUN 9. YUKSEK PERFORMANS GOSTERENLERI ELDE TUTMAK

Ozel becerilere sahip calisanlar tim sektdrlerde talep gdrmekte, el Gistiinde tutulmaktadir. isinde yiiksek
performans gosterenleri elde tutmak igin gaba sarf etmek bir yoneticinin isinin en énemli pargasidir. Aksi
takdirde, onlarin daha iyi takdir edildikleri diger firmalara gegmeleri muhtemeldir. Personeli elde tutma,
yonetimdeki en acil sorunlardan biridir.

cﬁZUM: Yiksek performans gosteren galisanlara hak ettikleri kadar 6deme yapabilir ve ekibe ve sirkete
katkilarini ne kadar takdir ettiginizi onlara bildirebilirsiniz. Odiiller, avantajlar ve diger avantajlar sunarak
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onlari firmada kalmaya tesvik edebilirsiniz. Firmanin net bir kariyer ilerlemesi yolu olmasi, galisanlarina yeni
beceriler 6grenmeleriicin egitim programlari sunmasi ve esnek ¢alisma seceneklerine sahip olmasi onlarin
daha yuiksek performans gostermelerine ve firmada kalmalarina yardimci olabilir.

SORUN 10. GALISANLARI iSTEN GIKARMA ZORUNDA KALMAK

Bir firmanin ¢esitlinedenlerle bazi calisanlariniisten ¢cikarmasi gerekebilir. Firma, ekonomik nedenlerle isini
kiiglltiyor ve bu nedenle personel tenkisatinda bulunuyor, baska bir yere tasiniyor veya is modelini
degistiriyor olabilir. Ayrica bazi ¢alisanlari ¢calisma standartlarini karsilamadigi veya firma politikalarini ihlal
ettigi icin isten gikarmaya karar verebilir.

Yonetici, haberiilgili calisanlarailetmekle gorevlidir ve bu, is gérevlerinin en zorlu kisimlarindan biri olabilir.

¢0zUM: Haberi vermek icin calisani bire bir gdriismeye cagirabilirsiniz. insanlari yaklagsmakta olan is kaybi
hakkinda bilgilendirmek asla kolay dedildir, ancak biraz dlstnceli davranarak durumu daha iyi ele
alabilirsiniz. MUmkinse, firma icinde baska is secenekleri dnerebilir veya baska bir is bulmalarina yardimci
olabilecek bir 6neri yazmayi teklif edebilirsiniz.

ibrahim OGUR
DETAM Is Hukuku Uzmani
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09.01.2023
PERSONEL OZLUK DOSYALARININ ELEKTRONIK ORTAMDA
(DiJITAL) TUTULMASI VE SAKLANMASI

Giris

Gelisen teknolojinin getirdigi avantajlar, insan kaynaklari bliminin Gzerindeki evrak islerinin daha hizli ve
kolay yapilmasi yaninda, isletmelerin kagit ve arsiv masraflarinin minimuma indirilmesi gerekliligini de 6n
plana ¢ikarmistir. isci 6zliik dosyalarinin e-arsiv ile saklanmasi uygulamalari da, insan kaynaklari béliimiinin
isgliclini ve zamanini etkin kullanabilmesini ve ayni zamanda denetlemeler sirasinda ¢ok kiglik bir kismi
denetlenebilen 6zliik dosyalarinin tamaminin ¢ok kisa bir siirede denetlenebilmesini saglamaktadir.

Ayrica sirketler, icin hayati 6nem tasiyan bu belgelerin online ortamda saklanarak deprem, sel, yangin gibi dogal
afetlerden korunmasi, belge kayiplarindan dolayi olusacak zaman kaybi ve maliyetlerden kurtulmayi da
saglamaktadir.

Bu yazimizda; Bir taraftan, Diinyamizda milyonlarca adacin kesimine neden olan kagit kullaniminin
ortadan kalkmasina bir nebze olsun katkida bulunmak ve g¢evremizi korumak adina, diger taraftan;
teknolojinin getirmis oldugu ortamdan da yararlanarak, Hiz ve zaman faktérini degerlendirebilmek
adina, insan kaynaklari departmanlarinin ciddi mesai harcadiklar is¢i 6zlitk dosyalarinin DIJITAL ortamda
olusturulmasi, e- imzalanmasi ve arsivienmesi ile elde edilecek potansiyel faydalari ele almaya ¢alisacagiz.

Ozliik Dosyasinin Tanimi ve Hukuki Dayanag

isci 6zliik dosyasi konusu ilk kez 4857 sayili Kanun’da (Madde 75) diizenlenmistir. Kanunun madde
meninde, isverene ¢alistirdigi her isgi icin bir dosya dlizenlemesi ve bu dosyada isginin kimlik
bilgilerinin yaninda; 5510 Sayili SGK Kanunu, 4904 Sayili ISKUR Kanunu ve 6331 Sayili is Sagligi ve
Guvenligi Kanununu uyarinca dizenlemek zorunda oldugu her tirli belge ve kayitlari saklamak ve
bunlari istendigi zaman yetkili memur ve mercilere gésterme zorunlulugu getirmistir.

Diger yandan; Ozliik dosyasinda bulunacak kayit ve belgelerin sadece diizenlenmesinden ve
saklanmasindan s6z edildigi icin, getirilmis olan bu yakumluligun, fiziki olarak yerine getirilebildigi
kadar, dijital ortamda da yerine getiriimesi ile ortadan kaldirilabilecegi disuntlmektedir.

Onemli olan Belgelerin gercek olmasi, _isci ve isveren tarafindan kabul edilebilir, dogrulanabilir
olmasidir.

1. lIggci Ozliik Dosyasinin Dijital olarak Tutulmasinin Saglayacag Yararlar.

Ozliik Dosyasl, insan Kaynaklari Fonksiyonlari igerisinde yer alir ve insan kaynaklari yénetiminin personel
yonetimi kismini olusturur. Calisan ile ilgili her tiirli belge isleri bu birimde yapilir. Calisanin ise girisinden
¢ikisina kadar belgelerin diizenlemesi ve hatta c¢iktiktan sonra dahi belgelerin saklanmasi siireglerini ifade
etmektedir. isletmeler mevzuat geregi calisan ile ilgili tiim siirecleri yazili olarak belgelendirmek ve saklamak
zorundadir

Ozliik isleri dedigimizde aklimiza calisanla ilgili her tiirlii evrak isleri gelmektedir. Calisanlarin bir isletme
blinyesinde c¢alistiklari is hayatlari boyunca bir¢ok 6zllik evraklari olusmaktadir. Terfi yazisi, atama,
gorevlendirme yazilari, savunma, yazil uyari tutanaklari, izin formlari ve benzeri birgok evrak giindelik
hayatta 6nemsiz ve birokrasi olarak goriilmektedir. Ancak is hayatinda yasanan uyusmazlik durumlarinda
taraflarin is mahkemesine basvurmasiyla 6zIik evraklari son derece kiymetli evraklara dontismektedir.
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is mahkemeleri isletmelerden ilk olarak isci dzIik dosyasini talep etmektedir. Ozliik evraklari is
mahkemelerinde delil olarak nitelendirilmektedir. Mahkeme, is¢i 6zliik dosyalarinin igerisinde tutulan bu 6zliik
evraklarindan kisinin isletmedeki tim ilerleyisini takip edebilmelidir. Aksi taktirde isletme yasal sorumluluklarini
yerine getirmedigi ve bu nedenle mahkemenin isini zorlastirdigi igin haksiz olarak nitelendirilecek ve yetersiz
ozliik evraklari nedeniyle tazminat 6demek zorunda kalacaktir.

Bu nedenle insan Kaynaklarinin en 6nemli islevlerinden biride bu evraklarin saklanmasidir. Calisanlarla ilgili
belgeler her galisanin kendi adina hazirlanmis 6zlik dosyalari igerisinde saklanmaktadir. Bu belgeler kisisel ve
Ozel olduklari igin gizli tutulmalari gerekmektedir. Bu nedenle 6zliik dosyalari kilitli dolap veya odalarda
tutulmaktadir.

Teknoloji kullanimindan bu kadar uzak kalan bir alan olan 6zliik dosyalari, insan kaynaklarinda ¢alisanlar iginde
tam bir angarya olarak gériilmektedir. isletmeler icinde ciddi maliyetler olusturmaktadir. Giiniimiizde insan
kaynaklarinin daha genis bir cercevede olmasina karsin, hala personel yonetimi olarak gériilmesinin nedeni
biiyiik dlciide teknolojinin 6zliik islerinde kullanilmamasidir. Halbuki insan Kaynaklari igerisinde Personel
Yénetimi, is Saghgi ve Giivenligi, Proses Yonetimi, kalite, Belgelendirme ve daha bir ¢cok alani kapsayan genis bir
yonetim birimidir.

Ve yine maalesef, Personel Yénetimi icerisinde yakin zamana kadar en yaygin teknoloji kullanimi, ancak,
Muhasebe ve bordrolama islemlerinde olmustur.

Ozellikle PANDEMI sonrasi yeni yeni yayginlasmaya baslayan teknoloji kullanimi ile, personel bilgi
sistemlerinden, insan kaynaklari calisanlarinin giinliik islerini kolaylastirmak adina ¢alisanlarin bilgilerine hizl
erisim saglamasi konusunda faydalaniimaktadir.

GlUntmiuzde kullanilan bu bilgi sistemleri ya veri girisine ya evrak taramaya dayal olarak kurgulanmistir. Bu
dahi, glinluk 6zlik islerinin tek seferlik bir emek sonrasinda hizli ve kolay bir sekilde yiiriitme imkani
saglamaktadir.

Ancak, bizim ele almak istedigimiz Dijital evrak kullanimi, Teknolojiden yararlanarak, tim islemlerin DiJiZAL
Kayit tizerinden yapilmasi ve Hizli gelisen teknolojiye dayal olarak 6zliik dosyalarinda kullanabilecegimiz
elektronik belge sisteminin, yine DIJITAL ORTAMDA E-iMZA ile tamamlanmasidir.

Ozliik Dosyasinda bulundurulmasi gereken belgeleri asagida ki sekilde tasnif edebiliriz.

BULUNDURULMASI ZORUNLU BELGELER iSCININ NITELIGINE GORE BULUNMASI GEREKEN

EVRAKLAR

Nifus ctizdani fotokopisi
Nifus kayit 6rnegi
ikametgah Belgesi

Saglik raporu

Diploma fotokopisi

Adli sicil kaydi

2 adet vesikalik fotograf
Aile durumunu bildirir belge
Askerlik durum belgesi

is Sézlesmesi / Hizmet S6zlesmesi
SGK ise giris bildirgesi

iscinin yasi 18’den kiigiikse ebeveyninin
muvafakatnamesi

isci yabanciysa calisma izni belgesi fotokopisi ya da izin
belgesi

Yararlanilan tesvik varsa bunu gosteren belge

Engelli ise Sakatlik Raporu ya da onayh érnegi

Engelli indiriminden yararlaniyorsa Gelir idaresi
Baskanhgi’'ndan bu yonde alinmis belge

Eski hiikiiml{, engelli ya da terdr magduru ise ISKUR
kayit belgesi
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iSIN NITELIGINE GORE BULUNMASI GEREKEN iSCININ iSE DEVAM ETTIiGi SURE ICERISINDE
EVRAKLAR EKLENMESI GEREKEN EVRAKLAR

Periyodik saghk kontrolleri raporlari Yillik izin formu
isin niteligine gdre yapilan muayenelerin raporlari Ucretsiz izin, mazeret izni ve diger izinler igin
Arag kullanilan iglerde isci ehliyet fotokopisi olusturulmus izin formlar
Zimmetli arag gereg, cihaz zimmet formu Dogum izni, dogumdan sonraki Ucretsiz izin, sit izni
Agir ve tehlike seviyesi yuksek islerde personel bilgi dilekgeleri
formu is gdremezlik ve istirahat raporlar
Fazla mesai ve fazla galisma igin is¢inin onayinin is kazasI tutanagi
alindigi belge Tutanak, yazili savunma talep yazisi, is¢i savunmasi,
Degisen galisma glin(, saati ve vardiyalar igin isciye verilen uyarilar, olay tespit yazilari
hazirlanmis galisma gizelgesi Ucret kesme cezasi ve gerekgeli belge

isciile ilgili resmi yazismalar
imzali bordro ya da iicret pusulalar
Maas zammi, terfi yazisi, nakil bildirimi, gérevlendirme

iSCININ iSTEN CIKMASI DURUMUNDA EKLENMESI EGER VARSA OZLUK DOSYASINDA BULUNMASININ
GEREKEN EVRAKLAR FAYDALI OLACAGI EVRAKLAR
istifa dilekgesi ise Basvuru Formu
Fesih bildirimi is Teklif Formu
ibraname Evlilik ctizdani fotokopisi
SGK isten ayrilis bildirgesi Referans mektuplari
ihbarname Ozgegmisler
Hizmet belgesi Bakmakla yukumla olunan kisilerin kimlik fotokopileri
Kidem ve ihbar tazminati bordrolari Daha 6nceki isyerinden alinmis
Varsa hakli fesih sebebini ispatlayan belge bonservis/hizmet/calisma belgesi
isciye noterle yapilan bildirimler, ihtarnameler O ay icin bir 6nceki isyerinde Asgari Gegim

indiriminden faydalandigini gésteren belge

SONUC VE DEGERLENDIRME:

Bugliniin diinyasinda bilisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin beraberinde getirdigi avantajlar ve yasal
mevzuatlarda yapilan diizenlemeler bu ihtiyacin giderilmesinde dnemli rol oynamakta ve belge yonetim
sureglerinin elektronik ortama aktariima galismalarini hizlandirmaktadir.

Ozellikle belge kullanim miktarinin bilyiik oranlarda arttigi Amerika ve Avrupa iilkelerinde ortaya ¢ikan belge
yonetim disiplini, miimkiin oldugunca ¢ok belgenin elektronik ortamda ele gecirilmesi, kaydedilmesi ve organize
edilmesi anlamina gelmektedir.

Bu nedenle gelismis ve gelismekte olan tlkelerde, geleneksel olarak kagida dayali eski yéntemler ortadan
kaldiriilmakta, buna karsin hizli, pratik ve kullanisli yepyeni bir sistem devreye sokulmaktadir. Bu sistemler,
zaman ve mekandan bagimsiz olarak, aga (internet, intranet, extranet) baglanmak suretiyle, fiziksel ortamdaki
dosyalara bagli kalinmadan, esglidiimli ¢alisma kosullarinin yaratilabilmesini, is stireglerinin ¢ok kisa stirede
tamamlanabilmesini ve kagitsiz bir ofis ortaminda islemlerin gergeklestirilebilmesini miimkin kilmaktadir.

Boylelikle, Elektronik belge yonetim sistemleri daha az personelle daha ylksek kalitede is ¢ikarilabilmesini,
belge glvenliginin artirilmasini, maliyetlerden tasarruf edilmesini, galisan motivasyonunun ve verimliliginin
yukseltilmesini saglarken kurumlar arasinda belge alis verisini kolaylastirmakta ve hukuksal olarak gegerli hale
getirmektedir.

Biliylk kurumsal degisimleri beraberlerinde getiren dijitallestirme calismalari ile belgelerin Gretiminden
arsivlere devrine kadar gegen siiregte bir sistem icinde kontrol altina alinmalari amaglansa da esas olan bilginin
yonetilmesi gayretidir.
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Bugiin kurumlarda evrak akisinin en yogun oldugu béliimlerden biri insan kaynaklari bélimiidiir. isgi- isveren
iliskilerini ilgili mevzuatlar cercevesinde ylriten, insan faktori ile ilgilenen tek boliim olan insan kaynaklari
boliimi, gegmiste sadece bordro ve 6zliik isleri ile anilmaktayken, Zaman iginde ¢alisana yapilan yatirimin
oneminin farkina varilmasi, insan kaynaklari fonksiyonlarinin arasina;

Personel se¢me ve yerlestirme,

Performans degerlendirme,

Kariyer yonetimi,

Egitim,

Motivasyon gibi yeni kavramlarin girmesini saglamistir.

Ancak Ucret, tazminat, izin, terfi, rapor, mesai, devam gibi personel kayitlarini igeren bordro ve 6zlik igleri insan
kaynaklari béliimiiniin kendini soyutlayamayacagi temel fonksiyonlardan biridir.

ibrahim OGUR
E. Bas Is Mufettisi
Is Hukuku Uzmani

YARARLANILAN KAYNAKLAR:

1
2.
3.
4
5

4857 Sayili is Kanunu

5510 Sayili Sosyal Guvenlik Kanuni

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Tugce CETIN/Bursa 2019 Yiiksek Lisans Tezi
https://kolayik.com/personel-ozluk-yonetim-yazilim

Dr. ibrahim Ogur

Cdetam (Stegim 7 efReToM  lmmm Df;?s Grumn <=0l era. @somer eras @ ““““


https://kolayik.com/personel-ozluk-yonetim-yazilim

f % § 7] DE'I'n SIRKETLER
DETHM GRUBU

05.01.2023

TURKIYE YUZYILI iLAN EDILEN 2023 YILINDA URETIM
ARTIRIMINA DUYULAN iHTIiYAC NEDENIYLE GECE CALISMA
YASAGI KALKMALIDIR

Gece calismasi, insanin biyolojik yapisina ters disen niteligi nedeniyle, pek cok tartismaya zemin olusturan
bir calisma bicimidir. Hukuk dliizeninde, toplumun ihtiyaclarinin saglanabilmesi amaci ile gece calismalari
yapillmasinaizin verilmekte ise de, bu galisma bicimine iliskin pek cok sinirlandiricihikim de bulunmaktadir.
Calismamizda, gece galismasinin 6zelliklerine yer verilerek, 6645 sayili Kanunlile gece ¢alismasi bakimindan
yururlige giren ve gece calisma siresi sinirinin belirli isler bakimindan asiimasina imkan taniyan degisikligin
incelenmesi amaclanmaktadir.

Bilindigi (izere; 22.12.2022 Tarihinde kabul edilmis olan 7429 Sayill “Elektrik Piyasasi Kanunu ile Bazi
Kanunlarda Ve 375 Sayili Kanun HikmUinde Kararnamede Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun” un 4. Maddesi
ile 4857 Sayili Kanunun 69. Maddesinde dedisiklik yapilarak; daha dnce saglik hizmeti i¢in kaldirilmis olan
yasak; 6491 sayili Turk Petrol Kanunu uyarinca petrol arastirma, arama ve sondaj faaliyetleri kapsaminda
calisanlari daigine alacak sekilde genisletilmistir.

Kanaatimizce; bu yasadin icinde bulundugumuz bu siirecte, Faaliyetini giiniin yirmi doért saatinde
kesintisiz siirdiiriilmek zorunda kalan, ancak, sanayiden sayllmayan islerde iscinin yazili onayinin alinmasi
sartiyla 7.5 saatin (zerinde gece ¢alismasi yaptirilabilir yasaginin.” kaldirilmasi gerektigini diisiinmekteyiz.

_Ele alacagimiz bu makalede gece calisma yasaginin kalkmasina iliskin gerekcelerimizi aciklamaya
calisacagiz.

Bilindigi izere; Gece siiresi ve gece calismalariile ilgili hususlar, 4857 Sayili is kanununun 69. Yer almaktadir.
Dizenleme uyarinca; “Galisma hayatinda “gece” en geg saat 20.00'de baslayarak en erken saat 06.00°ya
kadar gegen ve her halde en fazla on bir saat siiren donem” olarak tanimlanmistir.

Yine dizenlemeye baktigimizda; Bazi islerin niteligine ve geregine gore ve yine yurdumuzun bdlgelerinin
ozelliklerine, galisma hayatina iliskin oldugu gibi, yine “gece” baslangicinin daha geriye alinmasi veya yaz ve
kis saatlerinin ayarlanmasina yahut giin déneminin baslama ve bitme saatlerinin belirtiimesine gore, yasa
koyucunun iscilerin gece calismalarini dizenleyebilecek mevzuat cikartabilecegine iliskin hikimler
icerdigini gormekteyiz.

69. Maddede yer alan diizenleme uyarinca; isgilerin gece calismalar yedi buguk saati
gecemeyecektir.

Ancak bu diizenleme daha sonra, &nce; (Ek climle: 4/4/2015-6645/37 Md. ile) TURiZM, 6ZEL GUVENLIK,
SAGLIK HiZMETi ve daha sonra, 22.12.2022 Tarihinde kabul edilmis olan 7429 Sayili kanun ile 30/5/2013
tarihli ve 6491 sayil Tirk Petrol Kanunu uyarinca petrol arastirma, arama ve sondaj faaliyetleri
kapsaminda yiiriitiilen islerde iscinin yazili onayinin alinmasi sartiyla yedi buguk saatin lzerinde gece
calismasi yaptirilabilir, seklinde iki degisiklik yapilarak genisletilmistir.

4857/69. Maddeye gore; bir galisma doneminin gece olarak nitelendirilebilmesiigin bu dénemin;
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e En gec saat 20.00'da baslamasi,
e En erken saat 06.00'ya kadar slirmesi ve
e En fazla on bir saat slirmUs olmasi gerekmektedir.

ULUSLARARASI MEVZUATTA GECE TANIMINA iLiSKiN HUKUMLER VE ULKE UYGULAMALARI

Calisma yasaminin gelismesinde galisanlarin yararinin gdzetilmesi ve korunmasina ydnelik ilke ve kurallari
iceren, uluslararasi kuruluslarca kabul edilen sézlesme ve kararlarin 6nemli etkisi olmustur.

Kabul goren galisma standartlari arasinda;

1. Uluslararasi Galisma Orqiitd,
2. Birlesmis Milletler,

3. Avrupa Konseyi ve Avrupa Birligi'nin ilke ve kararlar bulunmaktadir.

Yakindan baktigimizda bu kuruluslarin temel hak ve 62gQrIUkIer konusundaki norm ve politikalari arasinda
blylk benzerlikler s6z konusu oldugunu gormekteyiz. Isletmeler rekabet Gstlinligu yaratmak isterken,
calisanlar ise galisma kosullarinin korunmasi ve iyilestiriimesini arzu etmektedirler.

Ulkelerin ekonomik farkliliklari ile beraber, galisanlarin is yasamlarinda korunmasina ydnelik uygulamalar,
isgucl maliyetlerine yansimakta ve uluslararasi pazarlara sunulan trtin ve hizmet fiyatlarinda da farkliliklara
yol acarak, uluslararasi pazarlarda rekabet esitsizligine neden olmaktadir.

Sosyal koruma yéniinden rejimi zayif Glkeler isglici maliyetlerinin disik olmasi nedeniyle, sosyal korumasi
daha gucli Ulkelerin uluslararasi pazardaki rekabet gliciinG aleyhlerine cevirdiginden,

Sosyal politikalari daha gelismis olan devletler ise, bu zafiyetin giderilmesine ydnelik olarak bu agidan
rekabet avantaji olan Ulkelerden daha etkin sosyal politikalar izlemelerini istemektedirler.

Bdylece, uluslararasi calisma normlarina duyulan gereksinimin temelinde, esit rekabet kosullarini saglamak
dislincesi etken olmustur.

Ayrica, isci ve ¢cocuklarin sagliklarini korumak amaciyla ¢alisma surelerini sinirlamaya yonelik politik ve
sendikal baskilari ile ahlaki ve insani yaklasimlar ile kalici barisa katki saglamak disincesinin de payini
unutmamak gerekir. iste bu olgularla meydana getirilen uluslararasi diizenlemelerde de gece galigmasina
iliskin hiikiimler mevcuttur.

1. Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO'nun) gece calismasi ile ilgili bazi metinleri

ILO tarafindan yayimlanan 171 sayili Gece Calismasi S6zlesmesine gore, gece galismasi “saat 24:00 ile sabah
5'e kadar olan zaman dilimini iceren ve araliksiz olarak yedi saat stren calismayl” ifade eder.ILO bu
sinirlamalari getirirken, 3 amac hedeflemistir. BUNLAR;

¢ Sosyal adalet ve evrensel barisin saglanmasi,

e Calisma kosullarinin iyilestirilmesi ve

o Uluslararasi rekabet esitliginin saglanmasi
Calisma sureleri diinyadaki bazi tlkelerde ¢ok uzun bazilarinda ise daha kisa yapilmaktadir. Calisma saatleri,
sanayilesme, issizlik orani ve cgalisma saatlerini dizenleyen yasalara gore Ulkeden Ulkeye degiskenlik
gostermektedir. Bir 6rnekleme yapaksak;
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e Gelismis Ulkeler arasinda en uzun calisma saatlerin ABD, Yunanistan, Meksika, Giiney Kore,
Avustralya ve Japonya'da gerceklesirken,

e Calisma siirelerine iliskin yasalari daha sert olan isvigre, Norveg, Hollanda ve Fransa gibi
iilkelerde ise calisma saatleri ok daha kisa olmaktadir.

Ornegin yillik ortalama calisma slresinin 2.390 saat oldugu Giiney Kore ile bu stirenin 1.309 saat oldugu
Hollanda kiyaslandiginda, Giney Kore'de galisanlarin Hollanda'ya nazaran yaklasik %83 daha fazla galistig
sonucuna ulasiimaktadir.

Yine; Gelismekte olan Ulkeler arasinda en disik calisma slrelerine Macaristan ve Estonya'da
rastlanmaktadir.

Gelismekte olan (ilkelerde ¢alisma sirelerinin disirilmesi, is¢ilerin fazladan gelir elde edebilmesi igin uzun
saatler calismaya yénelmesi ve fazla mesainin isverenler tarafindan lretimi arttirici olarak siklikla uygulaniyor
olmasi gibi sebeplerden basarisiz olmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME:

Sonug olarak, i¢inde bulundugumuz dénemde, Glkemizin gelismesi i¢in Uretim zorunlulugunun bulunmasi,
kiresel dinya ekonomisiyle rekabet edilebilmesi, ilave istihdam yaratilabilmesii¢cin mevzuatimizda yer alan
gece calismalarina iliskin dizenlemelerin gézden gegirilmesi gerektigini disinmekteyiz.

2023 Yilinda Glkemizin, ilan edilen Tlrkiye YUlzyil hedefine ulasabilmesi icin, ilave Gretim yaratiimasi,
amaclyla Calisma Mevzuatimiza iliskin dizenlemelerde dedisiklik yapilarak, Gece Silresi ve gece
calismalarinda ki kisitlamalar kaldirilmalidir.

Bu baglamda; 2023 Yili Meclis acilisinda; ele alinacak mevzuat diizenlemeleri igerisine 4857 Sayili s
Kanunu'nun 69. Maddesini de icerecek sekilde bir degisiklik yapilarak hazirlanacak tasariya eklenecek bir
maddeyle, is Kanunu'nun “Gece siiresi ve gece calismalarini diizenleyen 69. maddesinin {clinci fikrasi,
“iscilerin gece calismalari 7.5 saati gegemez” hilkmiiniin asadida ki sekilde degistirilerek bu engel ortadan
kaldirilmalidir.

“Ancak, sanayiden sayllmayan islerde is¢inin yazili onayinin alinmasi sartiyla 7.5 saatin iizerinde gece
calismasi yaptirilabilir.”
Anahtar Kelimeler

Gece calismasi, Calisma siiresi, Turizm. Ozel Giivenlik, Saglik Hizmeti, Petrol arastirma, Arama ve Sondaj
faaliyetleri kapsaminda ydrdtdlen igler.
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ACiL DURUM PLANLARININ YETKIN KiSiLER TARAFINDAN
HAZIRLANMASI BiR ZORUNLULUKTUR

ACIL DURUM PLANI
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Glnldmizde tim Ulkeler siyasi sistemine, kiltirel gelenedine veya ekonomik kalkinmishk durumuna
bakilmaksizin, uzmanlasmis enddustriler tarafindan kullanilan karmasik teknolojilerin risklerine maruz
kalmakta olan kiiresel bir kdyln sakinleri gibi distnulmelidir.

Belirli bir acil durumun ilk nedeni ne olursa olsun, deprem, tayfun, teror eylemi veya basit bir kaza olsun, bu
acil durumun (dogrudan veya dolayli olarak) tiim topluluklar (zerinde potansiyel olarak yikici etkileri olan
endUstriyel kimyasallari veya malzemeleri igermesi muhtemeldir.

Her isletmenin veya endistrinin bir noktada bir tlr kriz veya acil durum yasayacagi makul bir varsayimdir.
Acil durumlara hazirlik ve planlama faaliyetleri, herhangi bir tehlikeli olay nedeniyle insan, milk ve ekonomik
kayiplarin en aza indirilmesine yardimci olacaktir. Acil durum plani da hazirlik ve planlama faaliyetlerinin
onemli bir pargasidir.

insanoglu giinlik yasaminda ve Calisma hayatinin her evresinde, istenmeyen bircok durumla
karsilasmaktadir. Bunlardan bazilarinin etkileri kligik, bazilarinin etkileriise insan hayatina mal olacak hatta
toplu dlimlere yol agacak kadar ylksek boyutta olabilmektedir.

TUm gelismis Ulkelerde oldugu gibi bizim mevzuatimizda da Acil durumlarla micadele etmek ve hazirlkli
olmak iki acidan ele alinmistir.

1. Olay meydana gelmeden dnce tedbir alinmasi,
2. Olay meydana geldikten sonra kriz halinde ne yapilmasi gerektigi ile ilgili yol haritasidir.

12.06.2012 Tarihinde 6331 say|I| is Saglig ve Givenligi Kanunu'nun yiriirliige girmesiyle birlikte; Tim
isyerleri is saghgi ve glivenligi (ISG) calismalari yapmakla yikimli tutulmuslardir.

Yapilacak is Saghgi ve Givenligi Calismalarinin icerisinde; “iISYERLERINDE ACIiL DURUM PLANLARININ
hazirlanmasi yer almaktadir. Bu durum 18.06.2013 Tarihli “isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik”
ve akabinde 1.10.2021 Tarihinde yirirlige giren “isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Ydnetmelikte
Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik” ile tim 6331 Sayil Kanun'a bagli isyerleri igin zorunlu hale
getirilmistir.

Biz bugun ki yazimizda, calisma hayatinda karsilasabilecegimiz, istenmeye olaylara karsi, alinmasi gereken
tedbirlerden birisi olan “ACiL DURUM PLANLARININ HAZIRLANMASINI” ele alacagz.

ACIiL DURUMUN ve ACiL DURUM PLANININ TANIMI:

Acil Durum Yonetmeliginin 4. Maddesinde yer alan (Degisik: RG-1/10/2021-31615) dlizenlemede;
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ACIL DURUM;

1. “isyerinintamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek veya isyerini disaridan
etkileyebilecek yangin, patlama, tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan vyayilim,
zehirlenme, salgin hastalik, radyoaktif sizinti, sabotaj ve dogal afet gibi ivedilikle midahale
gerektiren olaylar”

ACIL DURUM PLANI;
1. “Isyerlerinde meydana gelebilecek acil durumlarda yapilacak is ve islemler ile uygulamaya
yonelik eylemlerin yer aldigi plan olarak tanimlanmistir.

GUVENLI YER ;
1. "Acildurumlarin olumsuz sonuclarindan ¢alisanlarin etkilenmeyecedi mesafede veya korunakta
belirlenmis yeri,

ifade eder.

Diger taraftan yine; AFAD tarafindan hazirlanan Agiklamali Afet Yonetimi Terimleri S6zliglne baktigimizda
orada acil durum planlamasinin,
“insanin cani ve maliyla diger faaliyetlerinin, olagan disi olaylarin sonuclarindan en az kayip ve zararla
kurtulabilmesi icin yapilmasi gereken is ve islemlerin, olaylar olmadan 6nce planlamasi ve olay sirasinda;
zamaninda, hizli ve etkili bir sekilde uygulanmasini gerektiren tim faaliyetler” olarak tanimlandigini
gormekteyiz.
Buradan hareketle; Acil Durum Yonetmeligini tadat ettigimizde, Yonetmeligin, 6331 Sayili iSG Mevzuati
acisindan acil durumlari asagidaki basliklar altinda topladigini gérmekteyiz. BUNLAR;

1. Yangin

Patlama

Tehlikeli kimyasal madde yayilimi
Dogal afetler

Zehirlenme

Radyoaktif sizinti

Sabotaj

© N @ oW N

Salgin hastalik

NOT: Eder yapilan isin niteligi 6zel olarak bir acil durum ortaya ¢ikarabilecek ise, bununda acil durum planina
eklenmesi gerektigini belirtmektedir.
ACIL DURUM PLANIN iSE;
o BlylUk capli kaza ve yaralanmalari 6nlemek,
e isyeri ve gevresindeki binalar ile ekipmanlarda olusabilecek zarari azaltmak,
o Toplum ve gevreyi acil durumlarin etkilerinden korumak ve
o Acil durumlarin igyerlerine verdigi maddi ve manevi zarari en az hasarla atlatarak normal calisma
dizenine en hizli sekilde gegisini saglamak igin gereklidir.
ACIL DURUM PLANLARININ HAZIRLANMASI VE ONAYLANMASI
18. Haziran 2013 Tarih ve 28681 Sayili “iISYERLERINDE ACIL DURUMLAR HAKKINDA YONETMELIGIN”
5. Maddesinde; Calisma ortami, kullanilan maddeler, is ekipmaniile gevre sartlarini dikkate
alarak meydana gelebilecek ve galisan ile galisma gevresini etkileyecek acil durumlarda ne
yapmasi gerektigine iliskin yukdmlullkleri belirtilmistir.

BUNLAR;
1. lsyerine iliskin muhtemel Acil durumlarin 6nceden DEGERLENDIRILEREK, BELIRLENMESI,
2. Acil durumlarin olumsuz etkilerini ONLEYICI VE SINIRLANDIRICI TEDBIRLERI ALMASI,
3. Belirlenmis olan bu Acil durumlarin olumsuz etkilerinden korunmak lizere GEREKLI OLCUM VE
DEGERLENDIRMELERIN YAPILMASI,
4. Belirlenmis olan bu Acil durumlar igin ACIL DURUM PLANLARININ HAZIRLANMASI
5. Belirlenmis olan Acil durumlar ICIN TATBIKATLAR YAPTIRMASI,
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6. Acil durumlarla muicadele icin isyerinin blyUkligu ve tasidi§i 6zel tehlikeler, yapilan isin
niteligi, calisan sayisi ile isyerinde bulunan diger kisileri dikkate alarak;

« Onleme,

e Koruma,

¢ Tahliye,

¢ Yanginla Miicadele,

eilk Yardm Ve Benzeri Konularda Uygun donanima sahip ve bu konularda EGITIMLI YETERLI
SAYIDA CALISANI GOREVLENDIRMESI ve her zaman hazir bulundurmasi,

7. Ozellikle ilk yardim, acil tibbi miidahale, kurtarma ve yanginla micadele konularinda, ISYERI
DISINDAKI KURULUSLARLA irtibati saglayacak gerekli diizenlemeleri yapmasi,

8. Acil durumlarda enerji kaynaklarinin ve tehlike yaratabilecek sistemlerin olumsuz durumlar
yaratmayacak ve koruyucu sistemleri etkilemeyecek sekilde devre disi birakilmasiile ilgili
gerekli dizenlemeleri yapmasi,

9. Varsa alt isveren ve gegici isiliskisi kurulan isverenin calisanlariile misteri ve ziyaretci gibi
isyerinde bulunan diger kisileri acil durumlar konusunda bilgilendirmesi.

Basliklari altinda toplanmaktadir.

Mevzuatta yer alan isveren yukumlalUklerini tek tek ele aldigimizda; Acil durumlara karsi alinmasi gereken
tim  ylkimliliklerin, YETKINLIK iSTEYEN KiSi/VEYA KIiSILER (izerinden vyiiriitilmesi gerektigini
gormekteyiz.

Nitekim isveren Yikimlilikleri igerisinde bulunan ACIL DURUM PLANI” Hazirlanmasinin da EGITiMLi/
YETKIN Kisiler (Miihendis, Mimar, Teknik Eleman) tarafindan yapilmasi gerektigi aciktir.

Bu durum; isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Ydnetmeligin 7,8,9,10, 11,12, Maddelerinde yer alan
diizenlemeler gdz éninde tutuldugunda, INSAN HAYATI, CEVRE VE ISYERI GUVENLIGI S6z konusu
oldugunda, ACIL DURUM PLANI hazirlanmasinin bir yetkinlige dayanmasi gerektigi mantiksal bir yaklasimla
da dogrudur. https://www.detam.com.tr/risk-muhendisligi/

Nitekim bu durumun; Yonetmeligin 7. Madde igeriginde yer alan” (1) Acil durum plani, tim isyerleri
icin TASARIM Veya KURULUS ASAMASINDAN baslamak tizere acil durumlarin belirlenmesi...”

Dizenlemesi ile de belirlendigi gorilmektedir. Kanaatimiz; ACIL DURUM PLANLARININ Her isyeri icin (
Bina, Fabrika, Tesis vb. ) daha imalat asamasinda yapilacak MiIMARI INSAAT PROJELERI icerisinde yer
almasi gerektigi yontndedir. https://detamicmimarlik.com/

Diger taraftan; Yine Yonetmelik 20. Madde diizenlemesine baktigimizda; ACIL DURUM PLANI
dizenlemelerinde, Kamu Kurum ve Kuruluslar ile, Kamu kurulusu niteliginde olan Meslek kuruluslari
tarafindan hazirlanmis olan ACiL DURUM REHBER Taslaklarindan BAKANLIKCA Onaylanmis Rehberlerin Acil
Durum Rehber Plani olarak uygulanabilecegine iliskin hiikiim dikkate alindiginda; isveren yikiimliligiinde
olan ACIL DURUM PLANLARININ Uzman kisiler ( insaat, Mimar, Makine ve Elektrik Miihendisleri Odasina
kayitlh Mihendislerin minferit imzasi ve/veya bu konuda Akredite olmus kurum ve kuruluslar tarafindan
dizenlenmesi gerektigi kanaatimizi kuvvetlendirmektedir.
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iISG PROFESYONELLERININ DiJiTALLESMESi
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CEVRE SAGLIGI VE i$ GUVENLIGI (CSG) UYGULAMALARININ
DiJITALLESME ZORUNLULUGU

“Hazirla ve dnle, tamir etme ve tovbe etme”

GIiRIS: Faaliyet gdsterdiginiz sektdrde kurulusunuzun biy{kligl, ne olursa olsun etkili Cevre Saghgr ve
Glvenligi (CSG) yonetim uygulamasinda ki basariniz hem calisanlariniz ve isletmenizi hem de kéarinizi
korumak igin hayati 6nem tasir. Ayrica, CSG Sisteminizi surekli kontrol altinda tutmanizi saglayacagi igin;
Devletin bu konuda isletme sahiplerine/ydneticilerine koymus oldugu cezai sorumluluk ve yakimlulGklerin
yerine getiriimemesi nedeniyle kapatmaya kadar gidebilecek birtakim yaptirimlara, karsi sizi koruma altina
alacak, hapis’ e kadar gidecek hukuki yaptirimlardan sizi koruyacaktir. Bu nedenle; isletmeler yapmis
olduklari faaliyet konulari gergevesinde, bir yandan yasal yikimlUlUklerini takip edip uygulamak, bir yandan,
CSG Sireclerini kayit altina almak, uygulamalari hatasiz ve zamaninda yapmak, insan hatalarini azaltmak,
sinirli yetenekler karsisinda sorunlarini asmak amaciyla, DIJITAL teknolojiyi kullanmak zorundadirlar.
Bununla beraber, bir gercek var ki, hala birgok kurulus SG Sireclerini manuel olarak ylritmektedir.
Ancak; Ginimiz de GSG ile ilgili gergek zamanli bilgiler olmadan, organizasyonlar igin gerekli olan
uygulamalari hatasiz yurtitmek ve hatali olan egilimleri belirlemek, azaltmak ve glvenlikte iyilestirme
surekliligini saglamak ¢ok zordur.

Ayrica, Is Saghgi Giivenligi ve Cevre (GSG) Uzmanlarinin ihtiyac duyduklari bilgiler olmadan ve bu bilgiler
ilgililerine aktarilmadan, galisanlarin kendilerini glivenli hissetmesi ¢ok kolay olmayacaktir.

Proaktif olarak €SG Uygulamalarinin nasil yapilacagindan emin olmayan, bilgi ve deneyimi tizerinden Giigsiiz
CSG Uzmani, isyerinde uygulanmasi gereken glvenlik tedbirlerine katkida bulunamaz. Diger taraftan yine
hukuki bakimdan yeterli derecede korunamayan, etkisiz(¢SG) Uzmani ve ekipleriile zaman kaybi yasanmasi
kacinilmazdir.

Buradan hareketle; isletme ve isyerlerinde uygulanacak, GSG ydnetimlerinde, etkinligi saglamak, insan
hatalarindan kaynaklanan riskler ortadan kaldirmak, zamani iyi kullanmak adina Dijital ¢6ziime gegilmesi ve
bu yolla asagidaki déntstmlerin gergeklestiriimesi zorunlulugu dogmaktadir.

Bu yazimizda, Manuel ve Dijital Sistem Uzerinden takip edilecek €SG uygulamalarinin mukayesesini
yapacak, Dijital yapilanmayi uygulayan kuruluslarin, manuel sistem ile uygulama yapan kuruluslardan nasil
daha hizli blylyeceklerini agiklamaya calisacagiz. Bunun igin 0Oncelikle Manuel uygulama ile
karsilasilabilecek riskleri ele alacak, arkasindan, Dijital uygulamalarin saglayacag faydalari
degerlendirecegiz.

Bu yaparken de yerine gére ORNEKLEME Ydntemiyle aciklamaya calisacadiz.

A. GSG SISTEMININ MANUEL UYGULANMASIDAN KAYNAKLANAN RISKLER:

Kurulusunuz GSG Yonetim sistemi uygulamasinda hala manuel siirecler kullaniyorsaniz gesitli zorluklarla
karsi karsiya kalabilirsiniz.

Bunlari asagidaki basliklar altinda verecedimiz Cesitli ornekler ile inceleyecediz.

1. icGORU EKSIKLIiGi:

CSG bilgileriniz merkezilestiriimedikce ve isletmede bulunan tim taraflarca erisilebilir olmadikga, isyeri
bazli givenlik risklerinizi veya iyilestirme icin tespit edilen alanlar ile ilgili. Calisan Egilimlerini, CSG

Kdltlrine donustlrmeniz mimkin degildir.
Isletme ve isyerinizde Cevre, is Sagdhgi ve Givenligi (GSG) Kiiltlirlind olusturamadiginiz takdirde de GSG
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Sorunlariniz gézden kagabilecedi igin, glvenlik riskleriniz ylikselecek ve sonunda ihtiyaciniz olandan daha
fazla efor harcamak zorunda kalacaksiniz.

Ornek; Belirli bir insaat santiyesinde; Yeni kurulacak bir tst yapi bina insaati icin, santiyeye siirekli olarak
malzeme girmekte ve tim malzemeler rast gele bir alana yidiimaktadir. Diger taraftan malzemelerin
yi§ilmakta oldugu alan, ayni zamanda calisanlar tarafindan ytriyUs yolu olarak kullanilmaktadir. Yigiimis ve
tehlikeli bir sekilde bu alana istiflenmis Malzemeler, yolu kullanan isciler icin potansiyel bir risk
olusturmaktadir.

Bu durum yolu kullanan isciler tarafindan yoneticilere birkag kez iletilmesine, Site Ydneticilerine e-posta
génderilmesine, isyerine kargo getiren firmanin bu durumu ydneticilere bildirmesine karsin, Tehlikeli bir
sekilde istiflenmis malzemeler i¢in higbir sey yapilmamaktadir. Dolayisiyla risk devam etmektedir.

PEKi NEDEN _

GUNKU; isyerinin Cevre, Saglk ve Giivenlik Hizmetlerini tstlenen §SG Ydneticilerinin, bu isyerinde
yirltilmekte olan islerden kaynaklanan, farkli 6nem derecelerine sahip diizinelerce sorunu vardir. Bunlarin
basinda da ZAMAN TUKETIMi gelmektedir.

Guvenlik sorunlarini bulma ve ¢dézme s6z konusu oldugunda, genellikle bu kisilere ulagsma zorlagsmaktadir.
Genelde bu kisilere ulasma ve/veya bu kisilerin bilgi toplamasi e-posta yoluyla olmaktadir. Bu durum ise
ZAMANIN iYi KULLANILAMAMASI nedeniyle verimsizlige yol agmakta ve genel olarak ¢SG igin daha az
ZAMAN AYRILMASI anlamina gelmektedir. Bu durum ise, potansiyel tehlikelere karsi, (Disme, Carpma,
devrilme vb. riskler. ) alinacak giivenlik tedbirlerini engelleyecektir.

Ornek: Bir imalat firmasindaki GSG Uzmanli, aylik saha denetimleri yapmaktadir. Bu gcergevede bir denetim
slreci icerisinde, gozlemlerini yapmis ve not ederek, potansiyel risk gordigl hususlarda endiselerini
belirterek, bu risk doguran alanlarin ortadan kaldiriimasini bildirmistir.

Nitekim, denetim programi geregince 2 giin sonra yeniden isyerine geldiginde, merkez ofis yetkililerinin
(Sorunlusunun) bu raporlari ve rapor ekinde bulunan verileri kapsamli bir seklide tarayip girmedigi ve e~
posta yoluyla kurulmasi benimsenmis bir €SG adini kullanarak bu durumu, tim yetkililere
ulastirmadigi/ulastiramadigini gérmastar.

Bu durum, tim surecin manuel olarak isletilmesinden, yavas ve zahmetli olmasindan kaynaklanmistir.
Cunkl, kayitlarin manuel olarak girilmemesi ve e-posta yolunun islememesi nedeniyle, HATA
OLUSMUSTUR. Bu hata ise, Bilgilerin elle bir dokimana /elektronik tabloya giriimemesinden olusmusken,
ayni zamanda bir dosyadan digerine kopyalanirken, yanlis girilmesinden ve yanlis kisiye atanmasindan da
kaynaklanabilecektir.

2.i$ BiRLiGI/KATILIM EKSIKLIiGi

Bir kurulusun €SG yonetiminde meydana gelecek bir soruna karsi, Kurum igi is birligi kazandirimadan,
Sofistike bir ¢6zimde katilim birligi olusturulmadan, ¢alisanlarin bir araya getirilmesi, bir hayal kirikligina
yol acacak ve potansiyel sorunlara karsi ¢6zim yolu gelistiriimeyecedi gibi bir direng olusturarak,
mucadeleyi reddetme olasiligini artiracaktir.

Ornek: Bir calisan yeni bir santiyede ise basliyor. Ancak daha &nce bdyle bir iste ve bdyle bir organizasyon
yapisinda hi¢ calismamistir. Bir insaat isinde dyle veya boyle siradan islerde ¢alismis ve mesqul olmustur.
Ancak atanmis oldugu iste, bazi zehirli maddelerle galisiimasi s6z konusu olmaktadir. Calisan ise CSG
Gorevlisi tarafindan bu is icin yeterli egitim ve sertifikaya sahip olmadigi gibi, uygun bir sekilde de
gorevlendirilmemistir.

Sonug olarak da, firmanin is sureclerinin ne oldugunu bilmedigi iginde yapilan isle ilgili gerekli énlemleri
alamamaktadir. Dijital sistem {izerinden olusturulacak takip ile, ise ve is prosesine uygun olmayan, gerekli
egitimi almamis kisilerin calismasi dnlenecektir. (Iisi Pasaportu gelistirilecek sistemlerden bir tanesidir.)

3. KOMPLEKS RAPORLAMALARA ULASAMAMA
Bilindigi Uzere, Uyumluluk ve endustri gereksinimleri karmasik oldugu gibi, sektdrel faktorlere gore de

degiskenlik ve slrekli degisir. Bu durum hem kurulus yetkilileri hem de ¢alisan bireyler igin zorluklar
icerebilir.
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Guvenlik yoneticileri, degisiklik olmadikca isleyen proseste genellikle ayni seyi kullanirlar. Bu baglamda,
olasi bir ters durum ile karsilastiklarinda onu ¢6zmek adina, kurumun bu gibi olaylarla karsilastiginda,
eskiden nasil bir ¢éziim olusturdugunu bilmek adina, bugiin karsilastiklari olumsuz tavirlar ¢ézebilmek igin
eski raporlara ihtiya¢ duyabilirler.

Eder, CSG ve/veya Departman yoneticileri bu raporlara aninda ulasip, bu gibi durumlarda ne gibi bir ¢6zim
onerisi gelistirdigini tespit edemezler ise, GSG Hafizasini kullanarak, sorumluluk alanlarina 6zgu olarak
hazirlanmis bu raporlardan yararlanamayacaklardir. Bu nedenle de §SG icin gerekli olan surekli iyilestirme
ddngisu olusamayacak, Cozim igin gerecek zaman suresi kadar bir kayitla karsi karsiya kalinacaktir.
Ornek: Belirli bir imalat isi devralindi yeni bir ana sirket tarafindan ve diizenli olarak saglanmasi gerekiyor
uygunluk raporlari. Excel elektronik tablolarindan ayrintilari cikarma ve manuel formlar son derece uzun ve
mesakkatli bir stirectir ve dnemli bir uzmanlk gerektirmektedir.

4. GUVENLIK GOZLEM EKSIKLIGi

Guvenligin optimize edilebilmesi glinliik galisanlardan baslar. Pek ¢cok kurulusta gérev yayan CSG gorevlileri
ve yetkililer, yeterli bilgi, dngdru, bakis ve yetenege sahip olmasalar da, glvenlik ¢alismalarinda, ginlik
takip sistemini isletmeleri ve tespit etmis olduklari en kiglk bir herhangi bir gézlemi dahi ayrintilari ile
kaydetmeleri ve sisteme gecirmeleri nedeniyle basarili olmaktadirlar. Bugln klasik GSG uygulamalari ile
tespit edilmis olan gogu hatali islemler genellikle bir telefon goriismesi veya e-posta yoluyla yapiimakta,
aktarimin eksik ve/veya hatall olmasi ve yine sonrasi igin yapilacak dederlendirme verisi manuel
olusturuldugu icin degerlendirme yavas ve zaman alici olabilmektedir.

5. HATA KAPATMA BASARISIZLIGI

Cogu durumda, duzeltici ve 6nleyici eylemler kolayca yanlis yonetilebilmekte veya ¢ok az sorumlulukla
atlatilabilmektedir. Bu durum potansiyel bir tehlike demektir. Riskler ¢atlaklardan disebilir. ( Daha 6nceki
bir makalemizde bu konuyu PLATFORM BOSLUGUNA DIKKAT basligi ile dile getirmistik) (
http://haberisg.com/ ; https://www.detam.com.tr/anasayfa/ ) Dijital Sistem Gzerinden belirli kurallara
(ISO 45001 Yonetim Sistemi Gzerinden ) baglanacak hata diizeltme eylemleri, bdyle bir tehlikenin dogumunu
onleyecektir.

Ornek: Bir tiniversitede galisani, konferans salonlarindan birinde yapilan kablolama calismasi surecinde,
baziiscilerin glivensiz davrandiklarini tespit eder ve bunu yoneticilerine e, posta yoluyla bildirir. Ydneticide,
yine ayniydntemle kendisine gelen e-postayi ekip galisinailetir. Oda hafta sonu olmasi nedeniyle buna hafta
basinda g6z atacaklarini sdyler. Ancak takip etme unutulur ve olay asla ¢6zilmez.

6. EKIiPMAN VE VARLIK DENETiIMLERI

Bir ekipman, varlik veya makine pargasinin incelenmesi tipik olarak yaklasik 20 dakika surer ve bir takip
gerektirebilir. Bir kurulusta, var olan 100 varlik icin, 6gelerin harekete gectiginden emin olmak yapilacak
denetimde bu stire yaklasik 3-4 gunlik bir ise denk gelecektir. Bunu 500 varlik igin ele aldigimizda ise bu
slre 16- 20 gline kadar ¢ikacaktir. Bunu béylesine kurulacak bir oranla artirabiliriz.

Yapilacak varlik denetimleri icin tanzim edilecek raporlar ve tutulacak manuel kayitlar, blylik bir zaman
alacak ve ayrica, yuksek hata olasiligi tasiyacaktir. Hatta bir cok riskli kalemler ise takip edilememis
olacaktir.

Ornek: Devler Suislerinde ki tesiste, bir miifettis Devlete ait varlik tespitlerini yapmakta, bunun igin tesiste
herayin 8 giinlind degerlendirme yapmakla gecirmektedir. Devlete ait bir su isleme tesisindeki bir mifettis
tesis her ayin 8 glinind dederlendirme ve ardindan, her bir gdzlemi takip etmek ve raporlama yapmak,
sorunlari eyleme gecirmek ve/veya iyilestirmeler yapmak i¢in harcamaktadir.

7.KOTU EGITiM VE OGRETIM

Bircok kurulusta, ¢alisan bilgi eksikligi de olabilir. GSG beklentileri bu bilgi eksikliklerinin tamamlanmasi ve
belirli sorumluluk alanlari belirlenmesi olsa da bu kisilere verilecek egitimin manuel olarak uygulanmasi ve
egitim materyalleri kaydinin takibinde idari zorluklarla da karsilasilabilir. Dijital olarak, ¢alisanin her
istediginde ulasabilecedi mekanizmayi olusturmak, Calisani srekli egitimli tutmak ¢alisanin yaptidi isten
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kaynaklanacak riskten haberdar etmek anlamina gelecektir. Ayrica kisinin isi ile ilgili sertifikasinin varligini
saglamak ve onu slrekli kayit altinda tutmak egitimsizlikten kaynaklanacak riski ortadan kaldiracaktir.
Ornek: Belirli bir (iriin igin ¢SG uygunluk gereklilikleri (iretim tesisi tiiriine gdre dedgisiklik icerir. Ancak
calisanlar yeni slreglerin ne oldugu konusunda bilgilendirmeden uzak olabilirler. Bu ise olusabilecek yeni
tehlikeler ile karsi karsiya kalmak anlamina gelmektedir. Bunun igin daha 6nce gelistirilmis Proseddrler,
Talimatlar ve protokoller olsa da Bu konuda ki degisikliklerden haberdar olabilmek adina Bir e-posta
gbnderildigi gozlemlenmistir.

B.MERKEZi VERi EKSIKLIiGi

Codu kurulus, basil glivenligin bir kombinasyonuna glvenir. Kilavuzlar ve dijital dosyalar - bunlarin gogu
kullanicilarin sabit diskler. Raporlama ayrica tek basina yapilir ve potansiyel stiriim kontroli ve dogrulugu ile
ilgili sorunlar gok olabilir. Bilgi almak da ¢cok zaman alabilir.

Ornek: Ulkemizin énemli bir insat ve alt yapi firmasina ait belirli bir altyapi tesisinde, dékiilmelerle ilgili
olarak tekrarlanan sorunlar yagsanmaktadir. Bu sorunlar tesisin insan kaynakl Gretim bantlari igerisinde
takilma ve disme tehlikesi olusturmaktadir. Yapilan incelemede dokilmelerin, sizdiran birtakim
makinelerden olustugu tespit edilmistir.

Belirlenen bu durum, tesiste calisan personeller arasinda birgok kere gortsilmuis ve birim yéneticileri
uyariimistir. Ancak, bu durum merkezi ydnetime bildirilmedigi gibi, isletme icerisinde GSG bazl bir ginlik
rapor islemi de yapilmamaktadir.

Bu nedenle tesis icindeki bu sorunlar kendi icerisinde tecrit edilmis ve kendi icerisinde tedavi edilmistir.
Ancak, bu makinelerde meydana gelen ariza ve hata, merkeze bildirilmedigi ve merkez kayitlarinda
gorilmedidi icin Kuruma ait diger tesislere de gittikleri ve o tesislerde kullanildiklari i¢in bu yerlerde de bu
nedenle sorunlarayol agabilecekleri gézden irak tutulmustur. Bu durum ise, ekipman bakimi agisindan daha
genis bir soruna yol acabilecektir.

C.DIJITAL GSG YAZILIMI NE GiBi G6ZUMLER SAGLAYACAKTIR?
1. HIZ, ZAMANINDA ve DOGRU RAPORLAMA

Kaliteli bir GSG yazihmi ile, raporlama streci otomatiklestirilir ve kolaylastirlir.

Bilgiye ulasmak, raporlara erismek i¢in sadece gerekli veri alanlarini segmek yeterli olmaktadir.
Guvenliki¢in Kaydi bilgi almak, glvenlik istatistiklerini birlestirmek igin artik ay sonuna kadar beklemek yok.
Raporlar Neredeyse aninda Uretilebilir

2. TEK, MERKEZi VERITABANI

Kaliteli bir CSG yazilimi ayni zamanda kurulusunuzun tim €SG bilgilerini tek bir merkezi konumda bir arada
tutulmasini saglayacaktir. Buna SUREGLER, OLAYLAR, iZINLER, UYUMLULUK gereksinimleri ve daha
fazlasi dahil olacaktir.

Diger taraftan; Kaliteli bir §SG yazilimi ile sunlari da yapabilirsiniz.

« « isletmenizdeki diger yazilimlarla baglanti kurulmasi; Bu yolla; Daha fazla i¢gdri igin iK (insan
Kaynaklari)ile baglanti kurabilir, kaliteli bir GSG ¢6zimu igin, diger bélimlerden kullanici atayabilir,
bireysel calisanlarinizi sistemin igerisine dahil ederek, ¢calismis olduklari alanlar ile ilgili rollerini
sorumluluk duyqularina artirabilirsiniz. Bu durum §SG yUklerinizi azaltacak, kolaylastiracaktir.

« < Ayrica calisanlarininiz ile GSG Sistemi Uzerinden bir kanal agacak, islerini yaparken, gérmus
olduklari tehlike ihtimali olan bilgileri sizlerle paylasmanin yolunu agacaksiniz.

3. TRENDLERIN BELIRLENMESI VE ¢6ZUME ULASMA
GSG yaziliminin en 6nemli faydalarindan biri, adreslenmesi gereken kisilere, vericilere glvenlik egilimleriile
ilgili hayati bilgiler saglamasidir. Karar vericiler otomatik olarak cihazlari araciligiyla alacaklari/ulasabilecek

bu bilgiler konusunda uyarildiklarinda, hizli bir sekilde sorunu tirmanmadan énce ¢6zmek igin adimlar
atacaklardir.
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4. GSG YAZILIMINI KURULUSUNUN PROGRAMINA GORE YAPILANDIRILMA

Daha da onemlisi, kaliteli bir €SG yazilm ¢6zimi kurulusunuza ve 0zel ihtiyaglariniza gore
yapilandinlacaktir. Glinkl her kurulusun uyum diizenlemeleri, organizasyon yapisi, endistriden endistriye
genel olarak hazirlanmis GSG protokollerinden farkli olabilir. Diger taraftan, sizin sireglerinizin
raporlanmasi igin gcok énemli spesifik ihtiyaglariniza uygun bir ¢éziime ihtiyag duyulabilir.

5. CALISANLARI GUGLENDIRIR

Kaliteli GSG yaziimi ¢calisanlarinizi 6nemsene konusunda glclendirici olarak énemli bir rol oynayabilir. GSG
Yaziliminiz izerinden onlardan glvenlik gézlemlerinin ayrintilarini gdndermelerini isteyebilirsiniz

«  Yaptiklariiste potansiyel bir risk gériyorlar mi?

« Normalde, onlar igin hangi glivenlik konulari 5nem arz etmektedir?

« Yaptiklariisile en alakali olan tehlike ve riskler nelerdir?

« < Yaptiklariiste ve/veya isyerinde en fazla tekrarlanan kaza veya ramak kala olaylar nelerdir?

« < Tekrarlanan olaylarigin yeterli tedbir alinmakta midir?

« < (CSGicinyeterli calisma gdsterildigini disunuyorlar mi ?

Diger taraftan GSG yazilimi; isletmeye mahsus GSG programi ile calisanlarin sundugu bilgiler otomatik
olarak harmanlanacak ve analiz edilerek, yine sistem Uzerinden, kendilerine ve karar vericilere sunularak,
surekli iyilestirme yolu acik tutulacaktir.

6. CSG UYGULAMALARINDA SUREKLIi iYILESTIRME

€SG yaziliminiz; Kurumunuz i¢inde surekli glvenlik iyilestirme kaltlrd olusturulmasini saglam igin, strekli
dlgmeye, analiz etmeye ve raporlamaya izin vermeli ve yetkileriniz 6l¢isinde, Dlzeltici islem yapmaniza
olanak saglamalidir.

Belirli galisanlara yonelik eylemler, otomatik uyarilar ve hatirlaticilar ile ¢ozulUr. Bu hatirlatmalar potansiyel
risklerin gbézden kagmamasini saglar. Ayrica, bireysel calismalar ve ¢alisanlar igin surekli risk faktoru
olusabilecedi igin gdrdigumuz tum riskleri olduklar gibi raporlamalisiniz. Bu yaklasim ayni zamanda
isyerinde bir kiiltiir olusturmaniza yardimci olacaktir. insanlarin gelismeyi gergekten énemsedigi yerlerde
guvenlik sonuglari her zaman pozitif yonde olacaktir.

7. HER ZAMAN, HER YERDE GUVENLIiK

Kaliteli bir GSG Yaziim ¢6zUmu ayni zamanda, herhangi bir yerden, herhangi bir cihazdan givenlik denetimi
veya teftisi yapmanizi saglar. Bunu herhangi bir 6zel gdzlem veya giincelleme ile sahada olmadan yapabilir
ve takip edebilirsiniz.

Bunun igin yapilacak tek sey Verilerin dijital olarak girilmesi olacaktir. Bu yolla, GSG alaninda
yetkilendirdiginiz tim kisiler sisteme ulasacak ve denetimin bir parcgasi olacak, istenildigi anda, istenilen
raporlar, trend 6lcimleri otomatik olarak alinabilecektir. CSG uygulamalarinda takip ve denetim sistemini
yayginlastirmis olacaksiniz.

D.SONUG VE ELDE EDILEN BASARININ HiKAYESi

+  Kurum binyesinde Guvenlik Platformlari olusturuldu.

«  Kurumda calisanlarile CSG Ekibi arasinda bag kuruldu.

«  Guvenlik gostergeleri ve glvenlik ydnetimi modernize edildi.

. (SG Sistemi, isletme sistemi gereksinimlerine uyacak sekilde yapilandirildi.

« Mevcut slreclerde CSG uygulamalarin nasil olmasi gerektigi hususunda, tim denetgiler,
yoneticiler etkili bir sekilde egitildi.

« Ramak kalalar, kazalar, yaralanmalar, gézlemleriile birlikte kayit altina alindi.

«  Kurum galisanlarinin ve CSG givenlik ekibinin odak noktasi degisti

«  Kurum icerisinde meydana gelen olaylara karsi gegici ¢ozim yerine gok daha proaktif ve kapsamli
tedbir alma duyqusu gelisti.

. isyerinde gegici sureli olarak galisanlarin kaza egilimleri ve glvenlik riskleri énemli 6lglide azaldi.
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» Kasa ve yaralanma yoluyla olusan Zaman ve maddi kayiplar énlendi. Sigorta édemelerinden
tasarruf saglandi.

. idarive Hukuku Cezalar ortadan kalkti.

«  Uretimartti.

. Calisan ve isletme Giivenligi saglandi.

»  Kazalar nedeniyle olusabilecek kurum prestij kaybi 6nlendi.

ibrahim OGUR

is Glivenligi Uzmani

Bas is Miifettisi

Daha Fazla Neler oldugunu Ogrenmek isterseniz;

Guvenlik Gostergeleri hakkinda daha fazla bilgi edinmek ve kurulusunuz igin nasil galisabilecedi husunda
bilgi almak istiyorsaniz. Litfen; https://www.detam.com.tr/anasayfa/ veya https://kycas.com.tr/
Uzerinden bilgi alabilirsiniz.
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IS KAZASI NEDIiR ? HANGi OLAYLAR iS KAZASI OLARAK
ADDEDILECEKTIR ?

IS KAZASI MUHATTAPLARI KiMLERDIR HANGI DURUMLARDA
iS KAZASI BILDiRIMi YAPILACAK VE ILGiLi MERCIiLERE
BiLDIRILECEKTIR?

GIRIS:

is saghgi ve gilivenligi konusu, calisma hayatinin kiiresel boyutta bir sorunudur. Her yil isle ilgili kaza ve
hastaliklar sonucunda diinya genelinde 3,2 milyondan fazla kisi hayatini kaybetmekte, ayrica her yil 160
milyon yeni meslek hastaligi vakasi ile 300 milyon is kazasi meydana gelmektedir.

Ulkemizde 2012 yilinda 6331 sayili s Saglig ve Givenligi Kanunu yiiriirlige konulmus ve izleyen dénemde
Kanun kapsaminda ¢ok sayida yénetmelik yayimlanarak mevzuat glincellemesi yapilmis olmasina ragmen,
is saghgi ve glvenligi alaninda henuz istenilen seviyede gelinememistir.

is sagligi ve giivenligi hizmetlerinin performansinin en dramatik degerlendirme kriteri 8liimciil kaza sayi ve
hizlaridir. http://www.detam.com.tr/ Ulkemizde 8limciil is kazasi sayisi ve gdriilme sikligi OECD dilkeleri ile
kiyaslandiginda hala cok yiksek seviyededir.

Dolayisiyla, is kazasi olaylarinin isci, isveren ve Ulke ekonomisinde yarattigi olumsuzluklar dikkate
alindiginda bu alanda yapilacak ¢alismalarin cok anlamli oldugunu sdyleyebiliriz.

Ancak, lkemizde meydana gelen is kazalarinin istatistikleri dogru yansitiimasini saglamak adina, hem 5510
Sayili Yasalar agisindan is Kazasi bildirim yiikiiml{iligi yapmak, hem de 6331 Sayil Yasa kapsaminda isveren
sorumlulugunun gergevesini dogru ¢izmek adina is kazalarin tanimlamasini dogru yapmak durumundayiz.

Bu makalemizde, zaman zaman uygulamada teredditlere varan, Yiksek Mahkemenin vermis oldugu bazi
kararlarla (Ornegin; isyerinde kalp krizi geciren kisilerin 6limi ) tanimlamalarda gecen her hangi bir etki
faktorld olmaksizin yasayan bir canli olmanin getirdigi yasam riskleri nedeniyle zaman zaman insan
viicudunda meydana gelen baz hastaliklarin is Kazasi olarak bildirilip bildirilmeyecegi hususunda
isverenlerimizi aydinlatmaya calisacak, 5510 Sayili sosyal giivenlik Mevzuati ve 6331 Sayili is Sagligi ve
Guvenligi Kanunu yoninden hangi durumlarin is kazasi olarak kabul edildigi, is kazasi durumunda isginin ne
tlr haklari olduguna ve isverenlerin bildirim yliktimliligine deginecediz. http://haberisg.com/

iki bdlim halinde ele alacagimiz bu makalenin birinci bélimiinde, isyerinde veya mevzuat uyarinca isyeri
kapsaminda degerlendirilen yerlerde meydana gelen hangi olaylarin is kazasl sayllmayaca@ hususunu
teknik hususlari ortaya koyarak degerlendirmeye tabi tutacagiz.

ikinci bdlimiinde ise, Is Kazasi sayllan haller karsisinda ilgililerin sorumluluklarina deginip, yerine
getiriimeme durumunda kars! karsiya kalacaklari yaptirimlari ele almaya ¢alisacagiz. Umarim bu hususta
teredddtleri olan kisilere bir katki saglamis oluruz.
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BiRINCi BOLUM

I. i$ KAZASINA iLiSKIN HUKUKi MEVZUAT, i$ KAZASI KAVRAMI, SINIFLANDIRILMASI VE i$ KAZASI
BILDIRIM YUKUMLULUGUNUN DEGERLENDIRILMESI

A. HUKUKi MEVZUAT:

1. 5510 Sayili SGK Kanunu

2.6331Sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu

3. Santiye Sefleri Hakkinda Yénetmelik (2.Mart 2019 Tarih ve 30702 Sayil R.G.)
4.5237 sayil Tirk Ceza Kanunu

B. i$ KAZASI KAVRAM VE TANIMI

is kazasl taniminin yapiimasinda gesitli sorunlarla karsilasiimaktadir. Hangi olaylarin is kazasi oldugu,
hangilerinin olmadidi hususunda yapilan tartismalar degerlendirilince, bu kavramin iki ayr yaklasimla
incelenmesinin uygun olacagi gorusu agirlhk kazanmaktadir:

- Teknik acidan is kazasi kavrami
- Hukuksal agidan is kazasi kavrami

1. Teknik Agidan is Kazasi Kavrami

is kazasi kavramini teknik acidan inceleyen arastirmacilardan bazilari kavrami genis anlamda
degerlendirmis ve asagidaki gibi tanimlamalarda bulunmuslardir: Yapilmis olan tanimlamalari asagida ki
basliklar altinda toplayabiliriz.

. Is kazasi (ya da genellikle kaza), énceden planlanmamis ve kontrol altina alinamamis olan, ¢evresinde
sakincalar yaratabilecek olaylardir. Is glvenligi teknigi acisindan olayin, gevredeki canl veya cansizlara
zarar getirmesi olasiligl s6z konusudur.

- Is kazasl, olaylar zincirinde beklenmedik ve hatali bir davranis ya da teknik bir ariza nedeniyle ortaya gikan,
sonucunda her zaman bir sakatlanma, 610m ya da tahrip gérilmese bile belirli bir faaliyetin tamamlanmasini
engelleyen bir olaydir.

. Is kazas, kisilere ve/veya esyaya zarar verdigi igin isletmedeki faaliyetin durmasina veya kesintiye
ugramasina neden olan, istenmeyen ani bir olaydir.

» Kaza, beklenmeyen bir ¢abuklukla bir zarari doduran butin sebepler kompleksidir. Dikkat edildiginde
biitlin is Kazalari, insanlardan, makinelerden ve cevre kosullarindan meydana gelmektedir.

2. Hukuki Acidan is Kazasi Kavrami

Hukuk sisteminde is kazasi tanimlanirken, galisanin korunmasi amaciyla, isle iliskili olan ve galisana zarar
veren olaylarin is kazaslI kapsamina alinmasina ¢alisildi§i gérilmektedir.

Hukuki diizenlemelerimizde is Kazasi; Belirli haller icinde meydana gelen ve sigortallyl hemen ya da
sonradan, bedence ve ruhga arizaya ugratan olay olarak tanimlanmaktadir.

a) Sosyal Sigorta Hukukuna Goére;

Buradan hareketle, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi Kanunu'nun 13. Maddesinde is
kazasinin unsurlari asagida ki basliklar altinda siralanmistir.

- Sigortalinin isyerinde bulundugu sirada,

- isveren tarafindan yiiriitiilmekte olan is nedeniyle sigortali kendi adina ve hesabina bagimsiz calisiyorsa
ylritmekte oldugu is nedeniyle,
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- Bir igverene bagli olarak c¢alisan sigortalinin, gorevli olarak isyeri disinda baska bir yere gdnderilmesi
nedeniyle asil isini yapmaksizin gegen zamanlarda,

- Bu Kanunun 4. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsamindaki emziren kadin sigortalinin, is mevzuati
geregdince gocuguna sut vermek igin ayrilan Zamanlarda,

- Sigortalilarin, isverence saglanan bir tasitla isin yapildidi yere gidis gelisi Sirasinda, meydana gelen ve
sigortallyi hemen veya sonradan bedenen ya da Ruhen engelli hale getiren” olaydir.

b) 6331sayil is Saghgi ve Giivenligi Kanununa Gore:

is kazasl, “isyerinde veya isin yiiriitiimii nedeniyle meydana gelen, dliime sebebiyet veren veya viicut
biitiinligiinii ruhen ya da bedenen engelli hale getiren olay!... ifade eder” seklinde tanimlanmistir (3/1, g).
Is kazasi bildirimi yasanan olayin aktariimasi, meslek hastaligi bildirimi ise tibbi bir durum tespitidir.

3. Hukuki Tanimlar gergevesinde is Kazasi Kapsaminda Olan Kisiler.

Her iki Kanunu da ele aldigimizda is kazasi sigortasi kapsaminda olan kisileri asagida ki baslk altinda
toplamaktayiz.

a)Hizmet akdi/is sézlesmesi ile ¢alisanlar (4/a),

b) Kendi adina ve hesabina bagimsiz ¢alisanlar ile kéy ve mahalle muhtarlari(4/b),

c)Ceza infaz kurumlari ile tutukevlerinde ¢alisanlar,

d)Aday ¢irak, ¢irak ve stajyerler,

e)Harp Malulleri ile Vazife Malulliigd ayligi baglanmis malullerden Kanunun 4 Gncl maddesinin birinci
fikrasinin (a) ve (b) bentleri kapsaminda ¢alisanlar,

f) Tlirkiye Is Kurumu kursiyerleri,

g) Sosyal glivenlik s6zlesmesi olmayan (lkelerde is Gstlenen isverenlerce yurt disindaki isyerlerinde
calistinlmak Gzere gétdrdlen Tirk isgileri,

h)INTOGRN Ggrenciler,

i) Tarim ve orman islerinde hizmet akdiyle slreksiz olarak ¢alisan sigortalilar,

j)Ev hizmetlerinde ¢alisan sigortalilar.

C.iS KAZALARININ SINIFLANDIRILMASI
is kazalari, olayin meydana gelme sekline, olay sonucu olusan zararin niteligine ve kaza olayinin sonuglarina

bagl olarak degisik sekillerde siniflandirimaktadir. https://www.detam.com.tr/bagimsiz-denetim-
hizmetleri/

1. Yaralanmanin Agirligina Gore:

a) Yaralanma ile sonuclanan kazalar,

b) Bir glinden fazla isten uzaklasmaya neden olacak tedavi gerektirmeyen kazalar,
c) Bir giinden fazla isten uzaklasmayi gerektiren kazalar,

d) Siirekli is géremezlige neden olan kazalar,

e) Oliim ile sonuclanan kazalar.

2. Yaralanmanin Cinsine Gore:

a) Kafa yaralanmalari (bas, goz, yiiz vb.),

b) Boyun omurga yaralanmalari,

¢) G6gUs kafesi ve solunum organlari yaralanmalari,
d) Kalca, dizkapadi, uyluk kemigi yaralanmalari,

e) Omuz, iist kol, dirsek yaralanmalari,

f) On kol, el bilegi, el i¢i, parmak yaralanmalari,

g) Diz kapad, baldir, ayak yaralanmalari,

h)i¢ organ yaralanmalari,
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i) Ruhsal ve sinirsel tahribat yapan kazalar.

3. Kazanin Cinsine Gore:

1. Disme, incinme,

2. Parga, malzeme dismesi,

3. Gdze yabanci cisim kagmasi,

4. Yanma,

5. Makinalardan dogan kazalar,

El aletlerinden olan kazalar,

Elektrik kazalari

Patlamalar,

. Zararl ve tehlikeli maddelere degme sonucu olusan kazalar.

© @ N o

D. i$ KAZASI BiLDIRIM YUKUMLULUGUNUN DEGERLENDIRMESI

Biz bu degerlendirmemizde, bildirim yiikiiml{iligQ tasiyan kisilerin hangi durumlarda hangi kisiler igin is
Kazasi Bildiriminde bulunacaklarini ele alacagiz. Dolayisiyla kendi adina calisan kisiler bu
degerlendirmemizin kapsami disinda tutulacaklardir.

Yukarida yer alan Yasal mevzuat ve bu mevzuata bagli olarak ele alinmis olan is Kazasi tanimlarindan yola
ciktigimizda, bir olayin is kazasi sayilabilmesi igin olusumunda bazi unsurlarin yer almasi gerekmektedir.
BUNUDA UC BASLIK ALTINDA TOPLAMAKTAYIZ.

1. DISTAN GELEN BiR ETKEN (HARICi) , ZARAR VERICi BiR OLAY,
2.iISTENMEYEN BiR OLAY ve
3. ANi BiR OLGU aranmaktadir.

is kazas! kavrami bedeni etkileyen, ani, prensip olarak alisiimisin disinda, distan gelen zorlayici etkilerle
meydana gelen (harici) zarar verici bir olay olarak tanimlanmaktadir. Dis etken yoksa i¢c etkene bagh bir
hastalik s6z konusudur. Bu durumda bizim hukukumuz da normal hastalik hali olarak kabul edilmistir.

Dis etken denildiginde de, bitiin is Kazalarinin, INSAN, MAKINE ve CEVRE KOSULLARI olarak
adlandirdigimiz olusumlardan meydana geldigi gorGimektedir. Yani, kisinin herhangi bir dis etken
olmaksizin BEDENSEL BUTUNLUGU iCERISINDE olusan herhangi HASTALIK HALi iS KAZASI
SAYILMAMAKTADIR*( Alman hukukunda; ic etkene bagh olaylar da is kazasi kapsaminda
degerlendirilebilmektedir. Zarar bedeni, ruhi veya zihni olabilir. Anilik unsuru olayin sinirli bir zaman pargasi
icinde meydana gelmesini anlatmaktadir. Sinirli zaman ise, en fazla bir glnlik ¢alisma stresi olarak kabul
edilmektedir)

Bunlari bir 6rnekle agiklayacak olursak;

- MIDE RAHATSIZLIGI (ULSER, KASRIT vb)

- BAGIRSAK RAHATSIZLIGI ( KRONIK BARSAK DUGUMLENMESI, ISHAL, KANSER vb)

Bunlar hastaneye yatmis, tedavi olmus ve sonucunda rapor almis olsalar dahi, bu durum bir is kazasi olarak
nitelendirilmeyecek bir bildirim yapilmayacaktir.

Bu gibi kisiler hastane rapor bitimi is basi almis olsalar dahi, ise baslatiimadan 6nce mutlaka iSYERI HEKiMi
tarafindan muayene edilecek ve ise baslayip baslatilamayacadina iliskin yazih gorisi alinacaktir.
https://detammobilsaglik.com/Zaman zaman bazi isyerlerinde personellerinin rahatsizlanmasi sonucu
meydana gelen hastaneye yatis istirahat raporlari siirecleri sonrasinda, bunun is kazasi olarak nitelendirilip
nitelendirilmeyecedi hangi durumlarin is Kazasi olarak bildirimine tabi oldugu, hususunda firma
yetkililerinin tereddutleri oldugu gérilmektedir.

Baziisletmelerde, daha 6nce yapilmis yanlis uygulamalar kavram karmasasi olusturmakta ve hem ilgili isyeri
yetkililerini gereksiz bildirimler tanzim ederek, olasi bir kargasanin icerisine sokmakta, hem de bildirim
yapilan mercileri gerek siz yere mesgul ederek, zaman israfina yol agmaktadirlar.

OZET OLARAK belirtecek olursak, isyeri mesai saatleri icerisinde de olsa kisisel rahatsizlik nedeniyle
meydana gelen Hastalik hali is kazasi sayilmadigindan bildirime tabi degildir.
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iKiNCi BOLUM
iS KAZASI BiLDIRIMi ve BILDiRiIMiN YAPILMASINDA HUKUKi SORUMLULUGUN MUHATABLARI

Bu boélimde Is kazasina bagli olarak is kazas! sayllan haller icerisinde isverenin yiikimliliklerine
deginecediz. Ozet olarak; Is kazasi bildirimi, is kazasinin kanunda diizenlenen yerlere bildiriimesidir.
Meydana gelen is kazasini sorumlulugun muhatabi acisindan asadida ki basliklar altinda toplayabiliriz.

I. i$ KAZASI BiLDiRiM YUKUMLULUGU OLANLAR.

A. HiZMET AKDINE DAYALI OLARAK iSCi CALISTIRAN iSVEREN

is kazasi bildirimi, 5510 sayili kanunun 4/1-a maddesi kapsaminda bulunan ve hizmet akdi kapsaminda bir
veya birden fazla isverene bagh olarak galisanlar bakimindan isveren tarafindan yapilmaldir. Bir isverene
tabi calisan kisilerin is kazasi gecirmesi durumunda bildirim yikimliiliigi isverene aittir. isveren kanunda
go6sterilen siirelerde ( 3Gln) ve usulline uygun olarak durumu yetkili makamlara bildirmek ile sorumlu
tutulmustur. Alti gizili olarak belirtildigi Gzere, isveren tarafindan bildirim yapilmasi ancak is¢i ile aralarinda
bir hizmet akdinin mevcut oldugu durumlarda s6z konusu olmaktadir. Yargitay'in gortstne gore eger
isveren ile kazaya ugrayan arasinda bir eser sdzlesmesi mevcut ise is kazasi bildirimi isveren tarafindan
yapilmak zorunda degildir.

is kazasl bildirimi yapmayan isverenlere Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan idari para cezasi
uygulanmaktadir. Ayrica is kazasinin meydana gelmesinde isverenin kusurunun bulunmasi durumunda
cezai sorumlulugu da glindeme gelecektir.

B. MUHTAR VEYA KENDi AD VE HESABINA GCALISAN KiSi (ESKi BAGKURLU)

Eder kisi ayni kanunun 4/1-b kapsaminda yer alan muhtar veya kendi ad ve hesabina galisan biri ise is kazasi
bildirimi bu kisilerce dogrudan yapiimalidir. Bildirimin is kazasi sonucu meydana gelen rahatsizli§in bildirim
yapmaya engel olmadigi glinden sonraki (g is giinii icerisinde yapilmasi gerekmektedir. Ornegin kisi eger
hastaneye yatirilmis ise taburcu oldugu giin s6z konusu engel kalkmistir. Ancak bu kapsamda bildirim de
bulunacak sigortalilar agisindan taninan bildirim suresi is kazasindan sonra en fazla bir aydir.

C. OGRENCI OLAN KiSi iCiN BIiLDIRIM YOKUMLULUGU

Diger taraftan, is kazasi gegiren kisi Universite binyesinde kismi sireli galisan 6grenci ise, yapilacak is
kazasinin hukuki sorumlulugu Universitedir. Bu tir is kazalarinin Universite tarafindan bildiriimesi
gerekmektedir. Bildirim siiresi(3Gin)

D.iNSAAT PROJELERINDE SANTIYE SEFi YOKUMLULUGU*

Bildiririm muhatapligi agisindan 6nem arz eden bir diger husus ise, insaat projelerinde Santiye seflerine
iliskin yonetmelikte gorilmektedir. Santiye sefleri gorevli olduklari insaat alaninda meydana gelen is
kazalarini derhal ilgili mercilere bildirmekle yukiml tutulmuslardir. (Md. 8/(7-b)

*Is kazasi bildirim stiresi bakimindan santiye seflerine iliskin diizenleme 6nem arz etmektedir. Santiye Sefleri
Hakkinda Yénetmelik'in 8. maddesine gdre santiyelerde gerceklesen is kazalari santiye sefi tarafindan derhal
yetkili yerlere bildirilmelidir. Bu kapsamda isverene taninan (¢ glnlik slre santiye sefleri bakimindan gecerli
degildir. https://www.detam.com.tr/anasayfa/

E. AL iSVEREN CALISANININ BiLDiRIiM YUKUMLULUGU

is kazasina ugrayan kisi alt isveren tarafindan calistirilan biri ise is kazasi bildirimi alt is veren tarafindan
yapllmaldir. (Bildirim Siresi 3 Glin) Ancak alt isveren tarafindan is kazasi bildirim yUkimlaliga yerine
getiriimemis ise asil isveren de sorumluluk altina girecektir. Bu durumda alt isveren ve asil isveren Sosyal
Guvenlik Kurumu’na karsi miteselsilen sorumlu olacaklardir.
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F. SAGLIK HiZMET SORUMLULARININ BIiLDiRiM YOKUMLULUGU

is kazas! bildirimi yapmasi zorunlu tutulan bir diger grup ise saglik hizmeti sunucularidir. Saglik hizmeti
sunucularinin kapsamina;

1. Isyeri Hekimi,

2. Dis Hekimi

3. Eczaci,

4. Ebe

5. Hemsire ve Saglik Hizmeti veren Diger Kisiler.

6. Saglik ocaklari,

7. Resmi ve Ozel hastaneler girmektedir.

Kanunda sayilan bu kisi ve kurumlarin is kazasi durumu kendilerine intikal ettigi andan itibaren is kazasi
bildirimi yapmakla sorumlu olduklari unutulmamalidir. Ayrica is kazasi durumundan bu kisi ve kurumlarca
kolluk kuvvetlerinin de haberdar edilmesi gerekmektedir.

Eger bu kisi ve kurumlar is kazasi bildirimini kolluk kuvvetleri ve savcilida bildirmezlerse “saglik meslegi
mensuplarinin sugu bildirmemesi sugu” islenmis olacaktir ve bir yila kadar hapis cezasi ile
cezalandirilacaklardir. **

*Saglik Meslegi Mensuplarinin Sucu Bildirmemesi Sugu

TCK Madde 280

(1) Gérevini yaptigi sirada bir sucun islendigi yéniinde bir belirti ile karsilasmasina ragmen, durumu yetkili
makamlara bildirmeyen veya bu hususta gecikme gésteren saglik mesledi mensubu, bir yila kadar hapis cezasi
ile cezalandirilir.

(2) Saglik mesledi mensubu deyiminden tabip, dis tabibi, eczaci, ebe, hemsire ve saglik hizmeti veren diger
kisiler anlasilir

G.iS KAZASI BIiLDiRIMIN AMACI

is kazasi bildirimi, is kazasina ugrayan sigortalinin Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan sunulan hizmetlerden
yararlanabilmesi icin yapilmalidir. is kazasina ugrayan kisi bu kaza sonucu vefat etmis ise is kazas! bildirimi
yapilmadan Sosyal GlUvenlik Kurumu'nun is kazasi nedeni ile saglamis oldugu hizmetlerden mirascilari da
yararlanamaz.

Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan yardimda bulunulabilmesi igin s6z konusu is kazasinin yardim
gerektirecek oOlgclide olmasi aranmistir. Yani kiicik ve dnemsiz kazalar, 6rnedin parmak incinmesi gibi
durumlar Sosyal Givenlik Kurumu'nca yardimda bulunulmayan durumlardir.

H. S KAZASI SIGORTASINDAN SAGLANAN YARDIMLAR:

1. Sigortaliya gegici is goremezlik stresince glnlik gegici is gdremezlik 6denedinin verilmesi,
2. Sigortaliya slrekli is géremezlik geliri baglanmasi,

3. Is kazasi sonucu 6len sigortalinin hak sahiplerine gelir baglanmasi,

4. Gelir baglanmis olan kiz cocuklarina evlilik durumunda evlenme 6denedi verilmesi,
5. Is kazasl ve meslek hastaligi sonucu 6len sigortaliigin cenaze ddenedi verilmesi.

i.iS KAZASI BILDIRIMiNIN YAPILACAGI MERCILER
1. Kolluk Kuvvetleri:

is kazasinin meydana gelmesi durumunda is kazasi bildirimi yapmakla yiikiimlG olanlarin miimkin olan en
kisa sirede yetkili kolluk kuvvetlerine haber vermesi gereklidir.

2. Sosyal Guvenlik Kurumu
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Meydana gelen is kazasi kolluk kuvvetlerine yapilacak bildirimi miiteakiben, kanunda belirtilen siireler
icerisinde (3 Giin)isyerinin kayith bulundugu Sosyal Glvenlik Kurumuna bildirilir. Not: Sosyal Glvenlik
Kurumu yerine baska kurumlari yapilan bildirimler kurumca dikkate alinmamaktadir.

3. Ozel istihndam Biirosu

Eder ortada 6zel istihdam blirosu araciligi ile kurulan gegici bir is iliskisi mevcut ise is kazasi durumundan
6zel istihdam birosunun da haberdar edilmesi gerekmektedir.

4. Isveren
Meydana gelen is kazasi isveren tarafindan bilinmedigi takdirde durum isverene hemen bildirilmelidir.
J. IS KAZASININ BiLDiRiM SEKLI

is kazas! bildirimi Sosyal Giivenlik Kurumu'na, ELEKTRONIK ORTAM ‘da veya YAZILI olarak yapilan bildirim
olmak tzere iki sekilde yapilabilmektedir.
1. Ik olarak bildirim Sosyal Glvenlik Kurumu'nun internet sayfasindan elektronik ortamda veya

yazill olarak yapilabilmektedir. is kazasi bildirimi yapacak olan kisi bu yollardan istedigini secmekte
6zgurdur. Elektronik ortamdan bildirimde bulunabilmek i¢in Sosyal Glvenlik Kurumu tarafindan isverene
verilen kullanici kodu ve e-bildirge sifresine sahip olmak gerekmektedir. Elektronik ortamda yapilan
bildirimlerin ayrica yazili olarak kuruma bildirilmesine gerek yoktur.

2. Is kazasi bildirimi icin yazili basvuru da kendi igerisinde yine iki sekilde yapilabilmektedir.

Bunlardan birisi, bildirim ylkimlUsU tarafindan is kazasina iliskin bilgilerin bir dilekce ile kuruma kurum
evrak girisi ile iletilmesi. Digeri ise is kazasi bildirimine iliskin kurumun sitesinde bulunan formun
doldurulmasi yoluyla yapiimasidir.

3. Diger taraftan, dilekce veya form ile yapilacak is kazasi bildirimini posta yolu ile de

Yapilmasi mimkundlr. Ancak, bildirim adi posta veya kargo ile yapilmasi halinde, dikkat edilmesi gereken
husus kurumca bildirim slresinin hesabinda kurum kayitlarina giris tarihinin esas alinacagidir. Kurum bu
gibi durumlarda, yani Bildirimin iadeli taahhUtlU posta ile yapildigi takdirde postaya verilis tarihini bildirimin
yapilmis oldugu tarih olarak kabul etmektedir.

K.i$ KAZASINI BIiLDIRMEME CEZASI

is kazas! bildirmeme cezasi belirli olasiliklara gére farkliik géstermektedir. isveren tarafindan sigortali
olarak calistinlan ancak gegirdigi is kazasi kuruma bildirilmeyenler ile kuruma sigortali olarak dahi
bildirilmeyen acgisindan uygulanacak cezalar farkhdir.

1. Sigortali iscinin Gecirdigi is Kazasini siiresi icerisinde SGK* ya Bildirmeme

isveren isciyi sigortal olarak kuruma bildirmis ancak daha sonrasinda gecirdigi is kazasI durumunu sdresi

icerisinde kuruma bildirmemis ise is kazasl gegiren is¢iye kaza tarihinden itibaren kurum tarafindan
baglanan gegiciis gdremezlik 6denedi ve bu 6denegin yasal faizi isverenden tahsil edilecektir.

2. Sigortaya Kaydi Yapiimamis veya Is Kazasindan Sonra Bildirimi Yapilmis isginin Durumu
Eder is kazasi gegiren iscinin isverence kuruma kaydi hi¢ yapiimamis, is kazasindan sonra yapilmis veya
kurum tarafindan sonradan tespit edilmis ise isveren is¢iye 6denen sosyal sigorta yardimlarini 6demek

zorundadir.

3. is Kazast ile Sigortali Girisinin ayni tarihte olmasi.
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Sigortali ise Giris kaydi ile is kazasinin ayni giin olmasi durumunda ise, Yargitay’a gére is kaydinin kuruma is
kazasindan dnce ulastiginin ispatinin yapiimasi gerekmektedir.

4. Ise Giris Sigorta Bildiriminin Kanunu siiresinden sonra verilmesi

Dikkat edilmesi gereken nokta isverence ise giris kaydinin kuruma kanuni stresinden sonra

verilmesi veya kurumca tespit edilmesi durumlari is kazasindan énce gergeklesmis ise isveren tarafindan
sosyal sigorta yardimlari 6denmek zorunda degildir.

is kazalari isveren veya saglik hizmeti sunuculari tarafindan kuruma bildiriimedigi takdirde isin dahil oldugu
tehlike sinifina gore belirli bir miktarda para cezasi uygulanmaktadir. 19.02.2022

E. Bas is Miifettisi
Dr. ibrahim OGUR
is ve Sosyal Giivenlik Uzmani
https://www.detam.com.tr/
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delegzeral L
SAATLIK VE GUNLUK GALISMALARA iLiSKiN BiR iDARI
GENELGENIN iSG MEVZUATI AGISINDAN iNCELENMESI

ACIKLAMA:

TEIDAS(Tirkiye Elektrik isletmeleri Dagitim A.S) idaresine is Saghgi ve Giivenligi hizmeti veren 0SGB( Ortak
Saglik ve Giivenlik Birimi) Uzmani okurumuz TEIDAS isletmesinin yayinlamis oldugu bir genelgeye istinaden
(18.3.2021 Tarih ve Bila Sayill TEIDAS Genelgesi) tarafimiza, https://www.detam.com.tr/anasayfa/
Uzerinden, 25.03.2021 Tarihinde iletmis oldugu bildirim ile gorlslerimizi talep etmektedir.

Bunun {izerine Mail eki olarak tarafimiza gdnderilmis olan Enerji Bakanligi ve TEIDAS idaresi yazilari 6331
Sayili is Saglhgi ve Giivenligi Kanunu ile bu kanun gergevesinde cikartilmis olan ilgili Mevzuat, Yargi kararlari
ve doktrin er gorusler gergevesinde incelenmis, yapilan degerlendirme sonucunda gorislerimiz asagida
belirtilmistir.

DEGERLENDIRME

Bilindigi tizere 6331 Sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanunu ve bu kanun uyarinca cikartilmis olan Mevzuati AB
Mevzuatina uygun olup, TUM gelismis (ilkelerde oldugu gibi lilkemizde de ILO Sézlesmeleri ve Anayasamizda
yer alan hikiimler gercevesinde, GALISANI, isin niteliginden kaynaklanan nedenlerle ortaya cikabilecek
tehlikelere karsi korumak, Tehlikeleri azaltmak ve Uretimin devamliligini saglamak amaciyla hazirlanmis bir
dizi uygulamalariigermektedir.

Avrupa milktesebati cercevesinde ele alinmis olan iS6 Mevzuatimiz gayet aciklayici ve nettir. Buna karsin,
biz uyqulayicilar bazen yasada tam acgikhg bulunamayan hususlarda karsimiza gikacak sorunlari gozmekte
sikintilar yasayabilmekteyiz.

iste bu durumlarda sorunlarimizi isin erbabi olan idari ve hukuki mercilerin karar ve yorumlari ile ¢éziime
kavusturabilmekteyiz. Clinkl bazen bilgi ve deneyimiz, MOTA MOT kanunda yer alan dizenlemeleri esas
alan yaklasimla mevzuat cercevesinde ¢dzmemiz miimkiin olamamaktadir. iste Bu gibi durumlarda yasanin
0zlne bakmak gerekir. Bu gibi durumlarda da bize yardimci olarak Yargi kararlari, Uzman kisilerin yorumlari,
Bilirkisi Raporlari devreye girmektedir.

Degerli okurlarim; Bilindigi iizere; 6331 Sayili is Saghdi ve Giivenligi Yasasinin 6zii ¢alisanin higbir siire,
zaman ve mekana bagh olmaksizin can giivenliginin olasi kaza ve hastaliklara karsi korunmasi gerektigi
esasina dayanmaktadir.

Gorebildigimiz kadari ile goris talep eden iSG Uzmaninin tereddiidd, Kurum st makamlarinin ydntem tarzi
ile ISG mevzuatinda yer alan diizenlemelerin yorumlanmasi noktasinda s6z konusu olmaktadir. (Ornegin:
Egitim Yontemi ) iste burada tereddiide diisen kisileri ¢dziime gétiirecek bir ydntemin uygulanmasi yararli
olacaktir. Biz ISG Uzmanlarinin, bilirkisilerin, Yoresel Mahkeme, istinaf Mahkemesi ve Yiiksek Mahkeme
Hakimlerinin (Yargitay) bu yasal bosluklarda uyguladigi yéntem de budur.

Bu yontemin adi, bizim ¢ok yakindan tanidigimiz; 5 N 1K yontemidir.

Bu yéntem bir durumu daha iyi anlamak ve anlamlandirmak, ¢ézimlemek icin kullanilir. (Bir donem CNN
Televizyonunda bu baslik altinda Sn. Ciineyt 0ZDEMIR tarafindan sunulan ve begeni ile izlenen bir program
vardi. Bizde talep (izerine 2011 Yilinda istanbulda meydana gelen ve 11 is¢cimizin hayatini kaybetmesi ile
sonuglanan birinsaat firmasininiscileriicin barinak olarak kullandigi cadirlarda meydana gelmis bir yanginin
is Sagligi ve Glvenligi agisindan degerlendiriimesinde bu programin konugu olmustuk)

Bu baglamda yine s6z konusu olan bu genelgelerin incelenmesinde de 5 N 1 K Uygulamasini kullanabiliriz.
Bu bizi idarenin yayinlamis oldugu Genelge ve talimatin gecerliligi hususunda aydinliga kavusturacak, farkls
disinceler karsisinda bu sorunun cevaplanmasina yardimci olacaktir.
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Burada;

KiM sorusu énem arz etmektedir. Bu sorunun icerisinde iki kisi vardir. Bunlar RISKE TABI olanlar, RiSKi
ONLEYECEK OLANLAR.

RISKE TABI OLACAK KiSILER; Giinliik ve Saatlik calisma yapacak iSGILERDIR.

RiSKi ONLEYECEK OLAN KISILER iSE; bu isgileri alistiran SORUMLULARDIR. ( isveren ) ve VEKILLERI (
Yonetici+ ISG profesyonelleri)

NE; Sorusunun cerisinde, sorun olan konu yer almaktadir. Sorun nedir? Sorun yapilan isten kaynaklanacak
RISKTIR. Riskin sebebi nedir? Uriindiir, Uriiniin Yapilis Seklidir, calisanin plansiz eylemidir.

NEREDE ve NE ZAMAN sorularinda bir uyusmazlik bulunmamaktadir. Bu ISYERINDE VE YAPILAN iS
SURECINDEDIR.

NASIL: iste burada cevaplanmasi gereken en 6nemli soru bu olmaktadir.

Bu soru bize yapilacak iste ki ydntemimizi belirlemede yardimci olacak, ise baslamadan énce Hangi adimi
atacagimizi secmemizi saglayacak, Sorunun nasil ¢ozllebilecedini, Tehlikenin Hangi sartlar ve kosullar
altinda olusabilecegini tanimlayacaktir.

!SG Mevzuatinin istedigi Bu baslik altinda sorulan tim sorularin cevaplandiriimasidir. iste bu sebepledir ki,
ISG galismalarinin temelini RISK DEGERLENDIRME GALISMALARI olusturmaktadir.

Buradan hareketle; her seyden &nce yapilacak RIS DEGERLENDIRMESINDE; giinliik ve Saatlik calismalarin
naslil ve hangi metotlarla ¢6zimlenecedi mutlaka ele alinmalidir.

GUNLUK Hatta SAATLIK calismalarda iSG Calismalarini zamana yayarak ¢ozimleyemeyiz. Bunu mutlaka
slrec icerisinde ¢dzimlemek durumundayiz. Is Saghgl ve Guvenliginin temel amaci da isi aksatmadan
cozimlemektir.

Gerek Enerji Bakanliginin ve gerekse bu yaziyi ilgi tutarak hareket eden TEIDAS ' in yapmis oldugu islemde
yasada genel tanimlama icerisinde yer alan CALISANI yasanin konulus amac¢ ve gayesine uygun olarak
koruma ydntemi olusturmaktir. Yazinin icerisinden de gdriilecedi zere, galisanlar GUNLUK ve SAATLIK
olarak sinirlanmis ve isler ve uygulama disinda tutulacak kisiler tanimlanmistir. BUNLAR;

- Nakliyat igleri

- Servis Tagimacihgi

- Acil olarak ortaya ¢ikan Onarim isleri

- Acil olan bu onarim islerinde yer alan isciler ve isci Statiisiinde Olmayan Kalfa Ve Ustalar.

Buradan hareketle; o ) o

1. Yukarida belirtilmis olan galismalar icin MUTLAKA BIR RISK DEGERLENDIRMESININ YAPILMIS OLMASI Ve
Ortaya Konulan Risklere Karsi Muhatap Olacak Kisilere Ne Tir Bir Bilgilendirmenin Yapilacaginin Belirlenmis
Olmasi,

2. Riskler Belirlenmeden Ve Bu Risklere Karsi Bilgilendirme icerigi Hazirlanmadan ISE BASLATMADAN
ONCE TOLBAX SEKLINDE Calisanlara Verilmeden Calismanin Baslatiimamasi

3. Yapilacak Calismalarin Her Safhasinin Bire Bir Gézlemlenmesi, CALISMALARIN MUTLAKA NEZARET
ALTINDA YAPILMASI,

4. Glvenlik Tedbirlerinin Bizatihi Uzmanlari Tarafindan Alinmasi,

5. ise Yapacak Olan Kisilerin Mesleki Egitim Belgelerinin Olmast,
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6. Kendi Namima Calisan Usta Ve kalfalarin is ile lgili Yeterlilik Belgelerin Olmasi,
7. ise Baslatilacak Olan Kisilerin Saglkli Olup Olmadiklarinin isyeri Hekimi Nezaretinde Kontrolden
gegirilmesine;

iliskin islemlerin usulline uygun olarak yapilmasi halinde;

GENELGE CERGCEVESINDE CALISMA YAPILMASINDA HERHANGi UYGUNSUZLUK BULUNMADIGI GORUS VE
KANAATINDEYiz.

Nitekim 4857 Sayili s Kanununun 10. Maddesi gercevesinde ele alinan galisanlarin is kanunun bir kisim
maddelerinden ayri tutulmasi da ISG Uygulamalarinda genel olarak siirekli galisan isciler ile streksiz ¢alisan
isciler igin farkli ele alinmasi hususunda bize birer 6rnek olusturmaktadir.

6 Mayis 2021

Dr. ibrahim OGUR

E. Bas s Miifettisi

is Hukuku/is Givenligi Uzmani

NOT: ISG Konularinda yayinlanmakta olan makalelerimizi http://haberisg.com/ adresimiz (izerinden siirekli
olarak takip edebilirsiniz.
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08.02.2021
IS SAGLIGI VE GUVENLIGI KULTURUNUN COVID-19 ONLEME
CALISMALARINA ETKIsIi

“COVID-19' Un isletmeniz Uzerindeki Etkisini Yok Etmek ¢in Giivenlik Kiiltiiriintizii Saglikh Tutun. *

2020 Yili Nisan ayi itibariyle Diinyamizda bas gésteren ve halen devam etmekte olan KORONAVIRUS (COVID-
19) PANDEMISI, Ulke, Firma ve Bireysel bazinda Toplumlar, (izerinde derin bir etkiye neden olmustur.

Ulke Olarak son zamanlarda 6zellikle de 6331 Sayili yasanin giindeme gelmesi ile birlikte kazanmaya
calistigimiz is Saghg ve Givenligi Kiltiiriinin yayginlasmasi, PANDEMI olayina karsi olumlu etkiler
yaratmistir. KORONAVIRUSUN Yarattigi/yaratabilecedi olumsuz etkileri hafiflettigimizden emin olabilmek
adina gdz éniinde bulundurmamiz gereken en dnemli hususlardan birisi “ iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
KULTURUMUZUN" yayginlastiriimasidir.

Covid-19 verilerinin derlendigi WORLDOMETERS internet sitesine gore, Cin'in HUBEY eyaletine bagli Vuhan
kentinde ortaya ¢ikan ve dinya geneline yayillan salginda tespit edilen toplam vaka sayisi 75 milyon
gegmistir.

Gun itibariyle ABD, 16 milyon 137 bin 40 ile en fazla vaka sayisina sahip Ulke konumunda bulunurken, Bu
dlkeyi; 9 milyon 826 bin 31 ile Hindistan,6 milyon 794 bin 910 ile Brezilya, 2 milyon 597 bin 711 ile Rusya
izlemektedir.

Gun itibariyle; 2.400.000 vakanin sdz konusu oldugu Ulkemizde ise, maalesef 24.161 insanimiz hayatini
kaybetmistir. Bu vesile ile hayatina kaybetmis olan kisilere Allahtan rahmet, yakinlarina bas saghgi dileriz.
Dinyada oldugu gibi {lkemizde de, Kamu Kurumlari, Sivil Toplum Kuruluslari is Sagligi ve Givenligi
Kurumlari (OSGB) ve lilke capindaki isletmeler bu saglik ve givenlik tehdidi ile miicadele etmeye devam
etmektedir.

Bununla beraber, meydana gelen bu 6limlerin yaninda, vakanin azalmasina bagli olarak acilacak isyerleri ile
birlikte, calisma hayatinin aktife olmasina bagl olarak, ortaya cikabilecek KOLEKTIF RUH SAGLIGI
Problemlerinden de korkulmaktadir. Gecen makalemizde bu konuya“isyerlerinde AKRISITEYE SORUNLARI”
Basligi altinda deginmistik. (www.detam.com.tr) Béyle bir durum, acilen tedbir alinmaz ise, GUVENLIK
KULTURUMUZ acisindan zararli olabilir.

Bununla birlikte, KORONAVIRUSUN bir olumlu bir tarafinin da olusmus oldugunu gdzden irak tutmamak
gerekir ki, Oda, COVID-19 nedeniyle ¢cogu insanimizin glvenlik ve saglik dnlemleri konusunda daha biyuk bir
genel farkindalik gelistirmis olmasidir.

Toplumlarda bir guvenlik kdltdrd olusturulmasi dyle kolay degildir. Toplumda Guvenlik Kaltaru
olusturulmasinda en dnemli olan Devletin kiltirel bozulmaya karsi tedbir almasidir.

Bu hususta Saglik ve Calisma Bakanliklarimiz, ilgili teskilatlari araciligiyla tedbir almaya ¢alismaktadirlar.
Ancak Diinya iilkelerine baktigimizda bunun yeterli oldugunu séyleyemeyiz. ( is Saghg ve Givenligi
Kapsamina giren Kamu kurumlarinda ve bazi kuruluslarda yasanin 6zlinde var olan Uzman atamalarinin
ertelenmesi buna drnek olarak gdsterilebilir) Devletimiz acilen is Saghgi ve Giivenligi Politikasi “ Toplum
Saghigi ve Giivenligi Politikasi” olarak revize etmeli, bu hususta IS Saghgi ve Giivenligi Kurum ve Kuruluslari
yeniden ele alinmalidir.

Diger yandan IS SAGLIGI VE GUVENLIGI Kurum ve Kuruluslari iS SAGLIGI ve GUVENLIGI KULTURUNUN
gelismesini tesvik edici calismalarda bulunmalidirlar.

Bu calismamizda; Bir toplumda, isletme ve/veya isyerinde “ Saglik ve Glvenlik Kdltirdndn” gelismesinde
onemli gérdigimuz G¢ hususa deginmek deginecediz. Cok basit olan bu yaklasim, bizlere is Sagligi ve
Glvenligi alanina odaklanmamiza, isgiicimiiz arasinda MORAL ve GUVENLi DAVRANISLARI korumamiza
yardimci olacaktir. Bunlar; Liderlik, iletisim ve Sistem Kurumudur.

1.LIDERLIK

Liderlik giivenlik kiiltirinin yerlesmesinde en 6nemli faktordiir. Bir baska degisle, lyi, basaril liderlik,
guvenlik kiltdridnin temel tasidir diyebiliriz.

Bu baglamda, Kurum ve kuruluslarda hangi seviyede olursa olsun, lider konumunda olanlar, tim calisanlar
icin 6rnek olmal, her gin, given veren glvenli davranislar sergilemeli ve calisanlara, birbirlerinin
guvenligini 6nemsemenin en dnemli dncelik oldugunu géstermelidir.
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Diger yandan; Sirket igindeki pozisyonumuz ne olursa olsun, kurumsal glivenlik mesaji igerisinde olmasini-
oldugu disidndugindz, Yonetim kurulu odasindan, atdlyeye kadar tim organizasyondaki yoneticileri,
midrleri, amirleri ve personel diizeyinde calisanlari is Saglhgi ve Givenligi tedbirleri hususunda
desteklemeli ve onlarla kuvvetli iletisimler kurmaliyiz.

2.ILETISIM

COVID- 19 ile miicadelede iletisim gok énemlidir. Bir kurulus icindeki dogru iletisimin giiciinii PANDEMI
vakasinda asla kligimsememeliyiz. COVID-19 * un yasandigi bu dénemde iletisim her zamankinden daha
onemlidir.

.lletisimde karsimizdakilere karsi Diiriist olmaliyiz: Calisanlarimiz, bizimle iliski icerisinde olan Konuk, Alt
isveren, Misteri, Tedarikcilerimize karsi, COVID-19 Ortaminda, kurulusumuzun saglik ve giivenligini nasil
korudugunu anlatirken acgik ve seffaf olmaliyiz.

«lletisimi olabildigince kisisel hale getirmeliyiz ( - standart e-posta yerine video gériismesi yoluyla iletisim
kurabiliyorsaniz, bunu yapin)

«Kurulusumuzun Saglik ve Givenlik proseddrlerini ve beklentilerini agikga belirlemeliyiz.

«Eger, Yazili Yonetim Sistemlerimiz varsa bunlari ve Mevcut giivenlik politikalarimizi COViD- 19‘a gére revize
etmeliyiz.

-Galisanlarimizi, COVID-19 KORONA VIRUS Vakasi ile ilgili olarak Egitimle giiclendirmeli ve onlari, PANDEMi
nedeniyle uygulamaya koydugumuz ek, prosedur ve protokoller hakkinda bilgilendirmeliyiz.

-Son olarak, iletisimin iki ydnlii bir yol oldugunu asla unutmamali, Galisanlarimizi, saglik ve giivenlikle ilgili
olabilecek tim sorulari veya endiseleri icin kendimize ulagsmaya tesvik etmeliyiz.

3.SISTEMLER, DAVRANIS VE KATILIM

isletmemizde sergileyecedimiz lyi bir liderlik ve dogru iletisim ile Kurum ¢apinda iyi anlasiimis sistemler
kurabiliriz. Olusturacagimiz bu iki sistem onlari tesvik edecek ve galisanlarimiz sergileyecekleri glvenli
davranislar ile, olusturdugumuz IS SAGLIG VE GUVENLGI galismalarina katkida bulunacaklardir.

COViD-19 ile gelmis olan YENi NORMAL DONEME Nasil uyum saglamamiz gerektigini gérmek icin yénetim
sistemlerimizi mutlaka gdzden gegirmeliyiz. ister (ilke bazinda bir Yénetim sisteminiz( TSE- TURK-AK)ister
uluslararasi ydnetim Sisteminiz olsun (BSI-TUV vb) bu dénemde yayinlanmis olan Tiim standartlari takip
edip, Sahip oldugumuz Standartlari yeniden gozden gegirmeliyiz.

Eger is Sagligi ve Giivenligi alaninda faaliyet gésteren bir Kurum isek, ( 0SGB veya bir isletme y&neticisi ) ,
COVID-19 surecinde, Dinyada gelismeleri yakinen takip ederek, Misterilerimiz veya isletmemiz igin
yapilmasi gereken uyarlamalari not edip uygun 6nlemleri almali /aldirmaliyiz.

Eger, bir sisteme sahip degilsek, bdyle bir sisteme sahip olabilmemiz icin simdi daha iyi bir firsatimiz
bulunmaktadir. (Bu hususta www.detam.com.tr adresinden ulasacaginiz DETAM GRUP is Saghg ve
Guvenligi Profesyonelleri size ISO 45001 Dahil tim ISO Yonetim Sistemlerinin kurulmasinda destek
olacaklardir.)

COViD-19 dahil tiim tehlikelere karsi Calisanlarimizi GUVENLi DAVRANISLAR ve tiim calisanlarimizi kurmus
oldugumuz yénetim sistemimiz hakkinda egitmeli, onlara kendilerinin ve is arkadaslarinin gtivenligini
sa@lamaya yardimci olacak dogru bilgiler saglamaliyiz. Bltin bunlari yaparken, (Sistemlerimizi uyarlarken
ve onlara egitim verirken) bu siireci asla bir ANGARYA gibi gérmemeliyiz. EGer biz, onlara olumlu bir
guvenlik katilimi 6rnegi gdsterebilirsek, ¢calisanlarimiz da ayni seyi yapacaklardir.

olarak bizlerin, gerek, Calisma Bakanligi Yetkililerinin ve gerekse de isletme ve isyeri ydneticilerimiz olmak
Uzere gogumuzun kariyerlerinde karsilastigi en blyUk saglik ve glivenlik sorununu ortaya koymustur.

Eger; “ SAGLIKLI KAL, GUVENDE KAL” slogani ile, Elimizdeki tim glivenlik araglarini devreye sokarak iyi
organize olur, gercede dayali ve EMPATIK bir yaklasim icerisinde davranirsak, diinya capindaki bir
PANDEMININ ortasinda dahi “ SAGLIK ve GUVENLIK KULTURUMUZU" siirdiirebiliriz.

Dr. ibrahim OGUR _
Is Saghgi ve Giivenligi Uzmani /E. Bas Is Miifettisi
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ISVEREN,CALISAN VE iSG PROFESYONELLERI iCiN iSYERINDE
KORONAVIRUS ONLEMINE KATKI SAGLAYACAK SORU VE
YANITLAR

SORU VE YANITLAR

Bilindigi lzere, Korona virlis hastaligi (COVID-19), yeni kesfedilen virlisiin neden oldugu bulasici bir
hastaliktir. COVID-19 virtsu ile ENFEKTE olan ¢odu insan, hafif ila orta derecede solunum yolu hastaligi
yasayarak hicbir 6zel tedavi gerektirmeden iyilesebilmektedir.

Ancak, Yasliinsanlarile, KARDiYOVASKU'LER hastalik, diyabet, kronik solunum hastaligi ve kanser gibi altta
yatan tibbi sorunlari olan insanlarin COVID- 19 Vakasini ciddi hastalik seklinde gecirmesi daha yliksek bir
olasihktir.

Bulagmayi dnlemenin ve yavaslatmanin en iyi yolu, COVID-19 virGsinin, neden oldugu hastalik ve nasil
yayilldig hakkinda yeterli bilgi sahibi olunmasidir. Bunun en basit yoéntemi, . Ellerimizi yikayarak veya alkol
bazli bir ovucu kullanarak ve ylzimize dokunmayarak kendimizi ve baskalarini enfeksiyondan
korumamizdir. Buna kisaca TEMIZLIK, MESAFE ve MASKE Kullanimi diyoruz.

Yine bilindigi iizere; COVID-19 virlsUl, ENFEKTE bir kisinin &kslrmesi veya hapsirmasina badgl
olarak tlkurik damlaciklari veya burun akintisi yolusla bulasmaktadir. Bu nedenle solunumila ilgili gorgi
kurallarini uygulamamiz 6nem arz etmektedir. (6rnegin, dirsege dogru dkslrerek).

Bu baglamda; KORONA ViRUS ile miicadelede bireysel olarak TEMiZLIK, MESAFEE ve MASKE Uygulamasi
onem arz etmektedir.

Bu galismamizda, KORONAVIRUS PANDEMi Vakasini, is Saglgi ve Giivenligi agisindan 18 soru bashgi altinda
verilecek yanitlarla ele alarak, isverenlerimize, ISG uygulayicilarimiza ve ¢alisanlarimiza KORONAVIRUS ile
ilgili olarak bilgi verecek, bulasiciigini engelleyecek PROAKTIF yaklasimlara isik tutmaya calisacagiz.

1. COVID-19 igyerinde bulasabilir mi?

COVID-19, esas olarak solunum damlaciklari yoluyla veya KONTAMINE (Enfeksiyon etkeninin viicut yiizeyi,
esyalar veya su, gida gibi maddeler tizerinde bulunmasi) yiizeylerle temas yoluyla yayilir. MARUZIYET (Maruz
kalma)

e isyerinde,

e ise giderken,

e [sle ilgili olarak yerel toplum aktarimi olan bir bélgeye seyahat sirasinda veya

e isyerine gidip gelirken meydana gelebilir.

2. lisyerinde COVID-19 kapma riski nedir?

isyerinde COVID-19'a maruz kalma riski, COVID-19ile ENFEKTE olabilecek kisilerle sik fiziksel temasa gecme
ve KONTAMINE ylzeyler ve nesnelerle temas yoluyla baskalarinin 1 metre yakinina gelme olasiligina baghdir.
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3. Calisanlar, isyerlerinde COVID-19'a maruz kalma riskini nasil degerlendirebilir ve onleyici
tedbirler icin nasil bir plan yapilabilir?
Bir is sagligi ve glivenligi danismaninin destegini alan yoneticiler, dnleyici tedbirler almak igin maruz kalma
riski olasiligini belirlemek icin hizli risk degerlendirmeleri yapmalidir. Bu, her 6zel galisma ortami ve her is
icin yapilmaldir.

¢ Diisiik maruz kalma riski
Musteri, Konuk, Misafir, Alt isveren, Tedarikgi vb. kisilerle sik, yakin temas olmadan yapilan isler bu sinifta
yer almaktadir. Bu gruptaki calisanlarin, Misteri, Konuk, Misafir, Alt isveren, Tedarik¢i ve diger is
arkadaslariyla asgari mesleki temasi vardir. Bu tir islerin 6rnekleri arasinda uzaktan ¢alisanlar (yani, evden
calismak), baskalariyla sik yakin temasta bulunmayan ofis g¢alisanlari ve tele hizmet saglayan galisanlar yer
alabilir.

¢ Orta maruz kalma riski
Musteri, Konuk, Misafir, Alt isveren, Tedarikgi vb. kisilerle yakin, sik temasli isler veya gorevler. Bu risk
seviyesi, ylksek nlfus yogunluklu calisma ortamlarinda (érnedin gida pazarlari, otobiis duraklari, toplu
tasima ve en az 1 metrelik fiziksel mesafenin zor olabilecedi diger is faaliyetleri g6zlemlemek
icin)insanlarla sik ve yakin temasi olan calisanlar igin gecerli olabilir. veya is arkadaslari arasinda yakin ve
sik temas gerektiren gorevler. Bu aynizamanda toplumdan bulasan bélgelerden dénen insanlarla sik temasi
da igerebilir. (Bu tiir islere érnek olarak perakende, eve teslimat, konaklama, ingaat, polis ve giivenlik,
toplu tasima, su ve sihhi tesisatta 6n saflarda ¢calisanlar verilebilir. )

o Yiiksek maruz kalma riski
COVID-19 olma olasiligi daha yiksek olan kisilerle yakin temasi olan isler veya gorevlerin yani sira
muhtemelen viriisle KONTAMINE olmus nesneler ve yiizeylerle temas. Ornekler arasinda COVID-19 oldugu
bilinen veya stphelenilen kisilerin strtci ve yolcu arasinda ayrilmaksizin tasinmasi, COVID-19'lu kisilere ev
ici hizmetler veya evde bakim saglanmasi ve COVID-19 oldugu bilinen veya stphelenilen merhumla temas
kurulmasi yer alir. Olim aninda. Bu kategoriye girebilecek isler, COVID-19'u kisilerin evlerinde hizmet
vermek zorunda olan ev iscileri, sosyal bakim calisanlari, kisisel ulasim ve eve teslimat saglayicilari ve ev
onarim teknisyenlerini (tesisatgilar, elektrikgiler) igerir.

4. igyeririsk degerlendirmesini kim yapmalidir?

Isverenlerve yoneticiler, calisanlarla istisare iginde, tercihen is saghgi vei- is Giivenligi Profesyonellerinin (
isyeri Hekimi, isyeri Uzmani, Diger Saglik Personeli) destegiyle, isle ilgili COVID-19'a maruz kalma risk
degerlendirmesini yapmali ve duzenli olarak glincellemelidir.

5. isyeririsk degerlendirmesiigin 5nemli hususlar nelerdir?

Her risk degerlendirmesinde oldugu gibi, KORONAVIRUS ile ilgili RISK Degerlendirmesinde de,

e Cevre ve Yapilan isin ortaya ¢ikardigi Tehdit,

o Kisisel koruyucu donanim
Gibi mevcut kaynaklar ve bunlara karsi alinacak koruyucu onlemlerin uygulanabilirligini g6z 6ninde
bulundurulur. Yapilacak Risk degerlendirmesi isveren tarafindan c¢alisanlara saglanmis olan sosyal
tesisler, yatakhaneler gibi, toplu barinma yerlerini de kapsamalidir.

o Glvenlik ve Polis

¢ Gida perakendeciligi,

» Konaklama,

e Toplu tasima,

e Teslimat,

o su ve saglik koruma gibi
Temel kamu hizmetleri ve diger 6n saflarda ¢alisanlar, saglik ve givenlik agisindan mesleki tehlikelere
maruz kalma riski altinda olabilir. Yas veya dnceden var olan tibbi kosullar nedeniyle siddetli COVID-19
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hastaligina yakalanma riski daha ylksek olabilecek ¢alisanlar, bireylerigin risk degerlendirmesinde dikkate
alinmaldir.

6. isverenler isyerlerini ne zaman acacaklarina, kapatacaklarina veya yeniden agacaklarina ve
/ veya is faaliyetlerini askiya alacak veya kiiciilteceklerine nasil karar vermelidir?

Bir isyerini kapatmaya veya yeniden agmaya veya is faaliyetlerini askiya almaya veya kiiclltmeye karar
vermek, RISK DEGERLENDIRMESINE, koruyucu énlemleri uygulama kapasitesine, uyum diizeyine ve Saglik
Bakanhgi ve diger kamu otoritesi yetkililerin tavsiyelerine dayanmalidir.

7. TUMisyerlerinde COVID-19'a karsi korunmak igin hangi temel nlemler alinmalidir?

TUm isyerleri ve isyerindeki tim insanlar, Alt isverenler ve isyerine giris cikis yapan kisiler icin gecerli olan
COVID-19 bulagsmasini onleme tedbirleri arasinda alkol bazli el dezenfektani ile sik sik el ylkama veya
dezenfeksiyon, 6ksurlkleri 6rtme gibi solunum hijyeni, en az 1 metre veya daha fazla fiziksel mesafe ulusal
tavsiyeler, mesafenin mimkin olmadigi yerlerde maske takilmasi, dizenli gevre temizligi ve
dezenfeksiyonu ve gereksiz seyahatin sinirlandiriimasi. COVID-19 farkindaligini artirmak icin personel ve
yoneticiler icin acik politikalar ve mesajlar, EGITIM ve OGRETIM SARTTIR. COVID-19 hastalarinin veya
temaslilarinin yonetimi de kritiktir; (6rnegin, hasta olan veya semptomlari gelisen ¢alisanlarin evde
kalmasini istenmelidir.)

8. isyerlerinde ve orta risk altindaki isler icin hangi ek 6nlemler alinmaldir?

Ortarisk altindaki isler igin isyerleri;

e TUm ortak odalar,

e Ylzeyler,

e Zeminler,

e Banyolar ve soyunma odalari dahil olmak Gzere Dizenli olarak dokunulan nesnelerin ve

ylzeylerin giinde en az iki kez giinliik olarak temizlenmesini ve dezenfekte edilmesini gerektirir. En az 1
metrelik fiziksel mesafenin tam olarak uygulanamadigi herhangi bir faaliyetin evvel emirde askiya alinmasi
ddsidnulmelidir. Bu mimkin degilse, havalandirma artirilmali, gelismis dizenli el hijyeni uygulanmali ve
personelin su sigramalarina neden olabilecek temizlik proseddrleri sirasinda uygun ylz maskeleri,
gozlikler, eldivenler ve is kiyafetleri giymelerini istenmelidir. Ayrica tim koruyucu donanimlarin ve
kullanimiyla ilgili EGITIM VERILMELIDIR. isyerinde is kiyafetlerinin degistirilmesi ve yikanmasi organize
edilmelidir.

9. isyerlerinde ve yiiksek risk altindaki isler i¢in hangi ek 6nlemler alinmahdir?

YUiksek risk altindaki tim c¢alisma alanlarinda;

o YUrUtllen faaliyetlerin askiya alinma olasiligi degerlendirilmelidir.

o Dlzenli el hijyenini gelistirilmelidir,

o COVID-19 oldugundan stiphelenilen veya bilinen kisilerin evlerinde ¢alismasi saglanmalidir.

e Calismasi gereken isgiler igin tibbi maskeler, tek kullanimlik dnlikler, eldivenler ve g6z korumasi
saglanmalidir,

eisciler enfeksiyon &nleme ve kontrol uygulamalari ve kisisel koruyucu ekipman kullanimi
konusunda egitilmelidir.

e Onceden tibbi sorunlari olan, hamile veya 60 yasindan biiyiik iscilere yiiksek riskli gérevler
verilmesinden kaciniimalidir.

10. isyerinde fiziksel bir mesafe ayarlarken nelere dikkat edilmelidir?

DSO,( Dinya Saglik Orgiitli) isyerleri de dahil olmak lzere tiim ortamlarda her bir kisi arasinda en az 1
metrelik fiziksel bir mesafe birakiimasini énermektedir. Sadlik Bakanligimizda bu dodgrultuda cgesitli
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duyurular, igisleri Bakanh(jlmlzu genelgeler yayinlamistir. Bulasma iletimi, kalabalik isyerlerinde
gerceklesebilecedinden, Yine DSO her is¢i icin en az 10 metrekare olmak (izere yeterli alan saglanmasini
onermektedir.

Calisanlar, isyeri disindaki olaylarda, toplumda ve Sosyal Tesislerde de fiziksel mesafe normlarina uymaya
tesvik edilmelidir.

isverenler ve isciler arasinda risk degerlendirmesi ve istisare, isyerinde fiziksel mesafe tedbirlerinin
olusturulmasi ve uygulanmasi icin ¢ok dnemlidir. Bu, is istasyonlarinin dedistirilmesini, ortak alanlarin ve
ulasim araglarinin kullaniminin degistirilmesini, kademeli ¢alisma vardiyalarini, ekiplerin bélinmesini ve
isyerinde sosyal karisimi azaltmak igin diger 6nlemleri gerektirebilir.

isyerinde fiziksel mesafe dnlemleri belirli is gdrevleri igin uygun degilse, isin askiya alinip alinamayacadgi
disdnulmeli ve bu mimkin degdilse, ekran kullanimi, hapsirma koruyuculari, yiz maskeleri, gelistirilmis el
gibi ek koruyucu dnlemler uygulanmali, hijyen, havalandirma ve dezenfeksiyon uygulanmalidir.

Fiziksel mesafe tek basina COVID-19 bulasmasini engelleyemez; el ve solunum hijyeni, gevre temizligi ve
yaygin olarak dokunulan yizeylerin ve nesnelerin dezenfeksiyonu, havalandirma, yiz maskeleri takilmasi
gibi diger saglik onlemleriyle birlestirilmesi énemlidir. Bltdn bunlara karsi mimkdin oldugunca evde kalma
politikasi uygulanmalidir.

11. igverenlerin haklari, gérevleri ve sorumluluklari nelerdir?

isverenler, isciler ve Ust Kuruluslari (Sendikalar); COVID-19'u énlemek ve kontrol etmek igin Is Saglig ve
Guvenligi Profesyonelleriyle isbirligi yapmalidir. Yonetim ile isciler ve temsilcileri arasindaki isbirligi, isyeri
ile ilgili dnleme tedbirleri icin gok dnemlidir. is sagligi ve giivenligi alaninda isci ve isverenlerin hak ve
sorumluluklarina iliskin uluslararasi calisma standartlarina tam olarak uyulmaldir.

isverenler, calisanlara ve calisanlar arasindan secilmis calisan temsilcilerine danisarak, miihendislik ve idari
kontroller yoluyla isyerinde COVID-19'u 6nlemek ve azaltmak igin onlemler planlamal ve uygulanmali,
yapilacak risk degerlendirmesine gére kisisel koruyucu ekipman ve kiyafetler saglamalidir. Alinacak Bu tur
onlemlerigin galisanlara herhangi bir maliyet yansitilamaz.

is saghgi ve Giivenligi Profesyonellerinin tavsiyesi lizerine, 60 yas ve Uistii gibi agir hastaliga yakalanma riski
yUksek olan veya altta yatan tibbi durumu olan galisanlari korumak igin 6zel 6nlemlere ihtiyag vardir.

Kayit disi ekonomi ve dijital calisma platformlarindaki isgiler, kiicik isletmelerde ¢alisanlar, ev ici ve gegici
(Mevsimlik) isgiler, isyerinde saglik ve glvenliklerinin ve gegim kaynaklarinin korunmasi konusunda geride
birakilmamalidir.

Bilgiye erisim ve COVID-19'dan korunma, is sagligi ve Glvenligi hizmetleri ve AKIL SAGLIGI - ANKSIYETE ve
PSIKOSOSYAL destek dahil olmak Uzere isyerinde calisanlara Egitim Destegi verilmeli, hicbir nedenle
calisanlar arasinda verilecek bu egitimde ayrimcilik olmamalidir.

COVID-19" un bir mesleki hastalik olarak kabul edildigi i¢in olasi bir vaka SGK Kurumuna 3 gin
icerisinde rapor edilmelidir.
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12. iscilerin haklari, gérevleri ve sorumluluklari nelerdir?
isciler, isyerleri icin olusturulan is saghgi ve giivenligi ile enfeksiyon dnleme ve kontrol tedbirlerini takip
etmek ve isveren tarafindan verilen egitimlere katilmakla yiikimlidir. isgiler, yasamlari veya sagliklari igin
yakin ve ciddi bir tehlike arz edebilecek her tiirlii durumu amirlerine bildirmelidir. isciler, yasamlari veya
sagliklari icin yakin ve ciddi bir tehlike olusturduguna inanmak igin makul gerekceye sahip olduklari
herhangi biris durumundan kendilerini uzaklastirma hakkina sahiptir ve bu hakkin kullanilmasinin bir sonucu
olarak herhangi bir gereksiz sonucgtan korunmalari gerekir.

13. isyerleri COVID-19'un dnlenmesi ve hafifletilmesi i¢in nasil plan yapabilir?

isygerleri, is s@]rekliligi planinin bir parcasi olarak ve risk degerlendirmelerinin sonuglarina ve
EPIDEMIYOLOJIK duruma gore COVID-19'u 6nlemek ve azaltmak igin eylem planlari gelistirmelidir.

Eylem plani ve dnleyici tedbirler dizenli olarak izlenmeli ve giincellenmelidir. iscilere ve temsilcilerine
danisiimali ve isyeri COVID-19'un gelistiriimesine, izlenmesine ve giincellenmesine katilmalidir. Onleyici
tedbirlerin etkinligini ve iscilerin, ziyaretgilerin, misterilerin, misterilerin ve alt ylklenicilerin dnlemlere
uyumunu izlemek gok 6nemlidir. COVID-19 oldudu bilinen veya siphelenilen biri isyerinde oldugunda planlar
gincellenmelidir.

14. Kamu o6nlemleri kaldirildiktan hemen sonra isyerine doniis yapilabilir mi?

is tesislerine donis, farkli isler ve is gdrevlerinin risk degerlendirmesine gdre dnleyici tedbirler alinarak
onceden dikkatlice planlanmalidir. Kapatma déneminde makinelerin ve tesislerin bakiminin azalmasindan
kaynaklanan riskler gibi tim olasi giivenlik ve saglik riskleri degerlendiriimelidir. ise ddniis aceleye
getirilirse ve asamali ve tedbirli bir sekilde yapilmazsa, hayatlari riske atar ve sosyal ve ekonomik faaliyeti
eski haline getirme ¢abalarini baltalamakla tehdit eder.

15. DSO, bir isyerine giren kisilerin termal testini tavsiye ediyor mu?

Sicaklik taramasi, tim COVID-19 vakalarini tespit edemez, ¢cinkli ENFEKTE kisiler, bulagsma veya hastalik
seyrinde erken donemde, 6rnegin kulugcka doneminde veya diger SEMPTOMLAR baslamadan hemen 6nce,
bulasici olsalar bile ates olmayabilir. Bazi insanlar ise gelmemenin olasi sonuglarindan endise duyuyorlarsa
ates dusurlcl bir ilagla atesi dusurebilirler. Yalnizca sicaklik taramasina glivenmek, isyerinde, COVID-19'un
yayllmasini durdurmayacaktir.

isyerinde termal tarama, isyerinde COVID-19'u 8nlemek ve kontrol etmek icin bir 5nlemler paketinin parcasi
olarak diistindlebilir. isciler, muhtemelen anketler kullanarak sagliklarini kendi kendilerine izlemeye ve evde
diizenli olarak kendi viicut sicakligini Slgmeye tesvik edilmelidir. isyerleri, COVID-19 ile uyumlu semptomlari
olan calisanlar isyerlerine gelmekten caydirmak icin “iyi dedilse evde kalma’ ve esnek hastalik izni
politikalar benimsemelidir.

16. DSO, isgilerin isyerinde (ofis veya digerleri) maske takmasini tavsiye ediyor mu? Varsa, ne
tiir maskeler?

Maske takmak risk degerlendirmesine baglidir. Orta veya yiiksek risk tasiyan isler ve gorevlerigin, 60 yas ve
Ustd Kisiler igin ve altta yatan saglik sorunlari olanlar igin tibbi maske ve diger kisisel koruyucu ekipman
saglanmalidir. Kumas maskeler veya ylz kaplamalari su anda gencg insanlar ve fiziksel mesafenin elde
edilemedigi semptomlari olmayanlar icin 6nerilmektedir. Bu, virlsin kullanicidan (COVID-19 olabilecek
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ancak semptom gdstermeyen) baskalarina yayilmasini 6nler. Dislk riskli isyerlerinde maske veya yiiz
kaplamasi ile ilgili politika Bakanlk veya yerel milki amirler tarafindan yayinlanmis yonergelere uygun
olmalidir. Maskeler dogru kullanilmazsa bazi riskler tasiyabilir.

17. Ofis havalandirmasi ve klima kullanimina iliskin herhangi bir direktif var mi?

Tim igyerlerinde temiz, temiz hava olmalidir. Orta veya yiksek maruz kalma riski olan isler ve is gorevleri
iin, DSO, tercihen havanin yeniden SIRKULASYONU olmaksizin, dogal havalandirma veya yapay
havalandirma yoluyla artirilmis bir havalandirma oranini 6nermektedir. Hava devri daimi durumunda,
filtreler diizenli olarak temizlenmelidir.

18. COVID-19 sirasinda iscilere hangi ruh saghgi ve PSIKOSOSYAL destek saglanmalidir?

COVID-19 PANDEMi Vakast;

e Hastalanma ve 6lme korkusu,

e Sosyal olarak dislanma,

e Karantinaya alma veya

e Gecim kaynaklarini kaybetme gibi bir dizi endiseyle iliskilidir.

ANKSIYETE (Anksiyete bozuklugu kisinin kendini endiseli, kuruntulu, evhamli, vesveseli, korku igerisinde,
huzursuz veya kaygil hissetmesidir. Jve depresyon belirtileri, COVID-19 baglaminda insanlar igin ortak
tepkilerdir.

Tiim galisanlara RUH SAGLIGI ve PSIKOSOSYAL destek saglanmalidir. Kapsamli risk degerlendirmeleri, ruh
saghdiicinilgili mesleki tehlikelerin tanimlanmasina ve azaltilmasina yardimci olabilir

CoVID-19 baglaminda isyerinde ALINMASI GEREKEN sosyal onlemlere iliskin
hususlara http://detammobilsaglik.com/ DETAM EVDE VE ISYERINDE SAGLIK HIZMETLERI *
adresimizden erisilebilirsiniz.

Dr. ibrahim OGUR

is Sagligi ve Glvenligi Uzmani

(E. Bas is Mifettisi)
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15.12.2020
GEMILERDE iS KAZALARI VE CALISAN GUVENLIGi

GIRIS:

Literatlirde, gemi galisanlarinin gemilerde i ige olduklari tehlikeli isler ve gemi operasyonlari ile ilgili ok
sayida ILO ve Uluslararasi Denizcilik Orgiitli (IMO) kaynadina rastlanmaktadir. Bunlardan; ILO'nun 1981 tarih
ve 164 sayill Mesleki Emniyet ve Saglik Tavsiye Karar’'nda, tehlikelerin kaynaginda bertaraf edilmesi
prensibine de riayet edilmek suretiyle, farkliis tipleri ve sektorlerinde genel olarak dikkat edilmesi ve tedbir
alinmasi gereken baslica tehlike kaynaklari ve durumlar belirtilmistir.

Bu galismanin amaci, Tiirk bayrakli gemilerde is saghdi ve giivenligi (iISG) durumunun incelenmesidir.

Turk bayrakl gemilerde gorev yapan Tirk gemi galisanlarinin maruz kaldiklari is kazasi riskleri ile is saghgi
ve guvenligi durumuna yonelik olarak yapilan bu calisma ile ,Tirk Gemileri yaninda, ayni zamanda dinya
deniz ticaret filosundaki gemilerde gorev yapan diinya gemi ¢alisanlarinin is emniyetine ve refahina katki
saglayacag@i disinmekteyiz.

Bu galismada Tlrk gemi galisanlarinin;
1. Kisisel ve mesleki nitelikleri,
ISG egitimi ve uygulamasi ve isveren sorumlulugu ile ilgili gériisleri,
is kazasl gegirme durumlari,
Hastalik/meslek hastaligi durumlari,

Is/meslek memnuniyetleri ve

o g s W N

Tehlike/risk algilari/bilgi duzeyleriile ilgili,

Kapall ve acgik uclu olmak Uzere toplam 48 sorudan olusan bir anket formu olusturularak Gemi Adamlari
Yénetmeligine gére Gemi adami sayin asadida unvanlari belirtiimis 780 kisi bazinda ¢esitli yeterlikteki gemi
calisanlarina rastgele uygulanmistir. BUNLAR;

1. Guverte Sinifi(Tayfalar, Kaptan ve Giiverte Zabitleri),
2. Makine Sinifi(Tayfalar, Basmiihendis/Bas makinist ve Makine Zabitleri),

3. Yardimci Sinifi (Telsiz Zabitleri, Elektrik ve Elektronik Zabitleri, Saglik Zabitleri, Stajyerler,
Yardimci Hizmetliler),

4. Yat Sinifi ve Balikgi Sinifi

5. Saglik zabitleridir. (hemsire, doktor, saghk memuru)

1. GEMi GALISANLARININ i$ SAGLIGI VE GUVENLIGi
KONUMLARINA iLiSKiN TESBITLER.

Yapilmis olan Anket sorularinin dederlendirilmesinde Gemi Calisanlarinin asagida belirtilmis olan is kaza
tUrlerinin gegirdikleri gordlmustar.

Tablo 1. Katiimcilarin gegirdikleri is kazasi tirlerinin dagilimi

KAZA TURU SAYI YUZDE
Disme 49 17.3
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Kesikler 44
Cisim batmasi 40
Sikisma, ezilme, burkulma 37
G6ze capak kagmasi 37
Yanma, ark yanigi 23
Kirik/Cikik 18

Yiksekten diisme
Parga dismesi
Zehirlenme
Elektrik carpmasi
Uzuv kopmasi
Madde patlamasi
Trafik kazasi
Diger

Toplam 284
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16.5
14.1
13.0
13.0
8.1
6.3
2.8
2.1
1.8
1.4
1.4
1.1
1.1
1.1
100.0

Diger taraftan; Gemi calisanlarinin en son gegirdikleri ka:
degerlendirildiginde, kazaya neden olan olayin; DIKKATSIZLIK ve KISISEL NEDENLERDEN meydana geldigi

( Tablo:1)

is kazasinin nedenine yonelik gorasleri

Ve Yine bu kazalarin sonucunda, en fazla EL ve AYAK uzuvlarindan yaralandiklari gdzlemlenmistir.

Tablo 2. Katiimcilarin en son gegirdikleri is kazasi nedenlerinin dagihmi

KAZANIN NEDENi
Dikkatsizlik

Sayi
115

Kisisel nedenler (yorgunluk, uykusuzluk, hastalik, icki ve

uyusturucu kullanimi, stres v.b.) 63
Kisisel koruyucularin kullanilmamasi 36
Kisisel koruyucularin olmamasi 34
Diger 27
s ile iscinin uygun olmamasi 21
Calisma ortaminin ¢cok sicak ya da gok soguk olmasi 21
Denetimlerin yeterli olmamasi 18
Galisma ortaminin ¢gok gurtltdll olmasi 14
Aydinlatmaile ilgili sorunlar 12
Makine ve tezgahlarda glvenlik tedbirlerinin
alinmamasi/ makinelerin uygun olmamasi 9
Toplam 370

Yiizde (%)
31.1

17

9.7
9.2
7.3
5.7
5.7
4.9
3.8
3.2

2.4
100.0

Tablo 3. Katilimcilarin gegirdikleri son is kazasinda zarar géren viicut bolimlerinin dagilimi

ZARAR GOREN VUCUT BOLUMU
El parmaklani

El bilekleri ve eller

Ayak bilekleri ve ayaklar

Gozler

Omuz ve Kollar

Diz

Bas

~ s X
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Sayi
43
39
36
24
21
14
12

Yizde (%)
18.2

16.5

15.3

10.2

8.9

5.9

5.1
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Beden (Gogus, sirt, karinv.s.) 12 5.1
Dirsekler 10 4.2
Yiiz 6 2.5
Ayak parmaklari 6 2.5
Omurga (Bel kemigi ve omur) 6 2.5
ic organlar 3 1.3
Boyun 2 0.8
Diger 2 0.8
Toplam 236 100.0

GEMIDE BULUNAN KiSiLER iCiN iS SAGLIGI VE GUVENLIiGI ACISINDAN EN TEHLIKELi iSLER VE
VEREBILECEGi OLASI ZARARLAR

Yiksekte Calisma

Halat Manevrasi

Kapali Mahallere Giris Ve Calisma

Sicak/Soguk Calisma Veya Atdlyelerde Yapilan isler ( Torna, Tasfiye...)
Yiik Operasyonlari(Ozellikle Tankerlerde)

Yiik Operasyonlari(Ozellikle Genel Kargo Gemilerinde)

Kimyasal Madde ile Ambar/ Tank Temizligi/Kimyasal Yikama
Dikkatsizlik/Yorgunluk

Bilingsiz is Yapma/Bilingsiz Teghizat Kullanma

10. Elektrik isleri/ Elektrik Cihazlarinin Onarim Ve Kontrolu

11. Firtinali Havada Veya Kis Kosullarinda Seyir/ Yiukleme -Bosaltma
12. Firtinal Havada Veya Kis Kosullarinda Glverteye Cikis Calisma
13. Raspa/Boya

14. M/E & Yardimci Makineler Overhaul ( Kaver, Piston Degisimi)

15. Diger 17 Tehlikeli is Tanima

16. Yiik Operasyonlari(Ozellikle Konteyner Gemilerde)

17. Kazanlar, Basincli Devreler

18. Sigakta Calisma, Sicak Yizeyler

19. Yakit Almi Sirasinda Basing Hatti Patlamasi, Yangin

20. Hareketli Elemanlarla Temas( Volan, Kaportalarin Ezmesi Dahil)
21. Yad, Yakit, Su, Kimyasal Sivi.Vb. Sicak Sivilar

22. Agir YUk Kaldirma/Tasima

23. Yiik Operasyonlari( Ozellikle Ro-Ro, Arabali Feribot Vb. )

24. M/D Sindelerde Ve Zemininde Yag Yakit Birikintileri

25. Sicak/Soguk Hava Kosullari

26. Personel Sayisinin Az Almasi ( Ozellikle Feribotlarda)

27. Demir Operasyonu

28. Riskli Ortamlarda Sigara icilmesi/Cep Telefonu

29. Role Tamirleri

30. Ydnetici/Armator Baskisi

© N oSN

©

TESPITLERIN DEGERLENDIRILMESI
Bu ¢alisma kapsaminda elde edilen sonuclarin degerlendirilmesinde gorilmektedir ki, Tirk gemi galisanlari
icin is saghgi ve glvenligi agisindan gemilerdeki en tehlikeli isler ve risklerle ilgili olarak ilk 3 sirada

1. YUKSEKTE CALISMA
2. HALAT MANEVRASI ve
3. KAPALIMAHALLERE GIRIS VE CALISMA

Gelmektedir.
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Bunlara ilave olarak;

AYNI DUZEYDE VEYA /ALT DUZEYE ( YOKSEKTEN) DUSME
FIRLAYAN/SAVRULAN/SALININ/SERBEST DUSEN BIR CiSMIN CARPMASI

AGIR BIR CISMIN (halat tamburu, ambar kapagi, kreyn sapani, matafora, sirme iskele,
nozul/hortum vb) SIDDETLI CARPMASYI Geldigini gdrmekteyiz.

Her iki sonug birlikte degerlendirildiginde, Tirk gemi galisanlarinin gemilerdeki baslica tehlikeli isler

ve riskler konusundaki algilari (korkular) ile yasadiklari kazalarin benzerlik gésterdigi gérilmektedir.

SONUG

Goriilmektedir ki, insaat kazalarindan sonra Gemi ve Tersane calismalarindan kaynaklanan is Kazalari
kiicimsenmeyecek boyutlardadir. Bu kazalarin olusumunda Gemilerde ¢alisanlarin;

1.

R I

Ogrenim durumu,
ise baslarken is Sagligi ve is Glivenligi Egitimi verilip verilmedigi,
Calstigiisle ilgili yasa, tuzik ve ydnetmelikler hakkinda egitim alip almadig,

Calistigi gemiyi is kazasi riski yoniinden nasil degerlendirdigi (6grenim durumu, denizcilikle ilgili
karada almis olduklari egitimlerin gemi hayatinda faydali bulma dizeyi, ise basladiktan sonra Is
Saghgi ve Is Givenligi Egitimi alip almadigr)

Gibi etmenler dnemli rol oynamaktadir.

6331Sayil Yasaile isverenlere getirilmis olan ylikimlaltklerin ISO 45001 Yonetim Sistemleri cercevesinde
ela alinmasi halinde, GEMi Calisanlarimiz icin biiylk risk olusturan faaliyetler dnlenmis olacaktir. Yapilacak
uygulama basittir. EGITIM, DENETIM ve MUHENDISLIK Hizmetlerinin bir arada ele alinmasi, GEMi SEKTORU
CALISANLARI arasinda “ GEMi CALISMALARI iS SAGLIGI VE KULTURU” olusturulmast ile biitiin bu sorunlari
Ustesinden gelinecektir.

Bu baglamda; Gemi ve Tersanelerimize yakin “TUZLA, GEBZE, YALOVA, CAYIROVASI “ Hinterlandinda
faaliyet sokulmus ERA; http://www.era-access.com Yiiksekte Calisma ve iple Erisim Simiilasyon

Merkezi” Biinyesinde yer alan “YUKSEKTE GALISMA/IPLE ERIiSiM ve KAPALI ALAN SiMULASYON
MERKEZI " ile GEMi Calisanlarina yonelik;

e DENETIM

e EGITIM,

* DANISMANLIK ve
o MUHENDISLIK Hizmetlerinin blylk katkisi olacagina inanmaktayiz.

Dr. ibrahim OGUR
Bas is Miifettisi

is Giivenligi Uzmani
gm@detam.com.tr

KAYNAK:

1.

2.

Gazi Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi 2018:3(2): 25-41

Report of the Sixteenth International Conference of Labour Statisticians ICLS/16/199 8/V.
Geneva 1998

Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi . ”TQrk Bayrakli Gemilerin PSC Denetimlerinde
2012 Yili Analizleri” Raporu. Ankara: UDHB Deniz ve Igsular Dizenleme Genel Madurliaga 2012.

Yilmaz F, ilhan M.N. “Tiirk Bayrakli Gemilerde Meydana Gelen is Kazalari ve Risk Etmenlerinin
Analizi / Analysis of Occupational Accidents and Risk Factors Occurred on Turkish Flagged
Ships”, GMO Journal of Ship and Marine Technology (GMO SHIPMAR). 2017; 23(209): 55-70.
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03.12.2020
COViD-19 iLE MUCADELEDE i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI PROFESYONELLERI
ACILEN TUM iSLETME VE iSYERLERINDE DEVREYE SOKULMALIDIR

Korona Virlis (COVID-19) salgininin neredeyse 10. Ayindayiz. Bu siireg igerisinde Enfeksiyonlar ve 6liimler
dinyanin bircok yerinde hizlandidi gibi (ilkemizde de hizlanmistir. Su anda diinyamizda 33,7 milyondan fazla
dogrulanmis vaka ve bir milyondan fazla 6lim meydana gelmistir.

1Arhk 2020 Tarihi itibariyle Glkemizdeki Korona virls gergedi ise; 507.000 e yakin hasta ve 13 936 6limdiir.

Bugtin artik kesin olarak altini gizmeliyiz ki, COVID-19 illetinden kurtulmak, insandan insana bulasmasini
dnlemek icin “ KAMU +i$ SAGLIGI VE GUVENLGI FIRMALARI” isbirligine ihtiyac bulunmaktadir.

Bunun igin birinci 0Oncelik; glnlik yasamin bir parcasi olarak belirlenmis olan MASKE takma,
fiziksel MESAFE, UZAKTAN calisma ve EL HIUYENI gibi enfeksiyonu dnlemek igin getirilmis olan yeni
davranislarimizi, giinliik aliskanhklarimizin bir parcasi haline getirmektir. Baska bir degisle SAGLIK
KULTURO olusturmaktir.

VirGsdn uzun slre bizimle olacaginin kabullenerek, bunu toplum sagliginin korunmasi yoninde firsata
cevirebilmeliyiz. Bunun yolu da zincirin halkalari gibi i¢ ice girmis toplum katmanlari igerisinde
insanimizin SAGLIK ve GUVENLIGINi koruma altina alacak calismalari PROAKTIF YAKLASIM ilkesi ile ele
almaktir.

Bu cercevede buglin canla basla c¢alisan, buyuk fedakarlklarla her seylerini ortay koyan sadglk
calisanlarimizin yaninda, Sayin Aile ve Galisma Bakanimizin sdylemi ile 165.000 ‘i bulan iS SAGLIGI VE
GUVENLIiGi GALISANLARIMIZ! devreye sokmanin zamanidir.

35 Yilini is Saglhigi ve Giivenliginin DENETIM, EGITiM ve DANISMANLIK alaninda gegiren bir kisi olarak sunu
cok aciklikla ifade edebilirim ki, KORONA VIRUS (COVID-19) un, yayilma vakasinin énlenmesinde en énemli
olgu zincirin halkasindan birisini ortadan kaldirmakla baslar.

is Saglig ve Giivenligi Uzmanlari olarak bir is kazasinin 8nlenmesinde uygulamis oldugumuz metodu COViD-
19 Vakasinda da uyqulayarak basariyi saglayabiliriz.

Eger; Korona Viriis (COViD-19) PANDEMI vakasi ile gelen Tehlike ve Risk Haritasini okuyamaz isek, ¢ogu
kere ise nereden baslayacagimizi, toplumumuzun sagligini olumsuz etkileyen bu TEHLIKE kaynagiyla nasil
bas edecegimizi koordine etmekte zorlukla karsilasacagiz.

Bu Baglamda: Ele alinacak En Onemli Olan Sey; Bakis Acimizi ayni is Saghigi ve Givenliginde oldugu gibi,
Tehlike Ve Risk Yaklasimina Uygun Hale Donlstirmektir.

Bunun iginde Toplum igerisinde Saghgini Koruma Yoniinde, Risk Yaklasimi Ve Risk Degerlendirme Kiiltiirii
Olusturulmalidir.

Digeri 6nemli olan ise; Korona Viriis Vaka Olusumunu tetikleyen hasta Zincirinin Olusumuna Mani Olmaktir
Ciinkii biz RiISK UZMANLARI Biliriz ki; Hastalikta bir tehlikedir ve Bes Temel Nedenin Arka Arkaya Dizilmesi
Sonucu Meydana gelir. Bu Bes Temel Faktére OLAY ZiNCiRi Denir. Bunlardan Biri Olmadikca Bir Sonraki
Meydana Gelmeyecektir. Ve Zincir Tamamlanmadikga Hastalik olusmayacaktir.

INSANOGLUNUN DEGISTIRILEMEZ YAPISI

insanin tabiat sartlari karsisinda yaratilistan gelen zayifligi hastalanmanin ilk temel sebebidir. EGer insanlar
tabiat karsisinda bu kadar zayif olmasaydi hastalikta olmazdi. Bu sebeple bir basit grip, Gslitme, yaralanma
gibi vaka hastalik olaylarinin bir insan émri boyunca 6nlenebilmesi mimkin degildir.

SOSYAL iLiSKILERi VE KiSiSEL KUSURLARI

insan sosyal bir varlik olmasi nedeniyle etrafi ile iliskilidir. Bu nedenle, toplu ile olan bagini kolay kolay
koparamaz. Bu durum onu bulas hastaliklara karsi korumasiz kilar. Bir diger 6zelligi ise kusurlaridir. Bunlari
da genel olarak, Dikkatsizlik, ihmalkarlik, Pervasizlik, Asabiyet, Dalginlik, Onemsemez lik ve ihmal gibi kisisel
kusur basliklar altinda toplayabiliriz. Bu durumlar Hastaligin ikinci temel sebebini olusturmaktadir. Bu
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kusurlar ve icerisinde bulunulan sosyal iliskiler zayifligin kisisel boyutu olup, sahsin yanlis ya da gereksiz
hareket yapmasina neden olur.

HATALIDAVRANIS -YANLIS ORTAM
Insanin Sosyal lligkilerinin ve sahsi kusurlarinin bir bulas hastaliga sebep olabilmesi i¢cin bulas vakasi icin
getirilmis olan kurallara aykiri sekilde hareket etmesi gerekir..

Ancak yalniz basina bu hastaligin icerisinde olmasi, bulasin baska birisine gegmesine sebep olmaz. Bulasin
meydana gelmesiicin bir baskasi ile korumasiz olarak temas halinde olmasi gerekir.

Bulas ancak bu iki hususun ayni anda (st tiste gelmesi hallerinde olusur. Uciincii Halka bulas hastaliginda
en zayIf halkadir. CinkU 1 ve 2. halkalar insan ile ilgili hususlardir ve glivenlik bilimi, insan ile ugragsmanin
etkili sonuglari olacagini kabul eder.

Bu nedenle biz is saglidi ve glvenligi uzmanlari, ilgili sorumlularin ilk yapacagi isin

HATALI DAVRANIS -YANLIS ORTAMLARI tespit ederek bunlari ortadan kaldirmaya calisiriz.Cinkl biz
biliriz ki, Bulas Hastaliklari da Tipki Kazalarin Olusumunda Oldugu Gibi %98 Onceden Onlenebilmesi
MUmkindar.

Bulas hastaliklarin % 88 HATALI davraniglardan, %10'u YANLIS ORTANLARDAN , %2'si insan oglunun
genetik yapisi, ge¢gmis hikayesi ve sebebi bilinmeyen olgulardan kaynaklanmaktadir.

Bu prensip uyarinca; tipkiis Sagligi ve is Giivenligi calismalarinda oldugu gibi &zellikle insan davranis bicimi
engellenerek, tasinan bulasici hastaligin baska birisine bulastiriimasina engel olunabilir.

HASTALIGIN KiSiYi ETKILEMESI

Yukarida belirtilen U¢ unsurun arka arkaya gelmesi de dnceden bulas hastaliginin karsi tarafa gegmesi ve
hastaligin dogmasi igin kafi degildir. Bir de hastaligin bitlin unsurlari ile gerceklesmesi, hastaligin karsi
tarafta bir rahatsizliga yol acabilmesi icin de virlsiin bulas icin 6ngdrilen unsurlarinin ( Aksirma, Oksiirme,
tiksirma vb.) olusumuna ihtiyac vardir. Bu da Korona Viriis (COViD-19 ) BULAS vakasina iliskin zincirinin
dordlncu halkasini teskil eder

HASTALANMA

Korona Viris (COVID-19 ) Vakasinin tanimina uygun olmasi icin; Hasta (izerinde
ki TANI ve TESHIS Safhasinin, TEST Safhasinin (www.detamsaglik.com.tr ) ( POZITiF) ) sonuclanmasi
gereklidir. Bu husus Hastallk zincirinin son halkasidir.

Hastalik Oncesi Kisi/Kisilerde Yaratacagi Etkinin Biiyiikligii Kisinin Korunmasi/Toplumdan Ayrilmasi ile
Dogru Orantilidir Bir yillik yeni bir vaka olmasina karsin, yapilan istatistikler, éngorilen tedbirlerin
uygulanmasi durumunda hastaligin %98 " inin kolayca Onlenebilecedini, % 2'sinin de hastanin kronik
durumuma gdre 6nlenmesinin mimkuin olamayacadini géstermistir.

GORUS VE ONERIMiz

Bu baglamda; Onerimiz. Devletimizin, 6331 Sayili is Giivenligi Kanununda yer alan is Saghg ve Givenligi
Profesyoneli istihdaminda uygulanmakta olan AZ TEHLIKELI, TEHLIKELi ve COK TEHLIKELI isyeri
uygulamasini, COViD-19 un yaygin oldugu bu dénemde isyerleri arasinda hicbir ayirim olmaksizin, biitiin
isyerleriigin ACILEN uygulamaya koymasidir.

Kiigiik isletmeler igin olusacak maliyetin, 10 dan az isyerlerinde uygulandigi gibi devlet tarafindan ( IS
SAGLIGI VE GUVENLIGI GENEL MUDURLUGU ve/veya SGK Nezdinde olusan IS KAZLARI/MESLEK
HASTALIKLARI kesintilerinden) karsilanmasi mimkinddr.

Bu uygulama ile Hastaligin artmasinda énemli bir yeri olan 10 * dan AZ iSCi CALISTIRAN LOKANTA,
RETORANT, FIRIN, KUAFOR, MANAV, KASAP, TICARI ISLETME, VB. ISYERLERI iLE; 50’ DEN AZ OLAN iSCi
CALISTIRAN ISLETMELERDE Meydana gelebilecek hastallk zincirin 3  halkasi alinacak
PROAKTIF TEDBIRLERILE kirilmis olacagindan dérdiincii halka ile olan bagi koparilmis olacaktir.

Cok kiiclk bir hesapla 1 milyon kiiglk isletmenin 1 calisanin 4 kisilik bir aile bireyleri ile temasinin geometrik
sayilarla yayllmasi 6nlenmis olacaktir.

Dr. ibrahim OGUR
Bas Is Miifettisi
Saglik ve Giivenlik Uzmani
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14.11.2020
OHSAS 18001 BELGENIZi ISO 45001 ‘* E DONUSTURDUNUZ
MU?

OHSAS 18001 belgenizi ISO 45007'e yiikseltmeniz i¢in taninmis olan siirenin 11 Mart 2021 Tarihinde sona
erecek oldugunu biliyor musunuz?

Bilindigi Uzere, Uluslararasi Standardizasyon Organizasyonu (ISO)tarafindan, Mart 2018 tarihinde
yayinlanmis olan ISO 45001-is Sagligi ve Givenligi Yonetim Sistemi standardi TSE tarafindan TS 1SO
45001:2018 olarak Nisan 2018 tarihinde Tlirk Standardi olarak yayinlanmistir.

TS IS0 45001:2018- is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi standardi gegisi igin taninmis olan siire 21. Mart
2020 Tarihinde sona ereceginden, bu tarih itibariyle OHSAS 18001 Belgesinin IS045001 ‘e dondstirilmesi
gerekmektedir. 21 Mart 2020 Tarihinden sonra OHSAS 18001 Belgesini ddnusturtlmesi i¢in taninmis olan
slre i sona ereceginden, ISO 45001 belge alimiigin gerekli olan proseddr yeniden isletilecektir.

Ylizeysel olarak bakildiginda, 4 aylik slre uzun gibi gériinse de, Yonetim Sistem Temsilcileri gok iyi bilirler
ki, gecis denetiminden en az 3 ay oOnce kurulusunlISO 45007iuyguladidini, i¢ denetimlerini
gerceklestirdigini ve yonetim gdzden gecgirme c¢alismalarini tamamlamis oldugunu géstermis olmalari
gerekmektedir.

Bunun yaninda, Ayrica gerekli durumlarda, yonetim gbzden gegirme slreclerinde ortaya cikabilecek
dizeltici faaliyetler icin de ekstra zaman ayirma zorunluluguna gereksinim olabilecegini gézden uzak
tutulmamalidir.

Ornegin;

® Resmi tatilleri,

e Kurumlarin i¢ isleyis veya idari uygulamalari nedeniyle zorunlu ara verme ihtimallerini ve

e Belgelendirmeyi yapacak olan Belgelendirme Kuruluslarinin, kendi i¢ isleyis programlari
cercevesinde, denetimicin slre vermeleri

Dikkate alindiginda, IS0 45001 Donlstirme denetimleri 4 aylk sireye yetistirilemeyebilecektir.

Buradan hareketle; Bu giinkii makalemizi Ulkemizde faaliyet gdsteren tiim isletmelerin neden 1SO 45001
‘Sertifikali olmalari gerektigine dikkat cekmeye calisacagiz.

Yayinlanmis olan ICS > 13 > 13.100/1S0O 45001: 2018/is sagligi ve giivenligi ydnetim sistemleri - Kullanim
kilavuzunda belirtilmis olan gereksinimlere baktigimizda; ISO 45001 Standartti Uygulamasinin asagida
belirtilmis olan ihtiyaglaricin sart oldugu gorilmektedir.

BUNLAR;
* Kuruluslara gavenli ve saglkli is yerleri saglamasina imkan verilmesi,
¢ |s Saglidi ve Glvenligini calismalarinin iyilestirmesi,
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o Tehlikelerin Ortadan Kaldirilmasi

« iSG Risklerinin En Aza indirilmesi,

e Kurulus sdrecinde is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi
e Yasal ve dlizenleyici sartlara uyumun arttiriimasi, (6331 Sayili Yasa)
¢ Organizasyon el yapinin giglendirilmesi,

o Olusturulan sistemin sirekli iyilestirilmesi

Olarak belirtilmistir. Bunlara, Uretimin ve verimliligin Artmasi, i¢ ve dis paydas memnuniyeti gibi unsurlari
dailave ettigimizde ISO 45001 Belgesine Sahip olmanin yararlari kendiliginden ortaya c¢ikacaktir.

Bazi Okurlarimiz, bu belgeye sahip olmak igin isletmenin blyUkligu, faaliyetlerinin tird 6nem arz edip
etmedigini sormaktadirlar.

Oncelikle sunu belirtmek isteriz ki, 12.06.2016 Tarihinde yirirliige girmis olan 6331 Sayili is Saghg ve
Glvenligi Yasamiz, is Glvenligi Uzmani istihdaminailiskin olarak getirilmis bazi istisnai ertelemeler disinda,
blylk, kiicik demeksizin tim isyerlerini kapsamaktadir. Buradan hareketle, ISO 45001: 2018, bir yonetim
Sistemi oldugundan, blyUkIGgu, tird ve faaliyetleri ne olursa olsun her kurulus icin gereklilik icermektedir.
Kurulusun faaliyet gosterdigi faaliyet ne olursa olsun, calisanlarinin ve diger ilgili taraflarin ihtiyac ve
beklentileri gibi faktorleri hesaba katarak, kurulusun icerdigi tim iSG risklerinin kontrolii icin bu Standart
gereklidir.

Diger yandan; _ .
¢ [SO 45001: 2018, ISG performansi igin belirli kriterler belirtmez ve bir ISG yonetim sisteminin

tasarimi hakkinda kuralci degildir.

« IS0 45001: 2018, iSG ydnetim sistemi araciligiyla bir kurulusun, isci saghd / refahi gibi saglik ve
guvenligin diger yonlerini entegre etmesini saglar.

¢ [SO 45001: 2018, Grln glvenligi, milk hasari veya gevresel etkiler gibi konulari calisanlar ve diger
ilgili taraflaricin risklerin 6tesinde ele almaz.

¢ |SO 45001: 2018, is saghgi ve givenligi yonetimini sistematik olarak iyilestirmek icin kismen veya
tamamen kullanilabilir.

Bununla birlikte, tim gereklilikleri bir kurulusun ISG ydnetim sistemine dahil edilmedikge ve harig
tutulmadan yerine getiriimedikce, bu belgeye uygunluk iddialari kabul edilemez.

Biitiin bu bulgular cercevesinde; “1S0 45001IN GUVENLIGIN GELECEGI “ oldugunu sdyleyebiliriz.

CUNKU " 1S0 45001 STANDARTTI SIRKETLERIN ISTEDIGI iGIN DEGIL, MUSTERILER TALEP EDECEGT iGN
KURESEL OLARAK UYGULANAN TUM GUVENLIK YONETIMi SISTEMLERININ TEMELINI OLUSTURACAKTIR.

Diger taraftan; ISO 45001 standartti, sirket Ust yonetimini, sirket genelinde sistemleri uygulamaya
zorlayacagi igin, isletmelerde is Saghg: ve Giivenlik uygulamalarinda is glivenligi profesyonelleri ile isletme
sahipleri arasinda ki arasindaki hassas dans, iSG Profesyonelleri lehine nihayet sona erecektir.

Clnki 1SO 45001 ile is Saghgi ve Givenligine iliskin sorumluluklar, sadece is Givenligi Profesyonelleri
Uzerinde degil yonetim sistemleri icerisinde yer alan tim 6rgut Gzerinde olacaktir. Bu durumda, sirketlerin
daha saglam ve etkili bir sistem olusturmak igin, isletme icerisinde gérev alan daha genis bir gergeveyi
devreye sokacadi anlamina gelecektir.

Oyleyse, bir sirket 1ISO 45001 Yénetim standardini neden dnemsemeli? Clink{ IS0 45001, Normatif bir bakis
anlayisi ile bir yaralanma olayini, meydana geldikten sonra geriye dogru dederlendirmek yerine riskleri
dnceden degerlendirerek, kazanin olmasini dnlemeye yoneliktir. Yine;

H
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Ek olarak, mo_delin galismasi igin her seviyeden guvenlik liderleri devreye konulmaktadlr. Boylelikle genis
bir katiimla, Is Saghg: ve Gilivenligi Profesyonelleri artik isletme sahiplerine, Is Sagligi ve Glvenligine
yapacaklari yatirnmin getirisini kanitlayabilmektedirler.

Bu arada, Tirk Sirketleri ISO 45001 sertifikasina sahip olduklarinda, artik kiresel 6lcekte anlasilabilecek
tek bir standartlar kimesi oldugu icin, bundan kiresel ekonomi etkilenecedinden, i¢ ve dis ticaretin
gelismesine katki saglayacaktir.

Uluslararasi iliskilerde, isletme ve isyerinin korunmasi, Gretim devamliliginin da saglanmis olmasi anlamina
gelecedi igin Kiresel tedarik aglari, yeni sézlesmeler ve is iliskileri elde etmek ve mevcut musterilerin
gereksinimlerini karsilamak icin bu sertifikayi bir satis noktasi olarak kullanabilecektir.

Avrupa Birligi ve Amerikaisletmeleri, Yeniuluslararasi standart Gzerinde simdiden bir sigrama baslangicina
sahip olduklariigin Mart 2021de OHSAS 18007in yerini alacak olan ISO 45001 Y0netim Sistemi, kendileriigin
bir avantaj teskil edecek, Turkiye igerisine ki faaliyetlerinde 6n almaya calisacaktir. Bu arada, ISO 45001
Ybénetim Sistemi olmayan firmalar disarida tutulacaktir. Yurtdisi firmalar avantaji elde tutmak icgin, iliski
icerisinde olan ortak firmalari, saticilar, tedarikgiler ve ylklenicileri de buna uymaya zorlayacaklardir.

ISO 45001 Yonetim Sistemi “Organizasyon baglaminda, ne yaptigimizi, neden yasadigimizi, ne Urettigimizi
soyleyecek ve bu, riskleri nasil ele aldigimizi belirleyecek,” bir sistemdir. Diger taraftan, “ Bu sistemin
Ybnetim ekibi ve calisanlar, tim proseddrlerin yazilmasi ve uygulanmasinda yer alacadiicin bu bir nevi kalite
yonetim sistemi gibi calisacaktir.”

_ﬁzellikle° Halka acik sirketler, halkla iligkiler ve siirdiiriilebilirlik acisindan da ISO 45001 ile

ilgilenmelidir. Kurumsal kiltlr Gzerindeki olumlu etki, dlizeltme modundan énleme moduna bir donisim
icerir.

Genel olarak Bakildiginda ISO 45007in maliyet avantajlari sunlari icerir:

e Daha distlk potansiyel hukuki ve cezai sorumluluk olasiligi

e Onemli yatirim getirisi saglamak igin yeni araglarin olusturulmasi

o Kurumsal kultdr Gzerinde olumlu etki

o Gelistirilmis Gretim ve kalite

¢ Rekabet glicinin artmasiyla sonuglanan artan karlilik

¢ Yasal ve duzenleyici gereksinimleri karsilama ve devlet cezalarindan kacinma becerisinin artmasi

¢ Dahili islemlerin daha verimli ve tutarl olmasini saglayacaktir.

e Son olarak da, IS045001, sirketlerin ¢alisanlarin ve toplumun refahina olan baglliklarini yazili olarak
ve uygulamada gbstermelerine olanak tanir.

Ek olarak, sertifika arayan sirketler, operasyon el mikemmellige ulasirken Uretkenlikte bir artis ve gelismis
kalite goreceklerdir.

Onemli olan; “Yeterince temiz ve verimli bir sistemin kurulmasidir.” Eger Sistem Temelde iyi kurgulanirsa,
calisanlar onu c¢alistiracaktir”

Bu hususta, 444 6 596 Numarali Telefondan veyawww.detam.com.tr. Adresinden Hemen bilgi
alabilir direktor@detam.com.tr mailinden Sube direktdrlerine ulasabilirsiniz.

Dr. ibrahim OGUR

Bas is Miifettisi

is Giivenligi Uzmani
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13.10.2020
ISYERLERINIZDEKIi SAGLIK YUKUNUZU HAFIFLETIN

isyerlerinde yiiriitlilmekte olan faaliyet siirecinde, yapilan isle ilgili olarak galisanlarin maruz kaldiklari “ KAS
- ISKELET BOZUKLUKLARININ “ Saglikli isyeri yaratiimasinda, en dnde gelen odak noktasi olmasinin ¢ok
gecerli bir nedeni vardir. Giinkii SIRT AGRISIve BOYUN GRISIinsani giigten diisiiren en 6nemli saglik
sorunlarindan birisidir.

insani Bugiin, Gelismis (ilkeler dahil tim diinya ilkelerinde ve Ulkemizde faaliyet gésteren hemen hemen
tiim sektorlerde galisanlarimiz arasinda en yaygin gériilen rahatsizliklardan birisi SIRT ve BOYUN AGRISI
RAHATSIZLIKLARIDIR.

Buradan hareketle, galisanlar icin mimkin olan en iyi calisma ortamini saglamak, isgiclinin saghgr ve
refahi icin kritik bir 6nem arz etmektedir. Bu nedenle, g¢alisanlarin saglk ve refahinin saglanmasi tim
isverenlerin bir gdrevidir. Bu giin ortaya cikan COViD-19 Korana Virlis PANDEMi Vakasini islerken, bir kez
daha bun hususa dikkat cekmek istedik.

Tirk Yasal Mevzuatimizda ERGONOMi adi altinda toplanmis olan Saglikli ve giivenli bir isyeri ortami yaratma
sart ve yikimldlikleri;

e Calisaniise uymasiigin fiziksel olarak zorlamak Gzerine degil,

e Tam tersine isin ¢alisana uyacak sekilde tasarlanmasini zorunlu kilmistir.

Bu nedenle mevzuatimizda;

e is stireclerinin,

e is ekipmanlarinin ve

e Tanimlanacak olan gérevlerin galisana uygun hale getirilmesi,

e Calisanin viicudundaki fiziksel stresin azaltilmasi yaninda

eisten kaynaklanan hastaliklarin ve is kazalarinin ortadan kaldirmasi

Birigveren yikumlUligu olarak belirlenmistir. Bu ¢cergeveden baktigimizda; ¢alisanlarin Saglik sorunlarinin
basinda gelen, KAS VE ISKELET BOZUKLUKLARINDAN olusan SIRT VE BOYUN AGRILARI ile ilgili sorunlari
engellemek, is saghdi ve glvenligi (ISG) profesyonellerinin en basta gelen gérevlerinden sayilmistir

Bu makalemiz ile amaglanan, calisan kesiminde siklikla gdriilen, SIRT ve BOYUN AGRILARINA neden
olan, KAS ve iISKELET BOZUKLUKLARININ olusumundan yola cikarak, bu tiir saglik sorunlarindan dogan
ISVERENIN YUKUMLULUKLERINE dikkat cekmektir.

Bu calismasirecinde, Literatlir taramasi yaptigimizda, dncelikle Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
resmi web sayfasina girdigimizde is Saghg ve Glvenligi Mevzuati icerisinde ele aldigimiz 7 kanun, 112
yonetmelik, 271 teblig ve 6 yonerge icerisinde, Ergonomi Adi altinda, SIRT ve BOYUN Adgrilarina neden
olan KAS ve iISKELET BOZUKLUKLARINA atifta bulunan 14 ydnetmelik ve 1teblig oldugunu gérdiik.
Bunlarin icerisinde “is Ekipmanlari Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlari Yoénetmeligi’ s6z konusu
rahatsizliklarin dogumuna neden olan ERGONOMIYE en cok atif yapan (toplam 4 adet) yénetmelik olmustur.
Turkiye'de bu alandaki sorumluluklar isveren, igyeri yoneticileri is saglidi ve guvenligi profesyonelleri,
calisanlar ile devletin bazi kurumlari arasinda paylastiriimistir.

Ancak, elde ki verilerden gdrmekteyiz ki, bunlari dnlemeyi amaglayan mevzuata ve girisimlere ragmen, her
5 calisandan yaklasik 3 (i KASve ISKELET HASTALIKLARINDAN MUZDARIPTIR. Yine bu
Rahatsizlik, gelismis llkeler de (AB) oldugu gibi, , ilkemizde hemen hemen tiim sektorlerde, yapilan isle
ilgili en yaygin saglik sikayet olmaya devam etmektedir.
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Bunun nedenleri arasinda yer alan;

« TEKRARLAYAN HAREKETLER, _ _
« UZUN SURELI OTURMA VE AGIR KALDIRMA ISLEMLERI

Kaslari, eklemleri, ten donlari veya kemikleri etkileyebilecek bu kosullara katkida bulunan risk
faktorlerinden sadece birkacidir.

Bugtin tim saglik otoriteleri tarafindan da belirtildigi Gzere bu risk faktorlerinin, Calisanlarin yasam kalitesi
Uzerindeki olumsuz etkileri aciktir.

DETAM GRUP; ( www.detam.com.tr) tarafindan 1996 yilindan bu yana yiritilmekte olan is Saghg ve
Glvenligi calismalari gdstermektedir ki, zellikle COViD-19 PANDEMI vakasinin ortaya cikarmis oldugu YENI
NORMAL DONEMDE igine girilmis olan HOME OFiS/UZAKTAN CALISMA siirecinde bu hususla ilgili ACIL
OLARAK Harekete gecilmesi, isverenlerin sektor el faaliyetleri cercevesinde, KAS ve ISKELET
BOZUKLUKLARINA yol acabilecek calismalar icin RISK DEGERLENDIRMESI yapmasi bir zorunluluk
olmaktadir. Ozellikle COViD-19 Sonrasi is bas! yapilacak tim isyerlerinde bu husus dnemle dnerilmektedir.

DETAM GRUP ( www.detam.com.tr) mimkUn olan en iyi galisma ortamini saglamanin, isglictinin saghgi ve
refahi icin kritik bir dnem tasidigi inanciyla, blnyesinde faaliyet gosteren; DETAM, SECIM ve DENEYIMLI
Unvanli isyeri Saglik ve Glivenlik (0SGB) Firmalari araciligiyla llkemizde faaliyet gosteren Resmi ve Ozel
tim KURUM ve KURULUSLARIN isle ilgili KAS-ISKELET BOZUKLUKLARI sorununu ¢dzmek icin bir
calisma baslatmis bulunmaktadir.

Su bir gergektir ki, Bugiin, Cogumuz ( 5 kisiden 3'li) calismamizin bir sonucu olarak SIRT AGRISI, SERT
KASLAR VEYA BOYUN AGRISI YASADIK/ YASAMAKTAYIZ.

Oyle ki, Bu agrilar, giinlik yasamimizi, (retkenligimizi ciddi sekilde etkilemekte, fiziksel ve zihinsel
sagligimiza zarar vermektedir. Buglnigerisinde bulundugumuz PANDEMI ile birlikte bunu daha da yakindan
hissetmekteyiz.

KAS ve iISKELET BOZUKLUKLARI hemen hemen Ulkemiz tim sektdrlerini farkli sekillerde etkilemektedir.
Bu nedenle;

e Fabrika Uretim Departmanlarindan
o Kuafor salonlarina
e Hastane koguslarindan
o Ofislere kadar her bir isyeri ve isletmemiz ylritilmekte olan islerde “Saglik Yiikiinii Hafiflet
" calismasi yapilmalidir.
Yasal Yikiimliliiklerin doguracagi sorumluluklar (Cezai uygulama) yaninda, KAS ve ISKELET Bozukluklari,
ISVERENLER ve Milli Saglik Teskilatimiz icin 5nemli maliyetlere neden olmaktadir.

isverenler; insanlarin gektigi aclya ek olarak, galisanlar, 6zel ve galisma hayatlarinin pek ¢ok tatmin edici
yonlnd gdzden kagirmaktadirlar. SOYLE Kl;

 KAS ve ISKELET Bozukluklari yasayan galisanlar, daha sik ve daha uzun siire ise gidememekte,
e Muhtemelen isteyken daha az liretken olmakta,
o Genellikle erken emeklilik almaktadirlar.

Bu, isletmelerimiz Gretimi icin kéti bir olgu oldugu gibi, TURKIYE EKONOMISI igin de ok biiyiik bir yiik
olusturmaktadir. DETAM GRUP ( www.detam.com.tr)olarak “"Saghk Yiikiinii Hafiflet “ adi altinda bdyle bir
calisma baslatmamizin amaci,
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Erken miidahale ve Rehabilitasyon ile bunun 6nlenecegine olan inancimizdir.

Tim Sektdr isverenleri, ISG Profesyonelleri Birlikte calisarak, galisma hayatindaki iyi uygulamalari
benimseyerek, Halen galisan ve gelecek nesil calisanlarimizi KAS ve ISKELET BOZUKLUGU
Hastaliklarindan kurtarabiliriz.

Aslinda; KAS ve ISKELET BOZUKLARINI dnlemeye ve ydnetmeye ydnelik énlemler genellikle basit ve
ucuzdur.

Burada egilecegimiz en dnemli yaklasim;

e isyerlerinde KAS ve ISKELET BOZUKLARINA Yol agabilecek islerin ne oldugu hususunda RISK
ANALIZi Yapiimas,
e isyerinde bu tir risk tasiyan islerde GALISANLARIN SAGLIK KONTROLLERINDEN gecirilmesi,
e Ve EGITIM calismalarinin baslatiimasi olmalidir.
Ayrica;

e Kronik KAS ve ISKELET BOZUKLARI olan ¢alisanlarin iste kalmalarini desteklemek,

 PSIKOSOSYAL riskleri ve calisan cesitliligini gdz dniinde bulundurmak,

¢ KAS ve ISKELET BOZUKLUKLARINA yol acan calismalara, isverenler yaninda, calisanlari, is Saghg
ve Glvenligi Profesyonellerin, Saglk Hizmeti Sagdlayicilarini ve diger paydaslari iceren isbirlikgi
yaklasimlari benimsemek 6nemli katki saglayacaktir.

Yapilacak tim calismalarda; dijitallesme ve yeni teknolojilerden ve isin organize edilme yollarindan
kaynaklanan yeni ortaya cikan risklere 6zel 6nem verilmelidir.

Bu, 6zellikle birgok calisani ofislerinden gikarip evden galismaya zorlayan COVID-18 isiginda tam zamaninda.
KAS ve ISKELET BOZUKLUKLARINA yol agabilecek ev tabanliuzaktan ¢alisma, slirecinde daha da gok 6nem
arz etmektedir.

DETAM GRUP’un bu hususta baslatmis oldugu calismalari; Facebook, Twitter, LinkedIn, YouTube
Uzerinden takip edebilir veya aylik BETAM mail biltenimize abone olabilirsiniz.

Dr. ibrahim OGUR
E.Bas is Mifettisi
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09.10.2020
COVID-19'UN SAGLIK ESIiTSIZLIKLERI UZERINE ETKISi

Saglikl bir niifus, bir tlkenin en dnemli varliklarindan biridir. Uzun zamandir Diinyada ve Ulkemizde genis bir
kesimin saglikli bir yasam slrmek igin ihtiyac duyduklari seylere, (6rnedin kaliteli is, Saglikh ve Glvenlikli Is
Ortami, Glven i¢inde ¢alisma ve saglam barinma gibi) erisme firsatina sahip olmadiklarini biliyoruz.

2020 Yili Basi itibariyle CINDEN Baslamak (izere biitiin diinyasi saran COVID-19 KORONA ViRUS salgininin bu
esitsizligi daha da kokll bir sekilde cogalttigini ve siddetlendirdigini gormekteyiz. Eger bir an 6nce basta
Dinya Saglhk Orgutt (DSO) olmak tizere tim Diinya lkeleri birbiriyle Uyumlu eylemler almaz ve bilgi
paylasimiile bu eylemleri kolektif bir sekilde uygulamaya koymazlarsa bu saglik krizi aynizamanda bir saglk
esitsizlikleri krizine donisecektir.

COVID-19'UN SAGLIK VE SAGLIK ESITSiZLIKLERi UZERINDEKI ETKiSi

COVID-19 Koruna Virls salgini, Kiresel Dinya o6lcedinde saglik esitsizliklerinde buylk bir ivme
yaratmistir. Dinya NUfusunun her kesimi mevcut krizden etkilenirken, bazi topluluklar hem virlsiin
kendisinden, hem de vyayilmasini kontrol altina almak icinalinan onlemlerden ¢cok daha fazla
etkilenmislerdir.

Ornegin, bazi tilkelerde ekonominin durmasinin, birgok isyerinin kapanmasinin esitsizlikte, blyik bir etki
yarattigi giin gectikce daha da fazla ortaya cikmaktadir. Ulkemizde oldugu gibi, bazi iilkelerde Devlet elini
tasin altina koyup, calisma hayatina katki yapacak bir takim projeleri ( Kisa calisma, Ucretsiz izin, Vergi ve
Sigorta Ertele vb. ) devreye koymus ise de, agiimis olan yirtik bliylk oldugu icin yama klclk gelmektedir.

Ornegin, Kanada ve ingiltere gibi {lkelerde dahi, hane halki arasinda yakin zamanda yapilmis olan
Anketlerde

e En Dislk Gelir Getirenlerin Kazang Kaybindan En Fazla Etkilendigi,

e Yine En Yiiksek Kayiplarin ise Tek Kisinin Calistigi Haneler De Oldugu Goériilmektedir.
Ulkemizde heniiz bu tiir Anketler yapilmadigiicin bu durumun Glkemizde nasil oldugunu bir veri olarak ortaya
koyamamis olsak dahi, goriinen koy kilavuz istemiz misali, bu durumun Glkemizde de bundan farkl oldugu
sOylenemez.

Diger yandan, Dinya Saglik Orgiitii tarafindan yayinlanmis yayinlara baktigimizda, COVID-19'un ortaya
cikardidi bir diger dengesiz Etkiniise, Siyahi, Asyalive azinlik etnik topluluklarinin karsilastigi esitsizliklerde
oldugunu gdrmekteyiz. Dinya Saglk Orgiitli tarafindan yayinlanmis Son veriler, bazi etnik gruplarin,
nifusun geri kalanina gére COVID-19'dan 6Ime riskinin cok daha yliksek oldugunu géstermektedir (6rnegin,
Siyah erkeklerin, Beyaz akranlarina gére COVID-19'dan 6lme olasiligi dort kat daha fazladir). (Rita Ranmal ve
Tim Elwell-Sutton, Saghkh Yasamlar ekibi tarafindan EuroHealthNet Dergisinden yayinlanmis makale) Allaha
Sukur Ulkemizde bdyle bir ayirim s6z konusu dedildir.

TOPLUM SAGLIGIMIZIN iYILESTIRILMESINE KATKI SAGLAYAN GECMiS iCRAATLAR

Gecgmisten cikarabilecedimiz en dnemli derslerden biri, Sosyal Giivenlik Orgiitlenmemizin ayri ayri catilar
altinda iken, toplumu ayirt etmeksizin ayni semsiye altinda toplanmis olmasinin géreceli olarak yaratmis
oldugu faydadir.

Diger yandan, Once ki yillarda toplumun aldigi sosyal destekten, saglk ve calisma kosullarimiza ve
barinmaya kadar, icinde yasamis oldugumuz kosullarin dizeltilmesi, toplum hayatimizin bu ginkd
ddéneminde Sagligimizin iyilestiriimesi ve toplum igerisinde esitsizliklerin daha fazla olmasini engellemistir.

Hakeza, Devletimizin almis oldugu tedbirlerin yani sira toplumun bir birine yapmis oldugu destek ve &zel
sektor isletmelerinin 6zverili galismasi, toplumumuz arasinda Saglik Esitsizligi mesafesinin daralmasina
etki saglamistir.
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Gecgmisten cikaracagimiz bir baska ders de, kisa vadeli yatirim kararlarinin uzun vadeli saglik icin olumsuz
sonugclari olabilecedidir. Cinki saglik olusturucu hizmetler kamu harcamalarindaki kesintilerden en gok
etkilenen hizmetlerdi r. Devletimizin bu konuda almis oldugu yapici kararlar, beklenen yasam slresinde
daha hizliilerlemeye ve esitsizliklerin daralmasina katki saglamistir.

Ancak buna karsin, COVID-19 etkisinin hala azaltilamamis olmasi yine risk yaratmaktadir.

Saglik Bakanligimizin son aciklamalari gercevesinde, Oniimiizdeki aylarda toparlanma asamasina gegerken,
hikimetin dogru yerlerde hedeflenen uzun vadeli 6nleyici saglik yatirimlarina dncelik vermesi 6nem arz
etmektedir.

Bugln Kiresel Dinyamizda en garpici bulgularindan biri, saglikta bodlgesel ve sosyoekonomik farkliliklarin
bilylk ve giderek de bliyiimekte olmasidir. Yerel Yonetimlerin ( Ozelikle Biiylk Sehirlerde ) Ulasima, Sosyal
Etkinliklere ve mekana dayall yaklasimlari, iyilesme asamasinin bir parcasi olarak saglikli yasam kosullari
yaratmak i¢in hayati dnem tasimaktadir.

Topluluklarin saglik ve esenlige hayati bir katki sagladiklari kesinlikle yadsinamaz.

Ancak, Medyaya yansiyan veriler 1siginda, Ozellikle yoksul yerleskelerde, son aylarda hayati 5nem tasiyan
fiziksel ve toplumsal varliklarin etkilendigi, nerde ise kaybedilme noktasina geldigi, kaynaklarin ve
kendilerini ayakta tutan yardim fonlarin azaldigini ve buna dayali olarak da bu kesimlerin sagligina etki eden
nedenlerin arttigini gérmekteyiz. Devletimiz ( 6zelliklede Mahalli Yénetimler ) bir an 6nce bu konuda tedbir
almalidir.

SONUC

COVID-19 salgini, Tim dinyada ozellikle yoksul kesimlerde toplumlara blylk zorluklar yaratmistir. Hatta
birakin gelismekte olan ve/veya yoksul Ulkeleri Ingiltere, Amerika ve bir¢cok gelismis Avrupa Ulkelerinde
dahi, nerde ise bir nesildir géralmeyen toplumsal zorluklar yasatmstir.

Mevcut saglik esitsizliklerinin derinlesmesini 6nlemek icin simdi ve dnimuzdeki yillarda blyulk ¢aba sarf
edilmesi gerekmektedir. Diinyayi yeniden saglikli bir seviyeye getirmek, Ulkeleri, {ilkemizi yeniden sagligina
kavusturmak ve saglik esitsizlikleri acigimizi | kapatmak i¢in basta Devletimiz olmak Gzere tim toplum
olarak cesurca kararlar almak ve bir an 6nce saglik icin gerekli kosullari yaratmak zorundayiz.

Daha saglikli  bir gelecege yoén vermek ve qidisati ¢evirmek igin COVID-19 firsatini
degerlendirmeliyiz. PANDEMI, bir siiredir ihmal ettigimiz is Saghgi ve Giivenligi Sektériiniin dniinii acarak,
iSG Kiiltiriiniin dogmasinin saglanmasi, bu baglamda, simdi ve uzun vadede herkesin sagli§ina deger veren
bir toplum insa etmek igin sosyal ve politik iradenin yaratilmasinda bir donim noktasi olabilir.

Dr. ibrahim OGUR
E.Bas Is MUfettisi
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09.10.2020
COViD-19 (Korona Viriisiin) INSAN AKIL VE RUH SAGLIGI UZERINDE
PSIKOLOJIK ETKILERI

Cin’ in WUHAN Kentinden baslayip, 2020 Subat ayindan bu yana 4 aylik bir siiredir devam eden COViD-19
Korona Virlis VAKASI 26 MAYIS 2020 Tarihi itibariyle Diinyada 5 buguk milyonu geride birakan, bu Viris
nedeniyle hayatini kaybeden toplam kisi sayisi ise 350 Bine ulasmistir.

icinde bulundugumuz bu siireclerde, Haziran ortalarinda Yeni Normal Doneme gecis calismalari
yapilmaktadir.

Geriye dogru bakildiginda, COVID-19 un ortaya cikarmis oldugu yiiksek ekonomik maliyetlerin yaninda, bu
krizin bir de gorinmeyen tarafi ortaya gikacaktir ki, bu olgu toplum tzerinde en az ekonomik ¢okiintl kadar
etki yaratacaktir. Bu yeni durum; Akil ve Ruh Saghgi - STRES tir.

Bu makalemizde; Diinya Saglk Orgiti (DSO) Ruh Saghg Departmani tarafindan yapilmis bir
degerlendirmeyi ele alacak, toplumumuz agisindan incelemeye calisacagiz.

KORONA ViRUS SONRASI YENi NORMAL DONEMDE GALISAN RUH SAGLIGI YAKLASIMI

COVID-19, Dinyamizin hemen hemen blylk bir kesimini kapsayan bircok cografi bolgede, birgok Glkeden
insani etkilemis ve etkilemeye devam etmektedir. COVID-19 olan insanlara baktigimizda, hastalgin
herhangi bir etnik kokene veya Milliyete gore olusmadig§i gorilmektedir.

Bilindigi gibi bu 6yle bir hastalik ki, Herhangi bir Glkede herhangi bir kisiyi etkisi altina alabilmektedir. Bu
baglamda, oncelikle hastalanan kim olursa olsun, hastaliktan etkilenen
herkesle EMPATI kurulmalidir. Giink{i COVID-19'dan etkilenen bu insanlar hicbir seyi yanlis yaptiklariicin bu
hastaliktan etkilenmediler. Bu nedenle Hastaliktan etkilenmis herkes nezaket ve sefkati hak etmektedir.

Toplumda, COViD-19 “kurbanlari ” olarak tanimlanan Vaka Seyri Uc asamadan gecmektedir.

* “COVID-19 Vakasini tastyanlar”
* “COVID-19'dan tedavi géren insanlar”
e “COVID-19'dan iyilesen insanlar”

COVID-19’ hastaligindan iyilesen insanlar iyilestikten sonra, hayatlarina, yapmakta olduklar isleriyle,
aileleriyle ve sevdikleriyle devam edecekler. Bu kisilerin toplumdan ayrismamasi 6nemlidir.

Toplumla kaynasmak, Hastaligin yaratmis oldugu STIGMAY! (STIGMA, kelime anlami olarak yara izi, leke,
kisiyi isaretleyen bir utang ve asagilama isaretini ifade etmektedir ) azaltacaktir.

YONETICILERE, iS SAGLIGI VE GUVENLiGi PROFESYONELLERINE ONERILERIMiz

_Callsanlar, sevdiklerinin saghgi ve glivenligi ve COVID-19'un (korona virls) islerini ve kisisel yasamlarini nasil
bozabilece@i konusunda ylksek derecede belirsizlik, endise, endise ve stres yasiyor olabilir.
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Her seyden &nce, Ydneticiler ve iSG Profesyonelleri olarak, COViD-19 Un kisiler {izerinde birakmis oldugu
bu etkileri kabul etmemiz ve Calisan zihinsel saghdini koruma ve destekleme yollari da dahil olmak UGzere
onlar hakkinda agik bir diyalog kurmamiz hepimiz i¢in dnemlidir.

Bir diger 6nemli durum ise, COVID-19 semptomlarindan mustarip olanlari tanimak ve onlari destekleyerek
yanlarinda olmaktir.

Unutulmamalidir ki, Calisanlar, isyerlerinde COViD-19 ile ilgili olarak hangi hizmetlerin mevcut oldugu ve
cesitli calisma segenekleri hakkinda onlara tavsiyede bulunabilecek y6neticileri / amirleri ile konusmak
isteyebilirler.

Buradan hareketle; COVID-19( Korona Viriisd) ile ilgili bilginizi ve iletisim icerisinde oldugunuz COVID-
19 kriz danismanhg@ hattinizi, 365 gln slreyle agik tutun. Bu hattan galisanlarinizin bilgi edinmelerini ve
onlarinda yilda 365 giin bu hatlara erismesini saglayin.

Bu konuda Calisan Destek Programi ve e-danismanlik hizmeti veren www.detam.com.tr ve 444 6 596 Nolu
Hattan bu konuda daha fazla bilgi ve hizmet destedi alabilirsiniz.

CALISANLARA RUH SAGLIGIiCIN ONERILERIMiZ ;

Muhtemeldir ki, COViD-19 Sonrasi is baslangici, her zamanki gibi bir baslangic olmayacaktir. “YENi NORMAL
DONEM” olarak adlandirilan bu dénemde, bir siire, daha 6nce ki zamanlar kadar etkili ve verimli calismakta
sorun yasayabilirsiniz. Kendinizi sikkmayin. Bir PANDEMI ile zihinsel saghginiziydnetmenin tek bir dogru yolu
yoktur. ilk hatirlamaniz gereken sey; Yalniz olmadiginizdir.

e Her seyden odnce, Akil Saghginiza Dikkat Edin Zihinsel sagliginizi korumaya yardimci olabilecek
faktorler hakkinda bilgi edinin. Ayrica, riski riske atabilecek faktorleri 6grenin.

e Guvenilir Kaynaklardan Bilgi Alin.

e Bilgili Kalin, Ancak Covid-19 Hakkindaki Haberleri Kendiniz igin Siizgecten Gegirin.

e Haber Hikayelerini Bir Sire izlemeye, Okumaya Veya Dinlemeye Ara Verin. Krizi Duymak Ve
Goriintileri Tekrar Tekrar Gérmek Uziici Olabilir.

e Viicudunuza Onem Verin. Derin Nefesler Alin, Gevseyin Veya Meditasyon Yapin. Saglikl, Dengeli
Yemekler Yemeye Calisin, Dizenli Egzersiz Yapin Ve Bolca Uyuyun.

e YUrimeye, Adim Atmaya Zaman Ayirin Ve Gunlik Rutininizdeki Beklenmedik Esneklikten Nasil
Yararlanacaginizi Bistnan.

¢ Bagli Kalin. Arkadaslariniz Veya Ailenizle Duygu Ve Endiseleriniz Hakkinda Konusun.

e Saglikli iliskiler Stirdiiriin Ve Diger insanlarin Duygu Ve Kararlarina Saygi Gdsterin.

e Zor Durumlarla Ugrasanlara Destek Ve Empati Gdsterin.

« Kontroliiniiziginde Olanlari Belirleyin Ve Enerjinizi Kendi Kontroliiniizde Sizi En Cok Endiselendiren
Seylere Ydénlendirmeye Calisin.

Hasta Yakinlarina ONERILERIMiZ;

e Kendinizi korumaya devam edin. Kendilerini koruyanlar Baskalarina ihtiya¢ duyduklari zamanda
hem destek, hem de yardimci olabilirler. Ornegin, komsularinizi veya toplulugunuzda ek yardima
ihtiyac duyabilecek kisileri telefonla kontrol edin. Topluluk olarak Birlikte ¢alismak, COVID-
19'un birlikte ele alinmasinda dayanisma yaratmaya yardimci olacaktir.

* COVID-19 Hastali§i yenerek yasama donen, yakinlariniziz, olumlu ve umut dolu éykdlerini ve olumlu
imajlarini aktarma firsatlari yaratin. (Ornegin, Sevilen birinin COViD-19 ile ilgili deneyimlerini
paylasmasl, iyilesen veya hastaya destek olan kisilerin hikayelerini anlatmasi )

¢ COVID-19'dan etkilenen insanlarin tedavilerinde destek saglamak, Hayat kurtarmak ve
sevdiklerinizi glvende tutmak igin micadele eden onurlu Saglik c¢alisanlari topluluklarinin
COViD-19 u yenme basarisinda oynadiklari roll takdir edin.
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SAGLIK GALISANLARIiCiN ONERILER

Sagliklarini Baski altinda hissetmek, Saglik Calisanlari ( Doktor, Hemsire ve diger saglik personeli) igin olasi
bir deneyimdir. Saglk calisanlarinin vaka miidahalelerinde kendilerini Sessiz olarak bu sekilde hissetmeleri
normaldir.

Stres ve onunla iliskili duygular hicbir sekilde isinizi yapamayacadginiz veya zayif oldugunuzun bir yansimasi
olarak kabul edilemez. Bu sire zarfinda Zihninizi yonetme, saglik ve psikososyal refahiniz, fiziksel
durumunuzu yonetmek kadar 6nemlidir.

1. Saglik galisanlari i¢in Bu durum bir slrat degil, bir maratondur. Bu baglamda Saglk calisani
konumu ne olursa olsun, Su asamada kendine iyi bakmali, Yeterli glici kazanmak, direnci
saglamak igin, yararli basa ¢ikma stratejileri kullanmaya galismalidir.

2. Calisma sirasinda veya vardiyalar arasinda dinlenmeli ve mola vermelidir. yeterli ve saglkli
yiyecekler yemeli, aile ve arkadaslariyla iletisim halinde olmalidir.

3. Sigara, alkol veya diger Yararsiz ilaglarin kullanimindan kaginmalidir. Bunlar, Uzun vadede
zihinsel ve fiziksel durumunu kotllestirebilir.

4. Ayrica COVID-19 salgininda olumlu distinme, birgok saglik galisaniigin essiz ve esi gorilmemis
bir Pozitif senaryodur.

5. Baz saglk calisanlari bulastirma veya korku nedeniyle maalesef aileleri veya topluluklardan
kacinma semptomlari yasayabilir. Bu davranis, zaten zor olan durumu ¢ok daha zor hale
getirebilir. Eger miimkinse, Dijital iletisim ydntemleri ile sevdiklerimizle baglantida kalmak,
korumanin bir yoludur. Sosyal destek icin is arkadaslariniza, yéneticinize veya diger glvenilir
kisilere basvurup, meslektaslarinizin size benzer yasanmis deneyimlerinden istifade
edebilirsiniz.

6. Glvenilmeyeniletisim bigimlerini engelleyin. MUmkin oldugunca, yalniz, Entelektiel, biligsel ve
psikososyal bilgileri takip edilmelidir.

7. Mevcut kaynaklarla COVID-19'dan etkilenen kisilere nasil destek saglanacagi ve nasil baglanti
kurulacagi 6grenilmelidir. Bu 6zellikle zihinsel sagliga ve psikososyal destede ihtiya¢ duyanlar
icin 6nemlidir. Zihinsel saglik sorunlari ile iliskili damgalama, hem COVID-19 hem de ruh sagligi
kosullar icin destek saglamak Uzere 6ncelikli ruh saghdi durumlarina yonelik klinik rehberlik
icerir Saglik Bakanligi tarafindan hazirlanmis insani Yardim Miidahale Kilavuzu mutlaka
incelenmelidir.

Dr. ibrahim OGUR

Bas is Miifettisi

is Giivenligi Uzmani
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28.05.2020
COViD-19 (Korona Viriis SONRASI iSYERLERINDE DOGRU KARARLAR
ALMAK

icinde bulundugumuz durum &ylesine karisik ki; Covid-19 ile basa cikmak igin bir yol haritamiz yok. Ancak
hangi kararlari alacagimizi bilmesek bile, onlari en iyi nasil verecegdimize dair bir kanitimiz var.

Siz bu makaleyi okurken;
e TUm dinyadaki insanlar Covid-19 korona viris ile savasta 6lim kalim kararlari aliyorlar.
o Hastalar hastanelere tasirken, doktorlar ve hemsireler kimlere ve nasil tedavi edeceklerine karar
veriyorlar;
o Yetkililer, saglk sistemleri ile ilgili taleple basa ¢ikabilmek igin kaynaklari nereye
hedefleyeceklerine karar veriyorlar;
e Bilim adamlari hikiimetlere nasil tavsiyelerde bulunacaklarina ve hangi arastirma yollarini takip
edeceklerine karar veriyorlar;
o Ve politikacilar halka hangi kisitlamalarin uygulanacagina ve ekonomik serpinti ile nasil basa
cikilacagina karar veriyorlar.
VIRUS yeni ve hizh hareket ediyor.

Buna karsin, Kararlarin ciddiyeti, ylksek belirsizlik ve yeterli zaman kosullarinda verilmektedir. Henlz
isyerlerimizde Covid-19 ile basa gikmak icin olusturulmus bir REHBER KiTABIMIZ YOK. Ciinkii bu dlcekte
bir PANDEMi ile yakin yiiz yil icerisinde basa cikmak icin denenmis ve test edilmis kurallarimiz
bulunmamaktadir. WHO Diinya Saglk Orgiiti haril, haril bunun igin veri derlemeye calisiyor.

Hicbir Ulke yonetimi, Kurum ve Kurulus hangi kararlarin alinacagina dair ortak glvenli bir tavsiyede
bulunamiyorsa da bu kararlarin nasil alinacagina dair yerlesik kaniya sahip.

DETAM GRUP Danismanlik Kurumu olarak bu konuda daha fazla bilgi edinmek ve siz dederli okurlarimiza
aktarabilmek igin, 6ng6érilemeyen ve gogu zaman tehlikeli ortamlarda karar vericilerle ( Saglk Bilim Kurulu
tiyeleri)ve onlarla calismis, isbirligi yapmis psikologlarla konusarak, WHO Dinya Saglik Orgltiim{ Yayinlarini
izleyerek, COVID-19 ile ilgili arastirma ve calismalarimizi www.detam.com.tr Adresinde yayimlayarak
Toplumumuz ile paylagsmaya galismaktayiz.

Yaklasik 35 Yildan bu yana Calisma Hayatinin igerisinde edinmis oldugumuz deneyim ve tecribe isidinda
cesitli kesimlerle yapmis oldugumuz goriisme sonucunda, elde etmis oldugumuz en 6nemli Tespitlerden
birisi;

insanlarin COVID-19 ( Koruna Viriisii) Karsisinda “UMUTSUZLUK Yasamalari, Yasanmakta olan karmasa
igerisinde biraz kaybolmus ve NEDEN BASLAYACAKLARINI BILMEMEKTE olduklari “ dir.

Yine bu ddnemde; Karar vericiler olarak degerlendirdigimiz (isverenler, Yoneticiler ve Danismanlar) kisiler
lizerinde yapmis oldugumuz arastirmada; YENi NORMAL DONEM olarak adlandirilan bu dénemde,

Karar vericilerin;” Kendilerinden imkansiz olanin istenildigi hissi ile Tahris olma ve Ofkelenme igerisine
girmis oldugunu gézlemlememiz olmustur. * Bizce bu duygularin normal oldugunu bilmek 6nemlidir
Onlara bu durumu, daha az stresli hale getirebilecekleri su 6nerileri sunabiliriz.

Duraklat, sonra diisiin, Uygula

Bir karar vericinin karsilasabilecedi en blylUk zorluk, kararlarin ne zaman alinacag olabilir. Clnki
genelde; “Stresli durumlarda insanlar sik sik olmasa bile kendilerini zaman baskisi altindaymis gibi
davranabiliyorlar” Bu hususta Manchester Universitesinden Profesér Emma Barrett,in bir arastirmasi
bizlere sunu gostermektedir.

BARRETT, Her tlrli asirn ortamla basa ¢ikmada deneyimli insanlarla yapmis oldugu gorismede ki. Bunlarin
icerisinde askeri bir operasyon yanlis gittiginde veya yulksek irtifalarda bir ¢i§ oldugunda nasil karar
verdiklerini sorulan Askerler ve Dagcilar vardir. Neredeyse hemen hemen hepsi” sik sik diisilindiiklerinden
daha fazla zamanlarinin oldugunu sdylemislerdir”,
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Bunun tanimlanmasi; “sadece birka¢ dakikanizi yansitmak icin Zzamani geri
almak “Boylece “verecediniz kararda duygularimiz degil Mantiginiz etkili olacaktir” diyor
Arastirmaci.

Yine BARRETT bu arastirmasinda; 1989 Yilinda, ingiltere’de bir oto yol izerine diisen otoyol {izerine diisen
Ucak kazasini hatirliyor ve diyor ki;

" Ucak diismeden énce, [ki motordan birinin arizali oldugunu anlayan pilot, Motoru kapatmak icin Hizli hareket
ederek yanhig yapmistir. Clnkd Pilot telas ile arizaliolan motoru kapatmak yerine, yanlishikla ¢alisan tek motoru
kapatmugtir.”

Eger Pilot, “ Hangi motorun arizali oldugunu tespit etmek i¢in biraz zaman ayirmis olsaydi, ¢calisan motoru
gbrecek ve kapatmayacakti.” Pilot tehlike ipuglarina yanit olarak hizl bir karar alarak Yanhs yapmgtir.
insanlar son derece stresli durumlarda karsilastiklarinda, dikkatlerini, énlerindeki KARAR {izerine o kadar
siki bir sekilde odaklanma egilimi igerisine giriyorlar ki, * BILINGSEL TUNELME “ (Biling Carpitmasi) adi
verilen bir FENOMEN olan hayati yeni bilgileri gézden kagiriyorlar.

Bir baska ornek; 2009 yilinda Atlantik Okyanusu'na disen Air France 447 Ucak Kazasidir. Bu kazanin
olusumunda da Pilotun vermis oldugu ani bir karar rol oynamistir. “ Pilot ugagin girmis oldugu hava burgaci
sirasinda, ucagin kanatlarini dizeltmeye o kadar sabitlenmistir ki, ucagin tehlikeli derecede dik bir ylikselise
gectigini fark edememis, Pilot bu aceleciligi ile Alarm sistemi olan ‘STALL' un ¢alma sesini duymayarak,
ucagin dalisa gegcmesine sebep olmustur.

‘En kotii karar’

Diger taraftan; Karar verici cok fazla RUMINASYON ( bireyin geg¢mise takilarak, problemini ¢ézmek adina
harekete gegmeksizin, icinde bulundugu duygu durumunu, olasi sebep ve sonuclarini tekrar tekrar diisiinmesi
olarak tanimlanmaktadir) yaptiginda ve harekete gecemediginde de tam tersi bir sorun ortaya gikmaktir.
Uzmanlar, tim secenekler kotd gdrindiginde insanlarin nasil psikolojik bir engel olusturdugunu
tanimlamak igin ‘karar ataleti’ terimini kullanmaktadirlar.

“isler yanlis gittiginde kilit sorun genellikle birinin yanlis karar vermesi degil, BIR KARAR ALMAMASIDIR"
“lyi karar vericiler, daha fazla gecikmenin ne zaman aldiklari herhangi bir karardan daha pahaliya mal olacagini
karar verir”

Ekibinizi koruyun

COVID-19 ile miicadele veren is Saglg ve Guvenligi Firmalari (0SGB) Ust dizey karar vericileri, Firma
Yetkilileri, blinyelerinde istihdam ettikleri ISG Profesyoneli ( Isyeri Hekimi, ISG Uzmani ve Diger Saglk
Personeli) ekiplerine 6rnek olusturmalidir.

Uzmanlar,” tipki virtsler gibi olumsuz duygularin da bulasici oldugunu belirtmektedir” “Bir lider olarak
kendinizi ne kadar endiseli hissediyor olsaniz bile, endiseli olmayan bir kisinin yapacadi roli modellemeli,
endiselerini ekibine sezdirmemelidir.”

Evet, Liderler Ustlenmis olduklari sorumluluk nedeniyle, kendilerini surekli baski altinda hissedebilirler.
Ancak, ne olursa olsun, kendilerini nasil hissediyor olurlarsa olsunlar, liderler ekip Uyelerinin duygusal
durumlarina 6zel dikkat gostermelidir.

Calisanlar Uzerinde goOsterilecek Baski, kisisel iliskileri gerginlige sokabilir ve ayrica insanlarin
ylizlesmekten tamamen kacinmasina neden olabilir. COVID-19 (Korona viriisii) gibi Kriz durumlarinda,
birlikte hareket etmenin zorunlulugu bazen grubun diger segenekler tam olarak arastiriimadan kararlar
Uzerinde fikir birligine varilmasina yol acabilir. Liderler ekip Uyelerini yanlis vermis olduklar
kararlarda, yanildiklarini sdylemeye ve gerektiginde kotl haberler vermeye tesvik etmelidir.

COViD-19 Gibi yiiksek Riskli durumlarda iletisimin kurulmasi, bazen “kisa, keskin ve net” oldugu gibi, bazen
de asiricilik noktasinda olabiliyor. Ornegin; COVID-19( Korona Viriisii) Vakalarinda Geng doktorlar gibi daha
az deneyimli personel bu vakaya, oldukga temkinli yaklasabilir. Bu durumda, zor kidemli personelin bu
gengleri hazirlamasi gerekmektedir.
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‘Hedefe odaklanin’

COViD-19( Korona Viriisii) ile miicadelede, Planlar, tatbikatlar ve kilavuz ilkeler nem arz etmekle beraber,
bunlarin uygulanabilirligi de c¢ok ©onemlidir. Uzmanlar, Karar vericilerin “karara degil, hedefe
odaklanmalarini” tavsiye etmektedirler.

Uzmanlar, ortaya ¢ikan olaylarla ilgili Gstlerden daha iyi bilgiye sahip olan sahadaki personelin dogaglama
yapma, yeri geldiginde, hayat kurtaracak bir olgu karsisinda inisiyatif kullanma yetkisine sahip olmasi
gerektigini belirtmektedirler.

Dr. ibrahim OGUR
is Saghgi ve is Giivenligi Uzmani
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COVIiD-19 SONRASI TUM SEKTORLER MUTLAKA SWOT
ANALIZLERINi YAPMALIDIR

Bilindigi Gzere; 1960 yilinda Albert S HUMPHREY tarafindan gelistirilen SWOT analizi Yontemi; bir konuda
karar almadan énce sahip olunan GUCLU ve ZAYIF YANLARI belirleyerek karsilasilacak firsat ve tehditlere
karsi strateji belirlemek igin kullanilan bir tekniktir.

Genellikle kurumsal stratejik hedefleri belirlemek veya finansal kararlar almak i¢in kullanilan bir teknik

buglin birgok faaliyette ki strateji tespitleriigin de kullaniimaktadir.

ingilizce bir deyim olan SWOT ifadesi, dért sdzciigiin bas harflerinden olusmaktadir..

Bunlar;

¢ S-STRENGTHS (Gligli yonler)

o W - WEAKNESSES (Zayif yonler)

« 0 - OPPORTUNITIES (Firsatlar)

e T - THREATS (Tehditler)Her kurulusun COVID-19 Sonrasi degisim karsisinda isini kaybetmemek,
rakipleri arasinda geri kalmamak, kictilmemek ve blyutmek icin acik bir stratejiye ihtiyaci
vardir.

e Ancak nereden baslayacadinizi cogu kere bilemeyiz. SWOT Analizi burada ise yarar. Yukarida
degindigimiz gibi, GUGLU YONLER, ZAYIF YONLER, FIRSATLAR ve TEHDITLER anlamina
gelen SWOT Analizi, isletmenizin bu dort alanini analiz ederek, RISKLERI azaltabilir ve
gercekten 6nemli olan DEGISIMLER Gerceklestirebilirsiniz.

Her Sektor; Dort alanin her birini kendisine gére derinlemesine dlistinmeli ve Sektord igin
taninacak zamani belirlemeli ve tahlili yaparken de olabildigince gergekgi ve titiz olmaya
calismalidir.

YAPILACAK iLK i$; COViD-19 Sonrasi gelismelere karsi ONCELIKLE; Sektdriin/Firmanin; Gliglii

Yonlerinden baslayarak, Diinya ve Tlrkiye Ekseninde, Sektor Faaliyetleriicin bazi kilit sorulari
sorarak CEVAPLARI ARANMALIDIR.
BUNLAR;
0 COViD-19 Sonrasi DUNYADA ve TURKIYEDE Sektor icin ne gibi avantajlarin Olustugu,
oDiinya Olceginde ve/veya Tirkiye Olceginde Faaliyet gdsteren Diger Sektdr Paydaslarindan daha
iyi yanlarinin ne oldugu?
o Dlnya ve Tirkiye Marketinde hangi gigli yanlarinin Pazar Payini artiracagi?
o Diger Benzer Sektoérler/ Firmalar arasinda Hangi Zayif Yonlerinin bulundugunu ve bunun nasil
gelistirilebilecedi,
o COVID-19 Sonrasi getirilen Kisitlamalar karsisinda Sektor ve iliski icerisinde olunan diger sektdrler

de nelerin degistigi, Hangi hizmet alanlarinda daralma oldugu,
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0 COVID-19 Sonrasi ortaya cikan en iyi Firsatlarinizin nerede oldugu,

0 COVID-19 Sonrasi Diinyada ve Tiirkiye'de Hangi ilging egilimlerin ortaya ciktigi?

o COVID-19 Sonrasi Teknoloji, hitkiimet politikasi, sosyal kaliplar ve benzerlerinde olasi degisim ve
degisikliklerin neler olabilecegi ve bu degisikliklerden ne gibi avantajlar saglanabilecedi,

o Sektor igin COVID-19 Sonrasi olusan Tehditler karsisinda ne gibi engellerle
karsilasildigi/karsilasilabilecedi,

o Endiselenmesi gereken Rakiplerin bu durum sonrasinda ne gibi aksiyonlar igerisinde oldugu,

o COVID- 19 PANDEMISI sonucunda ortaya ¢ikan Borcunuz veya nakit akisi sorunlarinizin boyutu ve
bunu nasil agsmayi planladiginiz,

YAPACAGINIZ BU SWOT ANALIZi SONUCUNDA;

oGUGL U ve ZAYIF Yonlerinizin genellikle iGSEL oldugunu gériirken,

oFIRSATLAR Ve TEHDITLER ‘in genellikle DIS FAKTORLERLE ilgili olacagini gdreceksiniz.

(Bu baglamda bazi Analizciler, SWOT Analizini “i¢ / DIS ANALIZ" olarak da adlandirmaktadiriar.)

Dr. ibrahim OGUR
DETAM Yo6netim Kurulu Baskani

Yonetim Sistemleri Uzmani

Odtom Degim K1 dRSIEY == sop OM Ik €TA.  Ghes erawy @==



f % § 7] DE'I'n SIRKETLER
DETHM GRUBU

16.05.2020
COVID-19 SALGINI SONRASI GELISECEK OLAN SEKTORLER

Dinyamizin gelismis finans kuruluslari, Covid-19 salgini sonrasi Ekonomik krizin bu yil diinya ekonomisine 1
trilyon dolarlik bir kayip ve el de@isimime yol agacadina isaret etmektedirler. Kiresel Kuruluslar bu
baglamda haril yeni ortama gdre kurum ve kuruluslarini sekil vermeye calismaktadir.

Bu durumda en fazla roli Dijitallesme Sektord oynayacaktir. Dijitallesmenin gelismesi sektorler arasinda
servetlerin dramatik bir sekilde yok edilmesi ve el degistirmesi anlamina gelmektedir. Ornegin;

e Seyahat Ve Ulasim Sektériinde Hava Yollari Biyiik bir Krizin igerisinde iken, ( Ornegin ingiltere’'de
ki EASY Jet, tim ucaklarini hangara gekmistir. BA{ Birlesik Arap Emirlikleri ) bircok ucusunu
askiya almistir.

e Slipermarketler hizl sekilde bir blylimektedir.

e Diger Yandan, Is (Calisan)saghd ve giivenligi hakli olarak birinci dncelikli Sektdrler arasinda
olacaktir. (detam.com.tr)

Bu_baglamda; Dijital (izerine yatinm yapacak firmalarin, Siirekliliklerini, Olgeklerini ve Kapsamlarini bu
yenive bilinmeyen ticaret kosullarini dikkate alarak yeniden yapilandirmalari gerekmektedir.

Bu dénem de, Kacinilmaz olarak, strekli bir akis icerisinde is planlariyla micadele edecek olan kuruluslar,
dijitallesme projelerine yatirimi 6ncelik listesine almak durumundadirlar.

COVID-19'UN yikici etkisini en aza indirmede, su anda ortaya cikan dijital is firsatlarini gézden kacirmamak
gerekir. Mevcut sistem genellikle kisa vadeli gereksinimlere yanit vermekle birlikte, SOZ KONUSU KRizZ
gectikten sonra dijital ortamda uzun siiredir devam eden calismalarin POTANSIYEL YUKSEKLIGI Dikkati
cekecektir. Salgin Sonrasi Gelisecegine inandigimiz Dort Teknoloji Alani asagida basliklar altinda
toplayabiliriz.

1. SAGLIK KURULUSLARINA iHTiYAC ARTACAKTIR.
Dinyamiz gelistikgce, Insanlar bilingclendikge, émurler uzadikga, Tuketiciler, Sagliklarina daha fazla
odaklanmakta, Odaklanmaile birlikte saglik kuruluslarina olan talep artmaktadir.

insanlar, COViD-19 Sonrasi bu olgunun kendilerinde bir hasara yol agip agmadigini tespit amaciyla, Saglik
kuruluslarinda ya da farkh Tibbi kuruluslarda (OSGB Basit Laboratuvarlari) kendilerini test etmeyi tercih
edeceklerdir.

Bu baglamda; Gerek Sagligini 6n plana alan bireyler, Gerek, is Sagligi ve Giivenligi Mevzuati uyarinca
calisanlarinin Saglik ve Givenligini korumak ile yikimlU olan Kurum ve Kuruluslar, galisanlari igin isbasi
yaptirmada zorunlu tutulan Covid-19 testlerini yaptirmak igin siraya gireceklerdir.

Dogru Hizmet verilmesi ve Misteri Ozel Bilgilerine (KVKK) iliskin GIZLILIK Kayitlarina Dijital veriler izerinde
yer verildigi hususunda kendilerine gliven asilayan Saglk birimlerine talep yogunlasacaktir.

Saglik hizmetlerinde ortaya cikacak bu biylk talep artisi, Saglik Firmalarindan gelen yazilim ihtiyaclarini
karsilamak adina Dijital Yazihm firmalari igin bir firsat olusturacaktir.

Saglik kuruluslari tarafindan verilecek bu hizmet COViD-19 Bulasma risklerini azaltmaya yardimci olacag
icin tuketici kaygisini hafifletecek kendilerine glivence saglayacaktir.

2. OLCEKLENEBILIR DIiJITAL iS MODELLERi URUN ODAKLI OPERASYONLARIN YERINi
ALACAKTIR

Covid-19 siirecinde; BEST BUY, WAYFAIR, NIKE ve GAP gibisirketler kiiresel tedarik
zincirlerine baski yaparken, Uriin odakli modelleri dlgeklenebilir ve istikrarli dijital alternatiflerle
tamamlayarak isletmelere giderek daha fazla esneklik saglayacaktir.
Ornegin;
WALMART, P&G VE UNILEVER gibi siipermarketler, Depolarinda yeterli {riin stokunu saglayarak,
ardnlerinin marketlerde gergek zamanl kullanilabilirligini tesvik etmek igin belirli markalara satis noktasi
verileri satmaktadirlar.
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3. E-TICARET BiR RONESANS YASAYACAK

COViD-19 Nedeniyle uygulanan izolasyon nedeniyle, normalde fiziksel magazalari ziyaret eden tiketiciler,
ozellikle Gida Grinleri, (makarna, biskivi) sadlik ve sihhi Grlinler s6z konusu oldugunda e-ticaretin patlamasi
sonucu giderek daha fazla gevrimici alisveris yapmaktadirlar.

E-ticaretteki ylkselme, insanlarin gercek hayata karismasiyla birlikte dengeleri cevrimici satin alma
yonune kaydirabilecektir. Clinkul insanlar gercek hayata gecildiginde, daha dikkatli davranmaya itilecekleri
icin magaza ziyaretlerine daha az istekli olacak, istemlerini cevrimici satin almalara ydnelterek, kalici bir
durum yaratabileceklerdir.

Bunu 6ngoren Ulusal ve Uluslararasi Lojistik Platformlari, perakendecilerin eve teslimatini hizli bir sekilde
6lgeklendirmesini saglayarak KONSEPTLERINI yeni pazar kosullarina uyacak sekilde
degistiriyorlar. Gelecekte de benzer yenilikler bekleyebiliriz.

4. DIJITAL iSBIRLIGI ILE EGLENCE ARACLARI SEKTORU YUKSELECEKTIR.
Sirketler hizla ve bazi durumlarda daimi olarak uzaktan c¢alismaya dogru ilerledikge, MICROSOFT, TEAMS,
GOOGLE, HANGOUTS ve Zoom qibi dijital isbirligi araglarina yonelik pazar hizla blylimektedir.
ORNEGIN; ZOOM Yilbasindan Bu Yana Hisse Fiyatinda% 50 Artis Yasamistir.
Dahas; Dijital Gelisme ile birlikte artik, konser , miize ve etkinlik ziyaretleri yerine, TUKETICILER koltukta
otururken glvenle keyfini ¢ikarabilecekleri esdeder AR ve VR deneyimleri ariyorlar ve Yasiyorlar.
Bununla birlikte, insanlar can sikintisini hafifletmek ve daha dnce yolculuk ve sosyallesmeyle gegen zamani
doldurmak icin sosyal medya, oyun, haber, video akisi ve kitaplar da dahil olmak Uzere dijital medya ve
eglence icin artan bir talep igerisindeler.

DEGERLENDIRME

bovid—19’un farkli sektorlere sundugu zorluklar, bir krizin bir firsata nasil dénustlrilecedi konusunda
genellemenin zor oldugu anlamina gelmektedir. (6rnegdin havayollari ve seyahat sirketleri, is modellerine
yapilan blylk hasari telafi edecek kadar hizli bir sekilde yeniden is yapmak i¢in micadele edeceklerdir.

Salgindan daha az etkilenen sektdrlerde, isletmeler deger yaratanlari, su anda ve gelecekte neyin 6nemli
oldugunu ve yeni INOVASYONLARIN yapilmasinda dijital INOVASYONUN nasil bir rol oynayabilecegini
yeniden distnmek zorundadir.

insan ve misteri odakli kalan ve yeni kosullarin yarattigi sorunlari ¢ézmek icin yeni dijital isletmeleri hizla
yenileyebilen sirketler, yeni ortaya ¢ikan firsatlari yakalamak i¢in en iyi konumda olacaklardir.

Su anda isletmelerin giicli ve yaygin bir dijital kiiltlr yaratmalari ve siirdiirmeleri gok dnemlidir. is gittikce
daha uzaklastikca liderlik stilleri, zihniyetler, aliskanlklar ve ¢alisma bigimleri artik her zamankinden daha
fazla 6nem kazanmaktadir.

Kazanan kdltlrler insanlara olan glveni, isin seffafligini, baskalarini dnemsemeyi ve slrekli 6grenmeyi
kapsar. Zor zamanlarda bu dnemli dederleri beslemek, firmalarin dijital yeteneklerini korumasini, isleri
halletmesini ve gelismeye devam etmesini saglayacaktir.

En iyi ihtimalle, Covid-19 salgini, sirketlerin bekledigi ve beklenmedik ok cesitli tehditlere dayanmasina
olanak taniyacak yeni, daha gevik, daha esnek, daha nazik ve daha insani is yapma yollarina yol agacaktir.

Dr. ibrahim OGUR

is Saghigi ve Giivenligi Uzmani

Bas is Miifettisi

KAYNAK: https://www.chathamhouse.org/
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LOJiSTiIK TASIMA ARACLARINDA COVID-19’A MARUZ KALMA
RiSKiNi EN AZA iINDIRME

1. TASIMA SIRASINDA HASTALIK RiSKLERINi YONETMEK NEDEN ONEMLIDIiR?

Bazi ulasim tiirleri VIRUSUN daha dnce olusturulmamis yerlere iletilmesinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu
nedenle ulasim yoluyla PANDEMIK vaka yayilarak devam edecektir. insanlar, Ticari iliski nedeniyle Ulkesel
ve Bolgesel olarak hareket ettikce insanlardan veya temas ettikleri yerlerden herhangi bir hastalida
yakalanma riski daima daha yiksek olur.

2.iISVERENLER NE YAPMALI?

Asagidaki bdlimlerde isverenlerin KORONA VIRUSU ‘ ne karsi RISK Ydnetiminde ne yapmalari gerektigine
iliskin bilgiler aktarilacaktir.

PANDEMi Salgininda genellikle Hiikiimetler CORONA VIRUSU nedeniyle, Ulke sinirlarini bilylik oranda
kapatarak Ulke veya Bdlge genelinde yayilmayi dnlemeye calisirlar. Nitekim Hiikiimetimiz COVID-19 salginin
olusmasini miteakiben kontrolli Trafik uygulamasina gecmis Saglik Bakanligimiz bu hususta bir takim
tavsiyeler yayinlamistir. isverenlerimizin yapacaklari ilk etapta bu tavsiyelere uyulmasini saglamak
olmalidir.

a. Bilgi, talimat ve egitim

isverenler, hastaligi azaltmak icin giivenli calisma sistemleri gelistirme konusunda calisanlarina
danismalidir. Calisanlarindan ve varsa yiiklenicilerinde aldigi geri dénlsiimlerle birlikte iSG Uzmanlari
tarafindan yapilan tespitlerin eslestiriimesi sonucunda RiISK DEGERLENDIRMESi Yapmalidir.
Yapilacak bur Risk Degerlendirmesi Cercevesinde Calisanlarina ve Yiklenicilerine CORONA VIRUSU ile ilgili
olarak uygun Bilgi aktarimi  yaparak Uyulmasi gereken TALIMATLARI  Hazirlamalidir.
Yine isverenler COViD-19 ile ilgili EGITIMLER vermeli, calisanlarini viriisiin TEHLIKE ve RISKLERINI en aza
indirmek icin kullanilacak glivenli calisma sistemlerini hakkinda bilgilendirmelidir.

b. Planlama ve dokiimantasyon

Oncelikle, disiiniilen, planlanan Seyahatin bu siirecte gerekli olup olmadigini veya CORONA ViRUS Vakasinin
Ulasim slrecinin herhangi bir evresinde olusma ihtimalinin olup olmadigini hesaba katiimalidir. Diger
taraftan, Seyahat glizergahindaki tim duraklar dahil olmak Uzere rotayi planlayin ve buna gore yapilacak
veya yapilmayacaklari dokumante edin.

Diger taraftan, varsa Rotayla ilgili 6zel riskleri g6z 6nlinde bulundurun; érnedin, aragtaki, uzaktan kumanda
sistemini faal hale getirin, Onceden yapilacak sorusturma ile Konaklama ve ihtiyac tesislerinin acik
oldugundan emin olur.

Sosyal Mesafeyi dikkate alarak Aracta seyahat eden kisi sayisini sinirlandirin. Ozellikle Uluslararasi tasimada
tek bir yolcu ile transferin miimkiin olmadigi durumlarda, arac icinde mesafenin dlgiilmesi gerekir. Ornegin;
iki kisinin bir araci paylastigi durumlarda, koltuk varsa yolcuyu arkaya yerlestirin ve ek havalandirma icin
pencereleri agmayi unutmayin.

iki stirictnin oldugu durumlarda, iki siirlict bir slire bir arada kapali bir alana yerlestirildiginde eger bir
sUrlcu virls taslyorsa bulasma riski yliksek olacaktir. MimkUlnse, tek bir strtict kullanarak uzun yolculuklar
icin belirlenmis bir noktada alternatif sUrtclyl almayi planlayln
Planlanan seyahatin Uluslararasi veya mesafeli Sehirlerarasinda olacak olmasi ( Ornegin: Van- izmir )
durumunda, Hikimet Tarafindan COVID-19 seyahati i¢i getirilmis kisitlamalari dikkate alin.

c. is icin Uygunluk
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Herhangi bir semptomu olan ve oldugundan siiphelendiginiz hicbir kimseyi calistirmayin. ise Baslatmadan
once mutlaka isyeri Hekimi tarafindan kontrole tabi tutun. ( Not: PANDEMi Sonrasi tiim personelin yeniden
ise Baslatma Saglik Raporunun alinmasi gerekmektedir. Bu konuda DETAM Gezici Mobil Saglk Kurulusu
Hekim ve Laboratuvar Hizmetleri ile sizlere yardimci olacaktir.

Gorevlendireceginiz kiside belirti olup olmadiginin mutlaka test edilmesi gerekir. CORONA VIRUSUNE iliskin
semptomlar, hafif semptomlar bile olsa kisinin asla galismasinaizin vermeyin.

Gorevlendirecediniz Tum calisanlarin COVID19 salgini ile ilgili olarak Sahsi izolasyon gerekliliklerinden
haberdar olmalarini saglayin. Kendilerinden yalitim gereksinimleri hakkinda giincellenmis bilgiler.

d. Arac temizligi

Araglar igin yeterli miktarda temizlik Grlni saglanmalidir Dokunulabilecek ic ve dis ylzeyler, temizlik
rind. ile dezenfektan edilmelidir. Ornegin, kapi kollari, tim kontrol panellerinin kabine kulplari,
direksiyon simitleri, Yine, Arac anahtarlari, cep telefonu, yakit karti ve is karti dahil olmak Gzere kisisel
esyalar Ozellikle, dezenfekte edilmelidir.

e. Temizlik

isverenler tiim calisanlarini asagida belirtiimis olan kisisel hijyen standartlarini korumaya tesvik etmelidir.
| Okstirlikleri ve hapsirmalarini dirsediniz veya mendilinizle 6rtiin

| Kullanilmis maskeleri dogrudan ¢op kutusuna koyun, kutunun kapagini kapali tutun.

] Ellerinizi sik sik sabun ve su ile yikayin (20 saniye),

| Tuvalete gittikten sonra dncesi ve sonrasi el yikamayl, sabun, su ve kadit havlu tasimayi ihmal etmeyin.
| Sik, sik Alkol bazli el dezenfektanlari kullanin

| Ellerinize dezenfekte etmeden dnce gdzlerinize, burnunuza ve agziniza dokunmaktan kaginin

| Personel Kisisel esyalarinin temiz tutulmasini saglayin. (ORN. Cep telefonu, tuslar)

| Araclarda r ¢op torbasi bulundurun ve tiim ¢éplerin dogrudan igine girmesini ve agzinin kapali olmasini
saglayin, sik, sik bosaltin.

Yol glizergéhinda bulunan konaklama merkezlerinde, kapi kollarina dokunmaktan gekininiz. MUmkn
oldugunca banyo yapiniz. Banyo imkéanlarinin bulunmadigi yerlerde eller iyice yikanmali, havlu kagit
kullaniimahdir.

f. Sosyal mesafe

Mimkiin oldugunca sosyal mesafeyi saglayacak, koruyacak, sistemler uygulayin. Ornegin:

] Ek Risk Olusturmadigi durumlarda tek sofér kullanin,

| Konaklama merkezlerindeki ( Paket Servisi, Restoran vb.) yeme, icme durma ihtiyacinizi en aza indirin.
| Diger insanlardan en az 1,5 metre uzakta durun.

| Gdemeler icin miimkiin mertebede nakit islemeden kaginarak kart kullanin.

| Kasa 6demelerinde emniyeti saglamak, mesafeyi korumak icin yogun olan kazalardan uzak durun.

| Teslimatlar da, insanlarla temasi en aza indirin.

] Teslimatlari miimkiin oldugunca gunliin daha sessiz, sakin saatlerinde yapin.

3. SURUCU SERBEST GALISAN iSE BU SURECTE NASIL DAVRANMALI NE YAPMALIDIR?

Serbest meslek sahibi kisiler islerini tek baslarina yanlarinda sigortali is¢i ¢alistirmaksizin yapiyorlarsa, bu
Kisiler, calisanlar icin belirtilmis olan bilgi, 6gretim ve egitim saglama yikimlGliga disinda kalan
yukaridaki bolim 2 de belirtilmis tim hususlari yapacaklardir. Bunlarin yaninda;

Serbest meslek sahibi bir kisi:

| PANDEMi ile ilgili olarak Hiikiimetin ( Saglik Bakanlgr, ig isleri Bakanlig, Aile ve Galisma Sosyal Giivenlik
Bakanligi ve ilgili mahalli ve Miilki idareciler) yayinlarini takip etmelidirler.

| Bsliim 2,2 de belirtilmis olan Plan ve Dokiimantasyonu uygulamak.

] B&lim 2,3" de belirtilmis olan bir saglik riski varsa seyahat etmemek,

| Boliim 2,4’ de belirtildigi gibi araglarinin temizligini en yiiksek standartta saglamak.
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] Bsliim 2,5’ de belirtilen Kisisel Hijyen Standartlarini korumak,
| Boliim 2,6. " da belirtildigi gibi Sosyal Mesafeyi Korumak ( En az 2 Metre)

4. ARAG SURUCULERI (CALISANLAR) COVIT-19 SURECINDE NE YAPMALI?

Suricdiler (Calisanlar), mimkiin oldugu &lgude, isveren tarafindan yayinlanmis olan “galisanin givenligi
veya saglgl” ile ilgili Talimatlari, COVIiT-19 ile ilgili olarak uygulamaya konulmus her uygulamayi, gok iyi bir
sekilde anlamalari ve harfi harfine uyum sagalmalidirlar. Belirtilmis olan Riskleri iyi tanimalidirlar.

| Kendilerini iyi hissetmiyorlar veya COVID-19'lu biriyle temas halinde olmuslarsa, veya COVID-19 igin test
edilmisler ve henliz sonuglari gikmamissa,

| Boliim 2.5’ de belirtildigi gibi iyi bir kisisel hijyen uygulamalidir.

| Ozellikle Siriciiler araglarinin temizligini yiiksek standartta yapmalidiriar.

| Hem calisirken hem de kisisel hayatinizda ayni aile yakinlariniz hari¢ herkes ile temasi en aza indirin

| Olasi bir hastaliginizi derhal isvereninize bildiriniz. (Bildirmemek isverenin idari ceza uygulamasina neden
olabilir)

Saglikli Gdnler Dilegiyle

Dr. ibrahim OGUR
Is Saghgi ve Is Glivenligi Uzmani
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iS SAGLGI VE GUVELiIGi PROFESYONELLERI TARAFINDAN
ISYERLERINDE COVID 19 VIRUSUNE KARSI ALINACAK
TEDBIRLER

GIRIS:

Degerli Okurlarimiz; Bilindigi (izere, CORONAVIRUS Hastaligi 2019(COVID-19), SARS-CoV-2 viriisiiniin neden
oldugu bir solunum hastaligidir.2020 yil Ocak ayindan bu yana diinyamiz tim insanlik igin biyik bir tehlike
arz eden bu viriise karsi yogun bir miicadele vermektedir. PANDEMI ( Bulasici ) olarak ilan edilen salginin,
lilke ekonomilerini olumsuz etkiledigi ortadadir. Ozellikle kiiresel diinya ekonomisinde birbirine
butlinlesmis olmus sektorlerin birisinde meydana gelen bir aksaklik, bir tikanma tim sektordeki tedarik
akisini etkilemektedir.

31MART 2020 Tarihi itibariyle bugilin gelinen noktada , Seyahat, Ticaret, Turizm, Konaklama, Eglence,
Yiyecek, icecek, Ulasim, Egitim ve finansal piyasalar basta olmak Gzere hemen hemen bitlin sektorlerde
is akisi tamamen durmus ve ginlik yasamin tim yonleri etkilenmistir.

Bu makalemizde, is Sagligi Ve Giivenligi Hizmeti ile bu hizmetin ylriitimiinde, isyerinde yapilan faaliyetlere
indeksli olarak gerceklestirilecek RISK DEGERLENDIRME CALISMALARI kapsaminda zorunlu olarak
yaplimasi gereken EGiTiM, DENETIM, OLCME DEGERLENDIRME, PERIYODIK KONTROL vb. diger, zorunlu
hizmetlerin yiritilmesinde iISG PROFESYONELLERINE olan ihtiyacin neden bir kat daha artigini agiklamaya
calisacagiz.

1- COVIT -19 NASIL YAYILIR

COVID-19 olan biri 6kstrdiginde veya nefes verdiginde ENFEKTE sivi damlaciklari birakir. Bunlarin cogu
damlaciklar yakindaki ylzeylere ve masalara, masalara veya telefonlara benzer nesnelere diser.
insanlarin, COVID-19 konta minesinin bulasmis oldugu bu yiizeylere veya nesnelere dokunmasi ve akabinde
elleriyle gbzlerine, burnuna veya agzina dokunmasi ile bulasir.

Eger COVID-19 olan bir kisinin bir metre yakininda duran birisi varsa bu virlisi, ENFEKTE olmus bu kisinin
Nefesiile veya 0kslirmesi sonucunda agzindan gikacak damlaciklarla alir.

COVID-19* da bir grip oldugu igin gribe benzer sekilde yayilir. Cogu kisi, tipkinormal Grip vakalarindan oldugu
gibi, COVID-19"u da hafif semptomlarla yasayip iyilesmesine karsin, bazilariigin bu durum ciddi hastalik ve
hastane bakimi gerektirebilir. Bu gibi vakalarda, Ciddi hastalik riski yasla birlikte artmaktadir. Ozellikle: 40
yasin Uzerindeki insanlar bu hastaliga karsli, 40 yasin altindakilerden daha savunmasiz durumdadirlar.

Diger yandan; Badisiklik sistemi zayif olan insanlar, diyabet, kalp ve akciger hastaligi gibi hastaliklari
bulunan kisiler COVIT 19 VIRUSUNE karsi daha savunmasiz durumdadirlar.

Simdi hep beraber;

o COVID-19'un isyerinizde yayilmasini 6nlemenin basit yollarini
e [syerinizde diizenleyecedginiz Toplanti ve etkinliklerde COVID-19 risklerini nasil yénetecedginizi
e seyahat ederken nelere dikkat etmemiz gerektigini,
e COVID-19'un isyerinize girmesi durumunda isyerinizde neler yapmaniz gerektigini
Goézden gecirelim.
2- COVID-19'UN iSYERINIZDE YAYILMASINI ONLEMENIN BASIT YOLLARI
Asa@ida belirtecegimiz disik maliyetli 6nlemler, isyerinizdeki soguk alginhg gibi enfeksiyonlarin
yayllmasini 6nlemeye yardimci olacaktir.

1. Sadghk ve Giivenlik Plani Yapin.
Gribin yayllmasinda Bécekler dnemli bir rol oynamaktadir. Bahar aylarinin gelmesi ile birlikte bdcekler

yasantimizda daha fazla yer edineceklerdir. Oncelikle, Bu béceklerden, misterilerinizi, yiiklenicilerinizi ve
calisanlarinizi korumalisiniz.
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Esasen, Is Saglg ve Glvenliginin Saglik calismalarinda, bocekler araciligiyla insanlara bulasma ihtimali
olan INFLUENZA (Grip) PANDEMILERI (Salgin) igin Saglik Plani yapilmasi bir zorunluluktur. Bu
nedenle; COVID-19 Ulkemize gelmemis olsaydi dahi, isverenlerin bu NORMAL GRUP vakalarina karsi tedbir
almalarigerekmekteydi. Eger yapmamislarsa bunu acilen simdi baslamalidirlar. Clinku yapilacak bu calisma
sonucunda, Geleneksel GRIP Vakalari nedeniyle olusacak hastaliginis giinli kayiplarina yol acmasinin
onulne gecilecektir.

iSG Profesyonellerinin COVID-19 salgin  kosullarinin GALISANLAR, MUSTERILER  ve HALK Uzerindeki
etkisini azaltmak igin, isyerlerinde daha dnce yapmis olduklari “ Saglk ve Giivenlik Planini” COVID-19 ile
mucadelede cercevesinde revize etmesi, glincellemesi gerekmektedir. Yapilacak en 6nemli hususlardan
birisi budur.

Saglik Ve Glvenlik Planinda 6zellikle asagida yer alan meslek gruplari sz konusu ise, bu gruplarin korunmasi
icin 6zel korunma yontemleri uygulayin

o COVID-19' dan etkilenen hastalarin tasinmasinda gérev alan ambulans hizmeti saglayicilari,

e Hastanelerde c¢alisan personel: Acil, yogun bakim, g6gus ve enfeksiyon hastaliklari bélimleri,

o COVID-19 hastalarinda tani ve tedavi prosedirleri uygulayan personel,

e COVID-19' salgininin ortaya ciktidi diger bakim hizmetleri ve kurumlarinda calisan personel.
Yalnizca bu hizmetlerde galisan saglk personelleri degil, bu hizmetlerde gorev alan lojistik, temizlik ve
mesleki bulasma ihtimali olan tim galisanlar da bu planda 6zel olarak korunacaklara dahil edilmelidir.

Not: Bilindigi gibi, Yargitay domuz gribini (HIN1) is kazasi saymisti. Covid-19 (yeni koronaviriis) isyerinde ya
da isverence yurt ici ya da yurt disi gérevlendirmeleri sirasinda bulasirsa yine is kazasi sayilacaktir.(21.
Hukuk Dairesi  2018/5018 E. , 2019/2931K.)

2. is yerlerinizin temiz ve saghkh (Saghkh) oldugundan emin olun

e TUm YUzeyler (6rnedin masalar ve tablolar) ve nesneler (6rnedin; Telefonlar, klavyeler) diizenli
olarak dezenfektan malzeme ile silinmelidir, CinkU calisanlar ve musteriler tarafindan temas
edilecek, ylzeylerdeki kirlenme COVID-19'un yayllmasinin ana yollaridir.

¢ Calisanlara, yiiklenici ve miisterilere diizenli ve kapsamli el yikamayi tesvik edin. Dezenfektan el
ovma dagiticilarini isyerinin cevresindeki 6nemli yerlere koyun. Emin olmak icin kontrol
formlari olusturun ve biraktiginiz Dezenfektanlarin bosalip bosalmadigini strekli kontrol edin,
bosalanlari doldurun.

« El yikamayi tesvik eden posterleri isyerine asin. Bu hususta Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi is
Saghgr ve Guvenligi Genel Madurligu tarafindan bastirilmis gesitli posterler bulunmaktadir.
Bunlari Gcretsiz olarak isteyebilirsiniz. Veya dilerseniz bu hususta DBETAM GRUP sizlere yardimci
olacaktir.

eis Saghg ve Givenligi Profesyonellerinden bu hususta egitim aliniz ( Uygulamali egitimler bu
slirecte durduruldugu icin Uzaktan Egitim sistemi ile bu egitimleri alabilirsiniz. (detam.com.tr.)

3. Calisanlariniza Saghkh solunum alinma metotlarini tanitip, onlari tegvik edin

e isyerine Solunum hijyenini gésteren, destekleyen posterleri asin.

e is saglhdi ve givenligi gorevlilerinden rehberlik, bilgilendirme hizmeti aliniz.

o Clnk( COVID-19'un yayilma yollarindan biriside solunum ile ilgili davranislardir.

¢ Bu hususta Uzaktan egitim sistemi ile toplantilarda yapiniz ve tatbikatlar gergeklestiriniz.

4. Is Seyahatlerini zorunlu olmadikca yaptirmayin,
Zorunlu is seyahatlerine ¢cikmadan dnce c¢alisanlara ve yiklenicilere Tirkiye Cumhuriyeti Saglik Bilimi
Komisyonunca belirlenmis | seyahat tavsiyelerine basvurmalarini séyleyin.

5. COVID-19 “un Yaygin oldugu bu siirecte Uzaktan Calisma/Home Ofis Metotlarini Uygulayin

COVID-19 giin itibariyle yayginlasmistir. Bu baglamda, calisanlariniza, yiklenicilerinize ve misterilerinize,
hafif okslrik veya diisik dereceli atesi (37.3 C veya daha fazla) olan herkesin evde kalmasi gerektigini
bildirin. Enfeksiyon semptomlarini maskeleyebilecek PARASETAMOL / ASETAMINOFEN, IBUPROFEN veya
ASPIRIN gibi basit ilaglar almak zorunda kaliyorlarsa mutlaka evde kalmalari gerektigini sdyleyin. Calisma
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kosullarini uzaktan calisma esasina gore yenider) dizenleyin. (veya evden galismalilar).Evlerindeyken de
gahsama_yacak durumda olanlar igin 4857 Sayili Is Kanununun 65. Maddesi ¢ercevesinde KISA GALISMA
ODENEGI Basvurusunda bulunun.

o TOPLANTI VE ETKiNLiK DUZENLEMELERINDE COVID-19 RiSKiNi YONETME

isverenlerin ve organizatdrlerin neden COVID-19u diisiinmesi gerekiyor?
Toplanti ve etkinlik diizenlemelerinde COVID-19'un potansiyel riskini disinmek gerekir,

GUNKU
e Toplanti veya etkinlige katilan kisilerin farkinda olmadan COVID-19 virlisiini toplantiya getirme
riski vardir. Bu sekilde, digerler katilimcilarda bilmeden COVID-19"a maruz kalabilirler.
¢ COVID-19 c¢odu insan icin hafif bir hastallk olmasina ragmen, badisiklik sistemleri nedeniyle
bazilarini etkileyebilir hatta cok hasta edebilir. Diinya Saglik Orgditiiniin Yayinlarina gére, COVID-
19’ vakasina yakalanan her 5 kisiden yaklasik 1inde hastane tedavisi gerekmektedir.
Toplanti veya etkinlikten ONCE; COVID-19 Risklerini Onlemek Veya Azaltmak igin Diger Onemli Hususlar;

o Genel Yoneticiler ve/veya Mahalle yetkililerden gelen tavsiyeleri izleyin ve Onlardan gelen
tavsiyelerine uyun.

e Her Toplanti ve Etkinlik strecinde enfeksiyonu 6nlemek icin bir Hazirlik Plani Yapin ve buna
uyulmasini saglayin

¢ Plan Hazirlama slrecinde, YUz ylze toplanti veya etkinligin gerekli olup olmadigini disindn. Bu
toplantinin Bir telekonferans veya cevrimigi etkinlikle degistirilip Dedistirilemeyecedini dikkate
alin.

¢ Bu toplantinin daha az kisi ile yapilma olasiligini gézden gegirin.

e Toplanti siirecinde otoriteler, Saglik kuruluslari, Acil durum Miidahale Ekipleri, ilk Yardim Ekipleri
ile Acil bir durum igin irtibat kurma yollarini acik tutun,

o TUm katiimcilar icin dokular ve el dezenfektani da dahil olmak Uzere yeterli malzemeleri hazir
bulundurun. Gerektiginde herkese sunmak icin, Solunum semptomlarini gelistiren cerrahi
maskeleri Toplanti ve/Etkinlik Merkezlerinde hazir bulundurun.

¢ COVID-19'un nerelerde yaygin oldugunu aktif olarak izleyin. Katiimcilara 6nceden herhangi
bir SEMPTOMLARI varsa veya kendilerini iyi hissetmedikleri takdirde katilmamalari gerektigini
sOyleyin.

e Toplanti ve Etkinlerinize katilacak olan tim organizatorlerin, katiimcilarin, Hizmet Tedarikgilerinin
( hazir yemek servislerinin) ve ziyaretcilerin iletisim bilgilerinin saglandigindan emin olun ( Cep
Telefonu Numarasi, E-Posta Ve Kaldiklari Adres.)

e Herhangi bir katilimci stipheli bir bulasici hastaliga yakalanirsa, ayrintilarinin C Saglik Bakanligi ilgili
Saglik Birimlerini ve Mahalli Yetkililer ile paylasilacagini (KVKK Mevzuati Uyarinca) acikca
belirtin. EGer bunu kabul etmezlerse etkinlige veya toplantiya katilmalarini engelleyin.

e Toplantidaki bir kisinin COVID-19 (kuru oOksiiriik, ates, halsizlik) belirtileriyle hastalanmasi

durumuna hazirlikli olmak adina bir “ACiL iLK YARDIM PLANI” yapin.
Bu plan asgari olarak sunlari igermelidir:

o Kendini iyi hissetmeyen veya semptomlari olan birinin glvenli bir sekilde izole edilebilecegi bir oda
veya alan bu planda yer almalidir.

e Hastanin bulundugu yerden en yakin bir saglik kurulusuna nasil guivenli bir sekilde transfer
edilebileceklerine dair ulasim yéntemine planda yer verilmelidir.

e Herhangi Bir toplanti katilimcisinin, personeli veya servis sadlayicisi toplanti sirasinda veya
toplantidan hemen sonra COVID-19icin pozitif test yapilmasi gerekirse ne sekilde ve kim
tarafindan yapilacagina Planda yer verin.

« Bu hususta Ortak Saglik Glivenlik Birimi Yetkilileriniz 0SGB veya isyeri Saglik ve Givenlik Birimi
Yetkililerinin (ISGB) bu toplanti veya etkinliginizden haberdar edin. Bu planlari onlarin
gdzetiminde yapin.
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3- TOPLANTI VEYA ETKINLIK SIRASINDA YONETME:

e Yapilacak olan bu Toplanti ve Etkinligi daha glivenli bir hale getirmek icin Toplanti ve/veya
Etkinlige katilacak olan organizator, Tedarikgi ve bireysel katiimcilara, COVID-19 igin almis
oldugunuz oOnlemler hakkinda tercihen s6zlU ve yazili olarak bilgi veya brifing verin.

e Katiimcilarda Giiven olusturun. Ornegin, dokunmadan merhaba demenin yollarini uygulayin.

« Toplanti ve/veya Etkinlik alaninda Dezenfekte malzemesi bulundurun. (Ornegin; Kolonya)

e Toplanti mekaninda, Katilimcilara 6ksirdiklerinde veya hapsirdiklarinda yuzlerini kapatabilmeleri
icin yeterli 6lclide havlu pecete bulundurun ,bunlari kapal kutulara atmalari ve/veya zorunlu
hallerde dirseklerinin kivrimi ile agizlarini kapatmalari gerektigi hakkinda bilgilendirin.

o Katihmcilara COVID-19 ile ilqili olarak gerektiginde, tavsiye almak veya bilgi edinmek igin
arayabilecekleri iletisim bilgilerini veya bir saglik hatti Telefon Numaralarini saglayin. ( Bu
bilgileri toplanti ve/veya Etkinlik mekanina duyuru seklinde asarak da ILGILILERI bilgi sahibi
edebilirsiniz

o Katilimcilarin ellerini ovmalariigin, mekan icerisinde mimkin oldugu sayida Alkol Bazl plskirtme
cihazlari/ Aparatlari bulundurun.

e Katilimcilar arasina EN AZ 1METRELIK SOSYAL ALAN BOSLUGU Birakiniz.

o Mekanin iyi havalandirildigindan emin olmak icin mimkin oldugunca pencereleri ve kapilari agin

e Bblgenizdeki duruma veya katilimcinin son seyahatine bagl olarak, Gerekirse, kisiyi izolasyon
odasina yerlestirin. Kisiye, gerektiginde givenli bir sekilde ya da belirlenmis bir dederlendirme
tesisine gidebilmesiicin bir maske verin. Yapma imkani varsa TEST YAPTIRIN. ATESINi OLCUN.

4- TOPLANTI VEYA ETKINLIKTEN SONRA YAPILACAKLAR

e TUm katihmcilarin adlarini ve iletisim bilgilerini en az bir ay boyunca saklayin. Bu, olaydan kisa bir
slre sonra bir veya daha fazla katiimci hastalanirsa, bu bilgiler Saglik Bakanlidi
Yetkililerinin COVID-19'a maruz kalmis olabilecek bu kisileri izlemelerine yardimci olacaktir.

o Eger Toplanti veya etkinlik katilimcilarindan birisi sipheli COVID-19 vakasi olarak izole edilmisse,
Bu durum organizatér tim katiimcilara 14 giin boyunca semptomlar igin kendilerini izlemeleri ve
sicakliklarini ginde iki kez almalari tavsiye edilmelidir.

¢ Bu kisiler, Hafif bir 6ksiirlik veya disiik dereceli ates (yani 37.3 C veya daha ylksek bir sicaklik) bile
gelisirse, evde kalmali ve kendi kendine izole olmalidirlar. Bu, aile Uyeleri de dahil olmak lzere
diger insanlarla yakin temastan (1 metre veya daha yakin) kaginmak anlamina gelir. Ayrica, ilgili
saglik hizmeti saglayicilarina ve is Sagligi ve Giivenligi Birimine ( DETAM.COM.TR telefon ederek
son seyahatleri ve semptomlari hakkinda bilgi vermelidirler.

5- SEYAHAT EDERKEN G0Z ONUNDE BULUNDURULMASI GEREKENLER

Seyahate Gikmadan Once;
e Kurulusunuzun; calisanlarinizin COVID-19'un yayildigi alanlarda bulunup bulunmadigi hakkinda en
son bilgilere sahip oldugundan emin olun. Bunu https://covid19.saglik.gov.tr/
Adresinde bulabilirsiniz

e Edineceginiz bu bilgilere dayanarak, kurulusunuz yaklasan seyahat planlariyla ilgili
faydalanabilecediniz bilgileri elde eder, olusabilecek riskleri degerlendirebilirsiniz.

¢ Ciddi hastalik riski altinda olabilecek galisanlarinizi (6rnegin; 65 Yas ve iizeri Yash ¢alisanlar ve
diyabet, kalp ve akciger hastaligi gibi tibbi kosullari olanlar) COVID-19'un yayildigi alanlara
gondermekten kacinin.

¢ COVID-19° un oldugu bildirilen yerlere seyahat eden tiim kisilerin Mutlaka is Sagligi ve Givenligi
Profesyonelleri ve/veya kalifiye bir uzman tarafindan bilgilendirildiginden emin olun (6rnegin;
JIsyeri Hekimi, ISG Uzmani, Personel saglik hizmetleri, saglik hizmeti saglayicisi vb.)

e Seyahat edecek personelinize, Kiiglk siselerle (100 CL'nin altinda) alkol bazl el ovma dezenfekte
malzemeleri vrin, Bu, dizenli el yikamayi kolaylastirabilir.
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Seyahat ederken:
e Seyahat eden Calisanlarinizi, diizenli olarak ellerini yikamaya ve 6ksliren veya hapsiran insanlardan
en az bir metre uzakta durmaya tesvik edin
e Calisanlarin seyahat ederken hastalandiklarinda ne yapacaklarini ve kiminle iletisim kuracaklarini
bilmelerini saglayin.
e Calisanlariniz seyahat, hareket veya blytlk toplantilarda yerel kisitlamalara uymalidir.
Calisanlarinizin seyahat ettikleri yerel makamlarin talimatlarina uydugundan emin olun. (Ornegin, yerel
makamlar tarafindan bir yere gitmemeleri séylendiginde buna uymalari gerekir. )

Seyahatten doniildiigiinde

o COVID-19'un yayildigi bir bolgeden donen calisanlar 14 giin boyunca semptomlar icin kendilerini
izlemeli ve sicakliklarini glinde iki kez almalidir.

o Hafif bir 6kslirlik veya disik dereceli ates (yani 37.3 C veya daha ylksek bir sicaklik) bile gelisirse,
evde kalmali ve kendi kendine izole olmalidirlar. Bu, aile Uyeleri de dahil olmak Uzere diger
insanlarla yakin temastan (bir metre veya daha yakin) kaginmak anlamina gelir.

« COVID-19'UN KURULUSUNUZA GiRMESi HALINDE YAPILACAK iSLEMLER

e Yine baslangicta oldugu gibi, Kurumunuzda COVID-19 oldugundan slphelenilirseniz bu gibi
durumda da ne yapacadiniza dair bir plan gelistirin

¢ Yapacadiniz planda; hasta kisinin isyerindeki diger insanlardan izole edilecedi bir oda veya bdlge
yer almali, hasta kisiyle temas edecek kisilerin sayis belirlenmeli ve hangi saglk kurulusuna
basvurulacadi yer almaldir.

e isyerinizde damgalanma ve ayrimcilik yapmadan risk altinda olabilecek kisileri nasil tespit
edecedinizi ve onlari nasil destekleyeceginizi belirleyin. Bu tespit yakin zamanda vaka bildiren
bir bélgeye seyahat eden kisileri veya onlari daha yiiksek ciddi hastalik riskine (6rnegin diyabet,
kalp ve akciger hastaligi, ileri yas) sokan kosullari olan diger personeli igerebilir.

e Planinizdan Yerel halk saghgi otoritelerini haberdar edin.

e Kurulusunuz  genelinde calisanlarinizi duzenli olarak tele-calismaya tesvik edin.
Toplulugunuzda COVID-19 salgini varsa, Bir slre c¢alisanlari uyguladiginiz Servis veya toplu
tasima aracglarindan ve kalabalik yerlerden kacinmalari konusunda tavsiyede bulunabilirsiniz.
Evden calisma, calisanlariniz giivende olurken isletmenizin ¢alismaya devam etmesine yardimci
olur.

e isletmenizin faaliyet gosterdigi diger topluluklarda da olasi bir salgin vakasini géz dniinde tutarak,
“bir beklenmedik durum ve is strekliligi plani” gelistirin

UNUTMAYIN;
« SIMDi COVID-19'A HAZIRLANMA ZAMANIDIR.
¢ BASIT ONLEMLER VE PLANLAMA BUYUK FARK YARATABILIR.
¢ YAPACAGINIZ BIR EYLEM CALISANLARINIZIN VE ISLETMENIZIN KORUNMASINA YARDIMCI
OLACAKTIR.

Dr. ibrahim OGUR
Bas is MUfettisi

is Saghigi ve Glveligi Uzmani
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16.05.2020

iS SAGLIGI VE GUVENLIGi HiZMETLERi YONETMELIK TASLAGINDA YER
ALAN iTiRAZ KOMISYONUNDA, 0SGB’ LERIN OLUSTURMUS OLDUGU STK
UST KURULUS TEMSILCILERINEDE YER VERILMELIDIR

08.07.2019 Tarihi tagiyan is Saghgive Glvenligi Hizmetleri Yénetmelik Taslaginin 4. Maddesi(g§) bendi altinda
yer alan diizenleme ITIRAZ KOMISYONU asagidaki sekilde tanimlamaktadir.

Tanimlar ve Kisaltmalar

MADDE 4-(g) itiraz komisyonu: Bu Yénetmelik kapsaminda hizmet veren kisi veya kurumlarin belgelerinin
askiya alinma veya iptali ile ilgili itirazlar degerlendirmek ve sonuglandirmak tizere; is Sagligi ve Givenligi
Genel Midiri baskanhginda, ilgili Genel Madur Yardimcisi, ilgili Daire Baskani ile Genel Midurllkte gorevli
ve denetime yetkili tic personel olmak (izere toplam alti Gyeden olusan komisyonu,..."Ifade eder.

Maddeye iliskin Goriis Ve Degerlendirme:

0SGB Yetkilendirme Belgeleri is Sagligi ve Givenligi Genel Miidiirligi tarafindan verilmekte, denetimi bu
birim tarafindan yapilmakta, ihtar ve cezalandirma islemleri bu birim yetkili elemanlari tarafindan
yapllmakta, askiya alinma ve iptal kararlari da vyine bu merci tarafindan verilmektedir.
Bu baglamda; Ortak Saglik ve Glvenlik Birimler igin (OSGB) verilmis olan Yetki Belgelerinin Askiya alinma
veya iptal edilmesi ile ilgili itirazlarin degerlendirmek ve sonuclandirmak amaciyla olusturulmus Komisyon
Uyelerinin yine ilgili Bakanlidin ayni Birimlerinden olusturulmus olmasi komisyon kararlarinin objektif
verilmesine engeldir.

Yetkilendirme islemleri ile iptal islemlerine iliskin kararlarin ayni kurum tarafindan verilmesi tarafsizlik
ilkesine aykirdir.

Diger taraftan OSGB ler bir ticari kuruluslar olup, kuruculari olan KiSi veya KURUMLAR tarafindan binlerce
lira yatinm yapilarak olusturulmaktadirlar. Kamu personeli sifatini tasiyan Devlet Memurlari yoneticileri ise,
bir kalip icerisinde kati mevzuat kurallarina bagl olarak gorev yapan, verdikleri karar sonucunda Uzerlerine
hi¢cbir mali ylik almayan kisilerdir. Bir baska degisle Kamu personeliile Ticari faaliyet sahibi olan 0SGB'lerin
bakis acilari asimetriktir.

Her ne kadar, Kamu gdrevlilerinin vermis oldugu kararlar icin idari Yarg: Yolu acik olmakla beraber, bu
kararlarin ¢cikmasi bazen uzun zaman almakta ve karar gecikmesi ile sonradan telafisi mimkin olmayan
zararlar meydana getirmektedir.

Diger yandan; 6331 Sayili Yasanin uygulama baslangicindan (12.06.2012)bu yana 7 yillik bir siireg igerisinde
OSGB' gelismis, bluyimis ve kendi aralarinda dernek ve Federasyonlar Uzerinden STK Sivil Toplum
Kuruluslar olusturmus ve bu kurumlar tarafindan OSGB ‘ ler gegen sire¢ igerisinde yeterli denegim ve
tecriibeye kavusmuslardir.

Buradan hareketle; Kararlarin daha adil verilebilmesini saglamak amaciyla, Olusturulacak Komisyona; 0SGB
Kuruluslarinin olusturmus oldugu STK (Sivil Toplum Kuruluslarindan) tist Kuruluslarindan (Federasyon) 2
Uyenin atanmasi dogru olacaktir. 14.10.2019

DETAM GRUP
Dr. ibrahim OGUR
E. Bas Is Miifettisi
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14.10.2019

IS KAZALARINDA SORULARLA SORUMLU BULMA TEKNiIGi

isyerlerindeki 8liim ve yaralanmalarda tepe noktalara ulasmak zordur, Hukuk sistemi cogu durumda elinizi
kolunuzu baglamaktadir.

Kusurlu;

1. Hizmet Disaridan aliniyor ise, Is Saghg ve Givenligi Hizmetlerinin alindigi, 0SGB
2. Hizmet Firma iginden yiiritiliiyorsa ve bu gdrev bir iSG 6nlem almayan miihendis ve dikkatsiz isgiye
yikilmaktadir, kisacasi; Firma Sahipleri, Ust Yonetim yerine iSG ile ilgili olarak isverene ( is Sahibine )
Danismanlik, Rehberlik, Yol Gostericiligi yapan, emek kusuru tGstlenmekte ve cezalandiriimaktadir.

Simdi hep beraber; Hafriyat Siirecinde Meydana gelen bir is Kazasini asagida ki sorular gergevesinde ele
alarak izleyelim.

Oncelikle Yapilacak olan kaziyi siire acisindan ele almaliyiz. Bunun icinde sorulacak Muhtemel Sorulari
asagidaki basliklar altinda toplayabiliriz. . ( Bu sorular kazanin olusumuna goérev gelistirilebilir.)

1. Kazinin Planlamasinda Normal Sire nedir?

2. Busiire belirlenirken, alinacak is Giivenligi tedbirleri igin gegecek siire dikkate alinmis midir?

3. Hafriyat isinde galisacak isciler 6zel olarak hafriyat tehlikeleri konusunda egitilmis midir?

4. Gerekli KKD Malzemeleri verilmis midir?

5. Kaziicin Planlanan sireye etki edilerek kazi bitimi erkene alinmis midir? Erkene alinmis ise, Kazi neden
bu kadar kisa zamanda bitirilmesi gerekir? Zamanin erkene alinmasi

6. Kaziicin tim 6nlemler alinirsa gerceklesecek kazi zamani ile erken bitirilme zamani arasinda ne kadar
fark vardir?

7. Eger Kazi istenilen zamanda bitirilmez ise, gecikmeden sorumlu tutulacak mihendisin basina neler
gelebilir?

8. Kaziya gerekli dnlemlerin alinmasi i¢in gerekli parayi kim cebinden ¢ikarip verecektir?

9. Tercih edilen Kazi tarzi Teknolojiye uygun mudur?

10. Neden ¢ok daha glvenli kazi teknikleri varken, bu teknik tercih edilmistir (ucuz oldugu igin mi?)

11. Kaziigin sicak is izni Prosedurd uygulanmis midir?

12. Parasini kendi patronundan alan is glvenligi uzmaninin, kendi patronunu sikayet etmesi disunulebilir
mi, isten atilmayacadinin garantisi var midir?

13. Isin planlamasi yapilirken, is saghgi ve giivenligi ayri bir maliyet kalemi olarak hesaplamalara dahil
edilmis ve bltce ayriimis midir?

Degerli Arkadaslarim;
Sorular her olay igin artirilabilir ve tim bu sorular bizi parayi takip etmeye, paranin kaynagini takip etmeye

zorlamaktadir.

Clink biz biliyoruz ki, is Saghgi ve Giivenliginin etkin olarak uygulanabilmesi igin arkasinda iki giice ihtiyag
duyulur. Bunlardan; Birincisi FINANSAL KAYNAK, ikincisi ise, IRADI GUC' tiir.

Eger, iSG Calismalarinin arkasinda bu iki giic birlikte yer almaz ise, ISG Calismalarinin basariya ulasmasi
muamkin degildir.

Bu iki gliclinde sahibi de hepimizin bildigi Gizere ISIN SAHIBIDIR. Bu baglamda Yasal Mevzuatimiz; isverenin
Sorumlulugunu her tiirlid durumda. ASLI SORUMLULUK olarak kabul etmistir.
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Ancak su da bir gergektir ki, isyerlerindeki 6lim ve yaralanmalarda tepe noktalara ulasmak zordur, hukuk
sistemi gogu durumda elinizi kolunuzu baglamaktadir...

Kusurlu énlem almayan mihendis ve dikkatsiz isgiye yikilmaktadir, kisacasi sermaye yerine emek kusuru
Ustlenmekte ve cezalandiriimaktadir...

6331 Sayill is Saglg ve Glivenligi Kanununun uygulamaya konulmasi ile de, aranilan GUNAH KECISI
Bulunmustur. Bu Giinah Kegisini adi; is Sagligi ve Glivenligi Uzmandir.

Nice Kazasiz Glinlere

Dr. ibrahim OGUR
E. Bas is Miifettisi
iSG UZMANI
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01.10.2019
DEPREM ONCESi HAYAT KURTACAK ONERILER (1)

GiRiS

Uzerinde yasadigimiz yerkabugu ya da diger adiyla litosfer, dis bicimini ve igyapisini siirekli olarak degistiren
canli bir varlik gibidir. Hizli veya yavas olarak gelisen hareketleri icinde besler. Bizler, giinlik yagsamimizda
bu hareketliligin ve degisikligin biylk bir bdliminden haberdar olamayiz.

Kita olusturan hareketler olarak tanimlanan surekli ve yavas hareketlerin blyikligu yilda 1-10 mm kadardir.
Ylzbinlerce, milyonlarca yil sirmektedir.

Ancak insanlar tarafindan dehsetle duyulan ve saniyelerle 6lgllecek sireler iginde gelisen hizli yerkabugu
hareketleri vardir ki bunlari da deprem olarak adlandiriyoruz. Yani yerylizinde duyulan ve kokeni dogal
nedenler olan yer sarsintilarina deprem veya zelzele denir.

Turkiye, depremselligi ylksek olan bir bolgede bulunmaktadir. Japonya'dan Amerika Birlesik Devletlerine
kadar olan hatta Kuzey Anadolu Fay Kusadi bulunmaktadir. iste 1999 Yilinda Marmara depremi olarak
adlandirdigimiz deprem ile gecen hafta Silivri merkezli olarak istanbul'da yasanmis olan 5.8 dlgesinde ki
Depremde bu fay hatti (izerinde olusmus depremlerden birisidir.

Depremleri 6nlemek olanak disidir. Ancak gintimdizde bilingli ve etkili yontemler ile deprem hasarlarinin
azaltilmasi mimkun olmakta, depremler ile yasamak zorunda olan Ulkelerde bu dogrultuda biyik ¢abalar
gosterildigi ve basarili sonuclar alindigi bilinmektedir.

Bizde Tulrkiye de yasayan Kkisiler olarak olusacak bu depremlerle yasamak gergedi icerisindeyiz
Bugiin ki, “Deprem Oncesi Hazirlik olarak adlandirdigimiz’ makalemizde, sizlere 4 Baslik altinda topladigimiz
Hazirlik safhasinin neler icerdigini aktarmaya ¢alisacagiz. Umariz aktarimlarimiz olasi bir depremde yararli
olacaktir. Hazirlanma Sayfasini 4 Adim Baslgi Altinda Topladik. BUNLAR

BIRINCIi ADIM : Alanin Korunmasi

iKINCI ADIM : Giivende olmanin Planlanmasi
UCUNCU ADIM : Afet Malzemelerinin Diizenlenmesi
DORDUNCE ADIM : Mali Zorluklarin En Aza indirilmesi

Simdi hep beraber bu ADIMLARI yakindan inceleyelim.
1. ALANINIZI KORUYUN

Tehlikeleri tanimlayarak ve hareketli esyalari koruyarak alaninizi emniyet altina alin.

Deprem sallamasi neredeyse her seyi, hatta blylk veya agir esyalari hareket ettirebilir. Evinizin ya da is
yerinizin yana dogru cekildigini ve sarsildigini hayal edin. ETRAFA NE ATILIR? BUNU NASIL
ONLEYEBILIRSINiz?

Kitapliklar gibi mobilyalari yataklardan, kanepelerden veya insanlarin oturdugu, uyudugu veya c¢ok fazla
zaman gegirdigi diger yerlerden uzaga tasiyarak. Simdi Baslayin. AGIR NESNELERI ALT RAFLARA TASIYIN.
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Ardindan, giivenli olmayan TELEVIZYONLAR, BILGISAYARLAR, KITAPLIKLAR, MOBILYALAR, SU ISITICISI
vb. Seyleri tanimlamak ve diizeltmek igin “tehlike avina” devam edin. BU NEDEN ONEMLI?

Clnki 1999 MARMARA depreminde, devrilme kitapliklari gibi teminatsiz esyalardan dolayi birgok insan
6ldii ve binlerce kisi yaralandi. ISTANBUL UNIVERSITESI ve ICMIMARLAR ODASI Tarafindan yapilan bir
arastirmaya gore, bu deprem sirasindaki 6lim ve yaralanmalarin% 90'i BINA YAPMINDAN Kaynaklanirken.
% 5"inin disen mobilyalardan veya nesnelerden kaynaklandigi belirlendi.

Diger yaralanmalar, insanlarin dismesi veya tehlikeli davranmasi nedeniyle oldu. Ayrica, bu tir zararlardan
dolayi milyarlarca Lira kaybedildi Bu hasarlarin, 61im ve yaralanmalarin gogu, bu igerikleri glivenceye
almak igin yapilacak eylemlerle 6nceden dnlenebilirdi. Bu ylizden Binanizin saglamliginin yaninda bu adima
dnem vermenizi dneririz.

ISE NEREDEN BASLAYALIM? ise “TEHLIKE AVINA CIKARAK" Baslayabilirsiniz.

Yasadiginiz Mekanda Bir Liste Olusturun. Her seyi halledene kadar her hafta sonu en az bir esya tutmaya
calisin. Ucretsiz olarak yapabileceklerinizle baslayin. Baskalarindan yardim istemeniz veya araclari diing
almaniz gerekebilir. Belki karsiliginda onlara yardim edebilir veya toplulugunuzdaki digerlerine yardim
edebilirsiniz. Yapabileceklerinizi G¢ baslk altinda toplayabilirsiniz.

MASRAFSIZ YAPILABILECEKLER

« Agir ya da biyuk esyalari yere ya da algak raflara tasiyin.

- Uzerinize diisebilecek seyleri gok fazla zaman harcadiginiz yerden uzaklastirin.
« AQir ya da dengesiz nesneleri kapilardan uzaklastirin ve rotalardan kagin.

DUSUK MALIYETLE GIiDERILEBILECEKLER

« iki metal kablo ile duvar Isiticisini ve su isiticisi sabitleyin.

« Agir mobilyalar ve cihazlari duvar tutturucusuna sabitleyin.

« Aynalari ve resimleri kapall kancalara asin

« Bilgisayarlari ve TV'leri 6zel tutucular ile sabitleyin.

« Silikon, macun veya balmumu kullanarak kiigik nesnelerin diismesini 6nleyin.
« Mandallari mutfak dolaplarina takin.

BIRAZ DAHA FAZLA MALIYETLE GIDERILEBILECEKLER

« Gaz Borularinin cihazlarla (su isiticilari, firinlar ve camasir kurutucular gibi) bulustugu esnek baglantilari
sabitleyin. .

« Avizeleri, .

« Serbest duran odun sobalarini, Borularini veya sémine uglarini sabitleyin.

2. GUVENDE OLMAYI PLANLAYIN

Bir felaket plani olusturarak ve acil durumlarda nasil iletisim kuracaginiza karar vererek glivenli olmayi
planlayin.Evinizdeki herkes blyuk bir depremin siddetli bir sekilde sarsiimasi sirasinda dogru olani
yapacak mi?

Bir sonraki depremden 6nce, her bir kisinin daha 6nce, sirasinda ve sonrasinda ne yapacadini planlamak
icin aileniz veya ev arkadaslarinizla bir araya gelin.

Deprem sona erdiginde, yangin riski, potansiyel fayda ve temel hizmetlerin eksikligi ve artci soklarin
kesinligi ile birlikte yasamak zorunda kalacagiz.

| Simdi plan yaparak hazir olacaksin.

| Bu plan diger acil durumlar igin de faydali olacaktir.
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BiR DEPREM, TERORIST SALDIRISI veya DIGER ACIL DURUMLARI planlamak, parti veya tatil
planlamasindan ¢ok farkl degildir.

] Acil durum planinizin tahliye ve birlesme planlari igerdiginden emin olun;
] ACIL DURUM irtibat Telefon numaralari
] Acil durum malzemeleriniz ile diger bilgilerin yerleri.

SIMDIi deprem sirasinda giivende olmayi planlayin:

] “BIRAK, KORU ve TUTUN Uzerine galisin
| Her odada saglam masalar ve masalar gibi giivenli noktalar belirleyin.
| Bir deprem meydana geldiginde nerede olursaniz olun, kendinizi nasil koruyacaginizi 5grenin.

SIMDI Bir depremden sonra yapilacaklari planlayin:

] Ayakkabilari ve El fenerlerini her yatagin yaninda tutun.

| Eviniz igin bir yangin séndiiriicii alin. Bu hususta www.detam.com. adresinden veya 444 6 546 NOLU
TELEFON Uzerinden ulasabilecegdiniz DETAM ACIL DURUMLAR SERVISi sizi ve ailenizi dogru kullanmasi
icin egitebilir.

] Evinizdeki herkese acil durum diidiigi kullanmayi ve / veya tuzaga diistigiinde (ic kez tekrar vurmayi
ogretin. Yikilmis binalari arayan kurtarma ekipleri sesleri dinliyor olacak.

| Tekerlekli sandalye kullanimi, yiiriiyiis yardimi, dzel diyetler veya ilag kullanimi gibi 6zel sartlar veya
durumlar ile hane halki Gyelerinin ve komsularin ihtiyaglarini belirleyin.

] ILK YARDIM egitim kursuna katilin. Gevrenizdeki diger kisilerin ilk yardim egitimi almalarina énciiliik edin.
Bu hususta www.detam.com.tr adresinde ulasacaginiz DETAM iLK YARDIM EGITIM DEPARTMANI Size
yardimci olacaktir

| Elektrik, Su, Dogal Gaz gibi Hizmet girdilerinin yerini 8grenin. Evinize giren, gaz, su ve elektrigi nasi|
kapatacaginizi bildiginizden emin olun. Gazi, yalnizca sizan gazin kokusunu aliyorsaniz veya duyuyorsaniz
kapatin.

| Duman alarmlari kurun ve aylik olarak test edin. Pili yilda bir kez veya alarm “civil civi
degistirin. (dusUk pil sinyali).

] Acil durumlarda kimlerin yardima ihtiyaci olacagini kimlerin 6zel ilgiye ihtiyag duyabilecegini (gocuklar,
yaslilar, engelli vb.) Belirlemek igin komsularinizla birlikte calisin.

| Bdlgenizde ki AGIL DURUM TOPLANMA MERKEZLERINI &grenin.

| Semtinizde bir Acil Durum Miidahale Ekibi olup olmadigini sorusturun.

|n

bir ses ¢ikardiginda

SIMDI Bir depremden sonra iletisim kurmak ve iyilestirmek icin sunlari planlayin:

] Sallanti durduktan sonra ailenizle veya ev arkadaslarinizla bulusmak igin evinizin disinda gutvenli bir yer
segin. Toplanma Merkezleri Givenli olacaktir.

| Evdeki herkes tarafindan durumunuz ile ilgili bilgi aktarmasinin yapilabilmesi igin bélge disindan irtibat
kurulacak bir kisi belirleyin.

] Tiim aile Uyelerine énemliirtibat telefon numaralarinin bir listesini verin.

| Bir deprem veya baska bir felaketten sonra evinizi kullanamayacak olursaniz nerede yasayabileceginizi
belirleyin.

] Cocugunuzun okul veya Kresi tarafindan gelistirilen deprem planini 6grenin. Cocugunuz igin bir okul
tarafindan hazirlanmis acil durum kartini giincel tutun.

] Kimlik, sigorta policeleri ve finansal kayitlar gibi 6nemli belgelerin kopyalarini glivenli, su gegirmez bir
kapta saklayin ve afet sarf malzemeleri kitlerinizi yaninizda bulundurun. Bir ev envanteri ekleyin (esyalarin
bir listesi ve fotograflari veya videolart).

Planinizi uygulamak i¢in arada bir deprem “sondajlar” yapin. Planinizi gocuklariniza, evcil hayvanlariniza
veya evinize bakan insanlarla paylasin.
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3. AFET MALZEMELERINi DUZENLEYIN

Afet Malzemelerini uygun yerlerde Muhafaza edin. Herkes kisisel felaket malzemeleri kitine sahip
olmalidir. Onlari en gok zaman harcadiginiz yerde saklayin, Boylece binanizin agir hasar gérmesine ragmen
ulasilabilir. Kitler birgok acil durum igin faydali olacaktir.Herkesin evde, iste ve aracinizda erisilebilir
yerlerde depolanan afet malzemeleri kitine sahip olmasi gerekir. Acil durum malzemelerinin hazir
bulundurulmasi bir deprem, teror olayi veya diger acil durumlarin siz ve aileniz tGzerindeki etkisini
azaltabilir.

Afet malzemeleri kitinizde yiyecek, su, el feneri, tasinabilir radyolar, piller, ilk yardim gantasi, nakit para,
ekstrailaglar, diidlk, yangin sonddrtca vb. Bulunmalidir.Bir kiti evinizde, digerini de arabanizda ve t¢glnci
bir kiti iste tutun. Afet sarf malzemesi kitleriniz igin sirt gantalari veya diger kliglk ¢antalar en iyisidir,
béylece tahliye ederseniz yaniniza alabilirsiniz. (En azindan su malzemeleri dahil ediniz.)

EV KiTiNE DAHIL EDILECEK ACiL DURUM MALZEMELERI

1. llaglar, recete listesi, tibbi kartlarin kopyalari, doktor adi ve iletisim bilgileri
2. Bagimlilar igin tibbi onay formlari

3. ik yardim gantasi ve el kitabi

4. Muayene eldivenleri(lateks olmayan)

5. Toz maskesi

6. Yedek gozlik veya kontak lensler ve temizleme sollisyonu

7. Siselenmis su

8. DUduk (kurtaricilart bulundugunuz yere gére uyarmak igin)

9. Saglam ayakkabilar

10. Acil nakit

11. Yol haritalar

12. Acil durum disiirtibat telefon numaralarinin listesi

13. Aperatif yiyecekler, yliksek su ve kalori

14. Ekstra pil ve ampullerle veya ampullerle galisan el feneri

15. Kisisel hijyen malzemeleri

16. Oyunlar, boya kalemleri, yazi malzemeleri, oyuncak ayilar gibi konfor unsurlari

Gereksinim duyulabilecek 6rnek Bazi Ev Afet malzemeleri Sizler igin asa@iya ¢ikartilmistir. Latfen bunlari
sahip oldugunuz DURUM ILE karsilastirarak kontrol ediniz.

EV AFET MALZEMELERI SETi

Elektrik, su, nakliye ve diger hayati sistemler, blyUk bir depremden sonra bazi yerlerde birkag giin veya
daha uzun siire boyunca bozulabilir. Acil midahale kurumlari ve hastaneler bunalmis olabilir ve size aninda
yardim saglayamayabilir. ilk yardim saglamak ve malzeme bulundurmak hayat kurtarir, hayati daha
konforlu hale getirir ve bir sonraki depremden sonra basa ¢ikmaniza yardimci olur.

Kisisel felaket malzemeleri kitlerinize ek olarak, ev esyalari felaket malzemeleri kitini kolayca
erisilebilecek bir yerde (kolayca hareket ettirilebilen blyik su gegirmez bir kapta), asagidaki 6gelerin
tedariki en az 3 gn slirecek (ideal olani 2 haftadir.)

1. Su(her kisi igin glinde en az bir galon)

2. Gaz ve su kaynaklarini kapatmak i¢in anahtarlar

3.1s eldivenleri ve koruyucu gézliikler

4. Atik icin agir hizmet tipi plastik torbalar, yagmur pancolari ve didger kullanimlar igin
. Ekstra pilli portatif radyo (veya sarj etmek igin el kolunu)

Ek fenerler veyaisik cubuklari

Konserve ve paketlenmis yiyecekler

Disarida yemek pisirmek i¢in kdmUr veya gazli 1zgara ve gerekirse eslesir

Bir manuel konserve acacagi dahil olmak Gizere, mutfak esyalari

o1
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10. Evcil hayvan yiyecekleri ve evcil hayvan kisitlamalari

1. Ekstra coraplar iceren konforlu, sicak giysiler

12. Battaniyeler veya uyku tulumlari ve hatta bir cadir

13. Sigorta policeleri gibi hayati evraklarin kopyalari

Yilda bir kez su, yiyecek, ilag ve pil gibi bozulabilir maddeleri kullanin ve degistirin.

COCUKLAR HAKKINDA OZEL BIR NOT Eger depremler bizi kontrole alamadigimiz igin korkutursa ki,
boyledir. Bunu yasamlarini yetiskinlere bagimli olarak siirduren, gocuklar igcin bunun ne kadar gerekligi
oldugunu distnan.

Neden depremlerin meydana geldigini agiklamak icin bir sonraki depremden dnce gocuklarinizla zaman
gegirmeniz 6nemlidir.

Onlari felaket planinizi gelistirmeye dahil edin, felaket malzemeleri kitlerini hazirlayin ve “DUS, KORU ve
BEKLE" uygulamasini uygulayin.Depremden sonra, gocuklarin blyUk stres altinda olacagini unutmayin.
Korkmus olabilirler, rutinleri muhtemelen bozulacak ve artgi soklar bu korkuyu unutturmayacaktir.

Yetiskinler, acil durumun birgok talebini ele almak igin gocuklarini kendilerinden ayri tutmak egilimindedir,
ancak bu ¢ocuklari sikintiya sokar. Ebeveynlerin depremin ilk glinlerinde kendilerine destegi 6nem arz
eder. . Mimkun oldugunda, onlari kurtarma islemine dahil edin.

4. MALI ZORLUKLARI EN AZA iNDIRIN

Onemli belgeleri diizenleyerek, Evinizi giiglendirerek ve Deprem Sigortasini géz niinde bulundurarak
finansal zorluklari en aza indirin. Depremler sadece saniyeler sirebilir, ancak haftalar ve aylarca hayatimizi
sallayabilirler. Onemli belgeleri diizenleyerek, miilkiiniizii gliglendirerek ve deprem sigortasini géz &niinde
bulundurarak mali sikintilarinizi en aza indirebilirsiniz

“Al ve Git” Torbasinda Onemli Belgeleri Diizenleyin

Bir depremden sonra evinizden hizli bir sekilde ayrilmaniz gerekebilir. ihtiyaciniz olan en nemli bilgileri
dizenlemenize yardimci olmak igin, bir “al ve git” sirt gantasi tasarlamaya baslayin.

Uzun siire evden uzaktaysaniz (kimliginizi belirtmek, sevdiklerinize ulasmak, bir sigorta talebinde
bulunmak, vb. icin) ihtiyaciniz olan belgeleri degerlendirin. Tiim bu énemli belgeleri kapali plastik bir yere
koyun. Cantayi sonra “al ve git” gantaniza koyun. “Al ve git” i kolayca bulabilecediniz bir yere birakin.

Hangi 6nemli belgelere ihtiyaciniz olacagini distnln:

| Kimlik kopyalari.

| Sigorta kartlarinin kopyalari.

] Acil irtibat numaralarinin listesi.

] Evinize ait esyalarin fotograflari . (Bu sigorta talebinde bulunmaniza yardimci olacaktir)

Kiracl iseniz asagida ki Ev sahibinizden asagida ki sorularin cevabi isteyiniz.
Bu binada ne gibi gli¢lendirme yapildi?

Su isiticilar duvar saplamalarina baglanmis mi?

Mobilyalari duvarlara sabitleyebilir miyim?

Haftaya Hayatta Kalma igin belirlenmis adimlarda birlikte olmak Gzere.
Saygilarimla

Dr. ibrahim OGUR

ic Mimar

icmimarlar Odasi
Denetleme Kurulu Baskani
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IS KAZASI VE MESLEK HASTALIKLARINDA KACINILMAZLIK ve
MUCBIR SEBEP

is kazasi ve meslek hastaliklarinin biyiik blimii isverenler tarafindan is sagligi ve is giivenligi konusundaki
mevzuat hikimlerine uyulmasi ile 6nlenebilecek niteliktedir.

Ancak, dis etkenler ve kotu rastlantilar nedeniyle is¢i saghdi ve is glvenligi konusunda hukuki ve teknik tim
gerekler yerine getirildigi halde Yine de is kazasi veya meslek hastaligi gerceklesebilmektedir ki bunlar
mevzuatimizda “kacginiimazlik” olarak degerlendiriimektedir.

is Kazalarinda Kacinilmazlik ilkesi;

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun 21 inci maddesinde;
“is kazas! ve meslek hastaligi, isverenin kasti veya sigortalilarin sagligini koruma ve is giivenligi mevzuatina
aykiri bir hareketi sonucu meydana gelmisse, Kurumca sigortaliya veya hak sahiplerine bu Kanun geregince
yapilan veya ileride yapilmasi gereken 6demeler ile baglanan gelirin basladigi tarihteki ilk pesin sermaye
degeri toplami, sigortall veya hak sahiplerinin isverenden isteyebilecekleri tutarlarla sinirl olmak Gzere,
Kurumca isverene ddettirilir. isverenin sorumlulugunun tespitinde kacginilmazlik ilkesi dikkate alinir.”
Dlzenlemesi yer almaktadir.

Bu dlizenleme cerceveside; sigortalinin (isginin) is kazasina maruz kalmasi veya meslek hastaligina
yakalanmas! halinde, isverenin sorumlu olup olmadiginin tespitinde kacinilmazlik ilkesi dikkate
alinmaktadir.

Diger taraftan; Sosyal Sigorta islemleri Yonetmeliginin 45 inci maddesinde kacginilmazlik asagidaki sekilde
tanimlanmaktadir.

“Kaginilmazlik, olayin meydana geldigi tarihte gecerli bilimsel ve teknik kurallar geregince alinacak tim
onlemlere ragmen, is kazasi veya meslek hastaliginin meydana gelmesi durumudur.”

Yine Doktrinde ortak tanim olarak Kaginilmazlik “...Vuku bulan olaya karsi koyulamazlik hali ve her tirli
tedbirin alinmasina ragmen gerceklesmesi 6nlenemeyen ve objektif bir kaginiimazlik durumunun s6z
konusu olmasidir..” seklinde tanimlanmaktadir.

S6z konusu Yonetmelik hikmu geredince, isveren tarafindan alinmasi gereken tim o6nlemler alinmasina
ragmen, yine de is kazasi ve meslek hastaligi meydana gelmisse isveren olayin kaciniimaz oldugunu ileri
slrebilecek ve kusurlu sayilmayacaktir.

Ancak olayin meydana gelmesinde isveren tarafindan alinmasi gerektigi halde alinmamis bir tedbir tespit
edilirse isveren olayin kaginilmaz oldugunu ileri slUremeyecektir.
Bltln bu tanimlari dikkate aldigimizda “her Umulmadik bir halin kaginilmazlik olarak nitelenemeyecegi”
anlasiimaktadir.

Kacinilmazlik olgusunun var olabilmesi i¢in dncelikle tim tedbirler alinmali, buna ragmen beklenmedik
olaylar nedeniyle kaza meydana gelmelidir.

Bir baska degisle; “Ummamak, ummayi distinmemek ve zarar verici olay ile karsilasmak, kaginiimazlik
olarak degerlendirilemez.

Dolayisiyla; Yonetmeligin s6z konusu hikmU geregince de is kazasi veya meslek hastaliginin meydana
gelmesinde, isveren tarafindan alinmasi gerektigi halde alinmamis herhangi bir tedbir tespit edilirse,
isveren olayin kacinilmaz oldugunu ileri siremeyecektir.

Clnkud, Kacinilmazhk olgusunda, is¢i saghg ve is guvenligi konusunda gecgerli mevzuat hikidmleri
cercevesinde, dogabilecek olasi zararli sonuglarin 6nlenmesiyéninde, duruma ve kosullara gore ilgililerden
beklenebilecek tim 6zenli ve dikkatli ¢abaya karsin, sigortallyl bedence veya ruhga arizaya ugratan is
kazasinin meydana gelmesi durumunda sdz edilebilir.
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Gindmuaz teknolojisinde bir takim olaylarin sonuglarinin  kismen kacinilmazhk/kotl rastlantilarla
aciklanmasi, alinabilecek dnlemler dislndldiginde hemen hemen olanaksizdir.

Kaginilmazlik/kotd rastlanti olarak adlandirilan olgularin birgogunun temelinde

] ipsan yanilgi ve savsamalar,
] Ozen eksikligi bulundugu bir gergektir.
Unutulmamalidir ki;

Her birey, zararli sonuglarin dnlenmesi igin durum ve kosullarin kendisine yukledigi 6zen ve dikkat
yUkimuni gostermek zorundadir.

Ongbrilebilir sonuglar karsisinda kaginilmazlik/kétii rastlanti yoniinde degerlendirme yapilamaz.

Buna karsin; isveren tarafindan, hangi énlem alinirsa alinsin, ne kadar dikkat ya da ¢caba sarf edilirse edilsin
online gecilebilmesi mimkiin olmayan olaylar vardir.ve bunlarin basinda en belirgin olarak tabiat olaylari
gelmektedir.

Mevzuatimizda yer alan diizenleme uyarinca; “Ozel hukuktaki sézlesme iliskilerinde veya haksiz fiillerde
borglunun ya da failin sorumlulugunu belirlerken fiille (ya da sebeple) sonug arasinda bulunmasi gereken
uygun nedensellik bagi kurulamaz ya da kesilir ise borglu ya da fail, sonugtan sorumlu tutulamamaktadir.

Uygun nedensellik bagini kesen sebepler baslica G¢ tanedir; BUNLAR;

1. Mlcbir sebep,

2. Zarar gorenin kusuru ve

3. Uglincii kisinin kusurudur.

Bu cercevede degerlendirdigimizde Kaginilmazlik uygun nedensellik bagini kesen sebeplerden en 6nemli
olani olup mucbir sebebin bir unsurudur diyebiliriz.

Diger taraftan, mdcbir sebep ile kaginilmazlidi birbirine karistirmamak gerekmektedir.
Doktrinde mucbir sebep;

“Genel bir davranis normunun veya borcun ihlaline mutlak ve kacinilmaz bir sekilde yol agan éngérilemez,
karsi konulamaz ve disaridan gelen olaganUsti bir olay “ olarak tanimlanir.

Mucbir sebep cogunlukla
] Yildirim diismesi,

| Kasirga,

| Deprem,

| Sel gibi bir doga olayi olabilecegi gibi bazen

] Savas,

| Genel grev,

| Askeri darbe gibi beseri ya da sosyal bir olay,

| Hatta ithal yasag,

] Kamulastirma gibi hukuki bir olay da olabilir.

Buradan da anlasilacadi Uzere; Micbir sebep; Hayatin olagan akisi disindaki olaylardir.

Kaciniimazlik ise; Hayatin olagan akisi icerisinde meydana gelebilecek tesadifi durumlardir.
Mucbir sebep ile kaginilmazhgin sorumluluk agisindan farki ise;

Mucbir sebepte isverenin sorumlu olmamasi, buna ragmen kaginilmazlikta hakkaniyet geregince isverenin
sorumlulugunun s6z konusu olabilmesidir.

Ancak, is kazalarinin tUmdiyle kacginilmaz oldugu durumlarda isverenin sorumlulugundan soéz
edilememektedir.

ClnklU mevzuat geregdi alinmasi gereken tim onlemler alinmis olmasina ragmen, 6nlenmesi mimkin
olmayan bir durum s6z konusudur.
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Mucbir sebep teskil eden olay, umulmayan hale gore daha siddetli ve mutlak bir kaginilmazlik arz ederken,
umulmayan hal daha sinirli bir etkiye sahiptir. Micbir sebep borglu veya sorumlununisletme veya faaliyetine
yabanci, disaridan gelen bir olay iken, umulmayan hal isletme veya faaliyet i¢i bir olay da olabilir.

Micbir sebepte 6ngorilemez lik ve kaginilmazlik objektif yani herkes igin gecerli olup, mutlak bir anlam
tasir. Kaginilmazligin mutlakligindan amag, teknik ve bilimin o andaki verilerine gére mevcut her tiirlii 6nlem
alinsa, her tdrli 6zen gdsterilse bile ihlalin, dolayisiyla zararli sonucun hi¢ kimse tarafindan
onlenememesidir.

Kacinilmazlik, bir ilke olmayip borcluyu borcundan kurtaran ya da borc¢lunun fiili ile buna baglanan hukuki
sonug arasindaki uygun illiyet bagini kesen micbir sebep ya da umulmayan halin (kazanin) en 6nemli
unsurudur.

6331 Sayili Yasa ve ilgili mevzuat uyarinca, isverenler isyerlerinde isci sagligi ve is glvenliginin saglanmasi
icin gerekli her tdrli 6nlemi almak, arag ve geregleri noksansiz bulundurmakla ylUkimladar. Hatta
mevzuatta yer almamis olsa bile isveren, isgi sagligi ve is glvenligi yontinden akhn, bilimin, teknigin gerekli
gordigua her tirlt 6nlemi almak zorundadir.

Bununla birlikte, is kazalarinin ancak timuyle kaginilmaz oldugu durumlardaisverenin sorumlulugundan séz
edilemez.

Kacinilmaz bir sebepten kaynaklanan is kazasi veya meslek hastaligindan 6tlirl isverenin sorumlu tutulmasi
icin ilgili mevzuatin dngdérdigu tim onlemlerin alinmis olmasi gerekir.

Kacinilmazlik sebebiyle bir is kazasi veya meslek hastaligi meydana gelmisse bu takdirde isverenin mevzuat
geredi almakla yikimld oldugu tim énlemleri almis olmasi durumunda artik sorumlu olmayacaktir, ¢linki
tim 6nlemlere ragmen dnlenmesi mimkin olmayan bir durum sz konusu oldugundan isveren sorumlu
olmayacaktir.

Nitekim is kazasinda kacinilmazliktan s6z edilebilmesi icin is Sagligi ve Glivenligi Mevzuatina gdre isverenin,
isyerinde cagin ve teknolojinin gerektirdigi dnlemleri almasina ragmen is kazasinin meydana gelmis olmasi
gerektigi Yargitay kararlarinda da belirlenmistir.

Dr. ibrahim OGUR
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26.06.2019
TURKIYE GENELINDE HiZMET VEREN KURUM VE
KURULUSLARDA iS SAGLIGI VE GUVENLIGi ORGANIZASYONU

KONU; Tiirkiye capinda faaliyet gdsteren X FIRMASI 6331 Sayili Yasa gercevesinde yiikiimlii oldugu “ is
Saghgive Gﬂvgnli(ji Faaliyetlerine "iliskin hizmetlerini tek elden kontrol altinda tutmayi disinmektedir.
Bu baglamda llgili Kurum;

6331 Sayill Mevzuat uyarinca yiikiimlii oldugu “ Is Sagligi ve Giivenligi Organizasyon Hizmetlerinin; Firmaya
ait Bolgesel capta konuslandinimis Toplam... sayida ki isyerlerinde istihdam edilen Toplam... Calisaniigin
butlnllik icerisinde yiuritllebilmesini saglamak amaciyla;

1. Hizmet verebilecek Yetkili 0SGB Firmalarinin bulunup arastiriimasini,

2. Bu Firmalarin faaliyetleri hususunda ” Yetkinlik ve Yeterliliklerinin Belirlenmesini”

3. Bu Olusumlarin, isyerinde mevzuatin 6ngdrdigu sekilde “organize olup olmadiklarinin “ Denetlenmesini,
4, Bulunacak bu kurumlar (0SGB)ile X Firmasi arasinda “ ISG Faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiimesi
ve Firmaya ait isyerlerinde ayni etkinlikte ISG Galismalarinin yiiriitiilebilmesi icin hizmet verecek olan
OSGBLER arasinda Koordinasyonun Saglanmasini “,

5. Tarkiye ¢capinda Konuslandirilmis olunmasi nedeniyle, Mevzuat uyarinca, degisik Ortak Saglik Givenlik
Birimleri( En azindan il Sinirlari Disinda kalan OSGB’ ler igin ) (izerinden alinmak durumunda olan iSG
Hizmetlerinin buttnlik icerisinde ydritilebilmesini,

6. Calisanlarin Kurum icerisinde Rotasyona tabi tutulduklarini géz dniinde tutularak, Firmada iSG
Hususunda “is Saghgi ve Giivenligi Kiltiiriniin Olusmasini” saglamak amaciyla;

Yetkilendirilmis bir 0ZEL ISTIHDAM BUROSU araciligi ile yiiriitmeyi diisiinmektedir.

ISTEM:

Bu baglamda; Yukarida belirtilmis olan hususlarda yapmak istedikleri islemlerin “ OZEL iSTIHDAM
BUROSU" izerinden yiritillp yiritilemeyecedi, yiriitilebilecek ise, taraflar arasinda nasil bir sézlesme
bagitlanmasi gerekecedi hususunun 4857, 4904 ve 6331 Sayili Yasa cercevesinde incelenerek
degerlendirilmesini talep etmektedirler.

HUKUKi DUZENLEMELER )
Tarafimiza yoneltilmis olan Yukaridaki gorus istemi, Ozel stati ile kurulmus olan Kurumlarin Hukuki
olusum ve Faaliyet yetki alanlari cercevesinde ele alinarak incelenecektir.

. OZEL iSTIHDAM BUROLARI

A. HUKUKi DAYANAGI:

Ozel istihdam biirolari 4904 Sayill Kanunla olusturulmus kurumlar olup, Ulke istihdamina katki saglamasi
amaclyla ISKUR Faaliyetlerine es deger olarak, isci -isveren arasinda ARACILIK Yapma (izerine faaliyet
gdsterirler. Buna ek olarak; 2016 Yilinda 14. Maddesi yapilan degisiklik ile bu Biirolara iISKUR faaliyetlerine
ilaveten, ISYERLERINDE Gegici Isci Calistirabilme yetkisi taninmistir. Olusumlari bir takim yasal
yukUmlaltklerin yerine getirilmesine bagh olarak Bakanlik incelemesi sonucunda kendilerine verilen yetki
belgesiile saglanir. Bir nevi ISKUR alt yapilanmasi gibi calisirlar.

Faaliyetleri tamamen Devlet Denetimine tabi olan bu kuruluslar, her G¢ ayda bir de yaptiklari faaliyetler ile
ilgili olarak ISKUR' a Rapor vermektedirler. Bu baglamda bu kuruluslara “Ozel Statiilii Kurumlar”
denilmektedir.

B. FAALIYET YETKi ALANLARI

4904 Sayill Yasa Kapsaminda cikartilmis “ Ozel istihdam Biirolar Yénetmeliginin” ( Degisiklik. 11.10.2016
Tarih ve 29854 RG. ) faaliyetlerini yetkilendirme bigimlerine gére, Yonetmeligin 4 ve 5. Maddelerinde yer
alan basliklar altinda sirdirmektedirler. Bu faaliyetler;

a)is ve isci bulmaya aracilik etmek,
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b)isglicl piyasast ile istihdam ve insan kaynaklarina yonelik hizmetleri yiirGtmek.

c) Mesleki egitim faaliyetleri dlizenlemek,

d) Blinyesinde bulunan isgileri

] 4857 Sayili is Kanununun 13. Maddesinin (5. Fikrasi) uyarinca kismi ¢alisma talebinde bulunan iscilerin
kismi sliresinden arta kalan sirelerinde,

] 4857 Sayili Kanunun 74. Maddesi uyarinca Dogum izninde olan Kadin isgilerin ¢galismadiklari hallerde,

| 4857 Sayil Kanunun 31. Maddesi uyarinca iscilerin askerlik nedeniyle hizmetlerinin askida bulundugu
diger hallerde,

| Mevsimlik Tarim islerinde,

| Ev Hizmetlerinde,

| Birisletmenin giinliik olmayan ve aralikli olarak gordiiriilen islerinde, isletme islerinin 6ngériilemeyecek
sekilde artmasi nedeniyle ihtiyac duyulan is¢i ihtiyacinda

| is saghgi ve glivenligi bakimindan acil olan islerde veya iiretimi énemli élgiide etkileyen zorlayici
nedenlerin ortaya ¢ikmasi halinde,

] Mevsimlik isler haric dénemsellik arz eden is artislar halinde,

ihtiyac duyulan isletme ve isyerlerinde, yine kanunda belirtilmis olan siireler (izerinden calistirmak. Olarak
tanimlanmistir.

Gorildigi Gzere; ISKUR ‘dan bir farkligi GEGICI IS ILISKISI ILE iISCI CALISTIRABILMELERIDIR.

Il. ORTAK SAGLIK VE GUVENLIK BIiRIMLERI

A. HUKUKi KONUMU

6331 Sayili Yasanin Tanimlar baslkl 3. Maddesinin (m) bendinde yer alan ve kisaca 0SGB olarak tanimlanan
Ortak saglik ve guvenlik birimi:

“Kamu kurum ve kuruluslari, organize sanayi bélgeleriile Tlrk Ticaret Kanununa gore faaliyet gosteren
sirketler tarafindan, isyerlerine is sagligi ve guvenligi hizmetlerini sunmak Uzere kurulan gerekli donanim
ve personele sahip olan ve Bakanlik¢a yetkilendirilen birim”

Olarak ifade edilmektedir.

B. FAALIYET YETKi ALANLARI

29.12.2012 Tarih ve 28512 Sayili is Sagligi Ve Giivenligi Hizmetleri Yonetmeliginin 12. Maddesi cercevesinde
olusumunu tamamlayan “ Ortak Saglik ve Givenlik Birimleri “(0SGB) 31.01.2013 Tarih ve 28545 Sayi ile 5.
Maddede yapilan Degisiklik gercevesinde;

“Kurulduklari il ve sinir komsusu illerde hizmet sunmaya yetkilidir.

Sinirillerin disinda hizmet verilebilmesi icin, anilan Yonetmelikte belirtilen sartlari saglayarak o illerde
sube agmak zorundadir.” Ancak niteligi geregi birden fazla ilde yirGtilmesi gereken rayli sistem, yol ve
nakil hattiinsasi veya bakimi ve onarimi gibi islerde hizmet alinan O0SGB'nin isin yapildigi illerden herhangi
birisinde yetkilendirilmis olmasi yeterlidir.

Yukarida yer alan diizenleme uyarinca OSGB ' ler sube agmadiklari sirece Sinirilleri disinda Hizmet
verememektedirler.

I1l. iISVERENIN iSG YUKUMLUKLERI VE BU YOKUMLULUKLERi YERINE GETIRME YONTEMLERI.

isverenler 6331 Sayili Yasanin 4.5.10.11.12.14.15.16.17,18 22 ve 23. Maddelerinde tanimlanmis is Saglgi ve
Glvenligine iliskin Genel ve ilgili mevzuatta yer alan Ozel Yikimliiliiklerini, yine ayni kanunun 6.
Maddesinin a) bendinde yer alan diizenleme gergevesinde;

| Calisanlari arasindan is givenligi uzmani, isyeri hekimi ve on ve daha fazla ¢alisani olan ¢gok tehlikeli
sinifta yer alan isyerlerinde diger saglik personeli géreviendirmek,

| Calisanlari arasinda belirlenen niteliklere sahip personel bulunmamasi hélinde, bu hizmetin tamamini
veya bir kismini ortak saglik ve giivenlik birimlerinden hizmet almak,

| Belirlenen niteliklere ve gerekli belgeye sahip olmasi halinde, tehlike sinifi ve galisan sayisi dikkate
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alinarak, bu hizmetin yerine getirilmesini kendisi istlenmek,
Suretiyle yerine getirebilmektedir.

Ayrica; 10.09.2014 Tarihinde kabul edilmis olan 6552 Sayili yasanin 16. Maddesi ile yapilan ek diizenleme
cercevesinde, Belirlenen niteliklere ve gerekli belgeye sahip olmayan ancak, 10'dan az ¢alisani bulunan ve
az tehlikeli sinifta yer alan isyeri isverenleri ile isveren vekillerine Bakanlik¢a ilan edilen egitimleri
tamamlamak sartiyla ise giris ve periyodik muayeneler ve tetkikler harig, is sagligi ve giivenligi hizmetlerini
ylrltebilme imkani getirilmistir.

IV. ISVEREN-ISYERI ve ISVEREN VEKILi TANIMLARI:

4857 Sayili is Kanununun Tanimlar Baslikli 2. Maddesinin 1.Paragrafinda yer alan diizenleme uyarinca;
“isci calistiran gercek veya tizel kisiye yahut tlzel kisiligi olmayan kurum ve kuruluslara isveren”
“isveren tarafindan mal veya hizmet iretmek amaciyla maddi olan ve olmayan unsurlar ile iscinin birlikte
orgutlendigi birime isyeri”

4 ve 5. Paragraflarinda yer dlizenleme uyarinca;

“isveren adina hareket eden ve isin, isyerinin ve isletmenin yonetiminde gorev alan kimselere isveren
vekili denilmektedir.”

isveren vekilinin bu sifatla iscilere karsi islem ve yikimlliklerinden dogrudan isveren sorumludur. Bu
Kanundaisveren icin 6ngorilen her cesit sorumluluk ve zorunluluklar igveren vekilleri hakkinda da
uygulanir....”

V. DEGERLENDIRME GORUS VE KANAAT .
Yapiimak istenen sey, 6331 Sayili yasaile getirilmis olan ” Is Saghgi ve Glvenligi yikimlaligine “iliskin
faaliyetlerin bir vekil araciligiyla yerine getirilme istemidir.”

Bubaglamda:; dncelikle isverenin bu yikimliligini yerine getirmede baska bir kurum ve kurulustan destek
alip alamayacagi, is Sagligi ve Giivenligi Mevzuati uyarinca isverenden istenilen bu faaliyetleri, yasal
sorumluluk (izerinde kalmak Gzere, MUSAVIR, DANISMAN, UZMAN, KOORDINATOR, DENETMEN vb.
Unvanlar altinda bir baska kurum ve kuruluslar aracilidiyla disiplin er organizasyon saglamak Gzere yUrUtUp
yUritemeyecedi hususunun agikliga kavusturulmasi gerekmektedir.

6331 Sayili Yasa ile isverene getirilmis olan yikimlilikler; Hizmet Takibi, Organizasyon, Koordinasyon,
Denetleme, Raporlama vb. hususlarda isveren adina yapimak Uzere; bir kurum ve kurulusa
devredilemeyecek faaliyetler dedildir. Ayrica yasalarca bu gdrevlerin ylrttimind engelleyen herhangi bir
dizenleme de bulunmamaktadir.

Séyle ki; Bu yiikiimliiliiklerin Ortak Saglik ve Giivenlik Birimleri tarafindan yiiritilebilmesi dahi isveren
yUkdmlllUklerinin bir baska kurum ve kuruluslardan Danigsmanlik Seklinde bir hizmet alimindan baska bir
sey degildir.

Burada bir farklilik, hizmetin 6zel ihtisas istemesi nedeniyle yiritimini yapacak kuruluslardan Ozel
Yetkinlik istenmesidir. OSGB ler de bu hizmetlerin ylritiminde yetkilendirilmis kurumlardir.
Ayrica devredilen bir hizmet yGkimlGliga olmayip, isveren igin getirilmis yikimlGligdn, hizmet alinan
yetkilendirilmis OSGB'ler ile birbirlerive OSGBLER ile isveren arasinda, koordinasyonun saglanmasi, hizmet
verecek olan OSGBLERIN, bulunmasi, yetkinliklerinin test edilmesi, uygulamalarinin takip ve denetlemesi
vb. hizmetlerin isveren adina ylrittlmesidir.

Bu baglamda; burada yapilmak istenen; Yikumliliklerin devri degil, Ortak Saglk ve Guvenlik Birimleri
tarafindan ylratilmesi istenilen” is Saghgi ve Glvenligi Hizmetlerinin” isveren adina isveren vekili sifatiyla
koordinasyonunun saglanmasidir.

Burada onem arz eden husus, bu hizmet devrinin yapilabilmesi igin araci kurumun, 0zel stati ile
yetkilendirilmis 0SGB lerin koordinasyonunda, yetki sahibi olmasidir.
4904 Sayili Yasa uyarinca Yetkilendirilmis “* OZEL iSTIHDAM BUROLARI” bu alanda; yine 4904 Sayili yasanin
4/b Maddesinde yer alan
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- isglici piyasasi ile istihdam ve insan kaynaklarina yonelik hizmetleri ylriitmek.(4/b)
Dizenleme cercevesinde OSGB’ ler gibi yetkili kiinmis Ozel Statilii Birolar olup, Hizmet alanlarinda il
sinirlamasi, faaliyet alanlarina girmek kaydiyla Ticari faaliyetlerinde bir kisitlama bulunmamaktadir.
Yukarida yapilan Degerlendirme Isiginda;
isverenlerin isletme ve isyerlerinde uygulayacaklari is sagligi ve givenligi faaliyetlerinde, basari
saglamasinin temelinde calisanlar arasinda iSG KULTURU ‘ niin yerlestiriimesi ve yayginlastiriimasi en
onemli etkendir.

Bu baglamda; iSG Hizmetlerinin yiritilmesine, salt bir ylkimliligin yerine getirilmesi agisindan
bakilamaz. Tiirkiye capinda yapilanmasi bulunan bir firmanin, tek kurum tizerinden alamayacadgi is Saglgi ve
Guvenligi Hizmetinin tim isyerlerini kapsayacak bir Koordinasyon icerisinde, araci bir kurum Gzerinden
yurttmesi, yasa koyucunun amag ve gayesine uygundur.

Firma binyesinde istihdam edilen Personelin, il ve ilce bazinda gecisken olmasi, dedisik OSGB
Birimlerinden alinacak iSG Hizmetlerinin tek bir yapi altinda koordine edilmesiyle iSG Hizmetlerinin bir
sistem altinda ydriitiimesine ve misterek bir iSG KULTURUNUN olusmasina yol acacaktir.
Bu degerlendirmeler isiginda;

1. X Kurumuna ait isyerlerinde yiritilecek iSG Hizmetlerinin OSGB Firmalari tarafindan yiritilmesini
koordine etmek amaciyla Araci kurum sifatiyla OZEL iISTIHDAM BUROSU ile iISVEREN arasinda MUSAVIRLIK,
DANISMANLIK vb. adlar altinda So6zlesme Bagitlamasinin  hukuki bir sakincasi bulunmadigi,
2. 0ZEL ISTIHDAM BUROSUNUN bu sozlesmeye dayall olarak (stlenecegdi “ isveren vekili” sifatiyla
Yonetmelik Ekinde yer alan (EK:3 ) “OSGB iLE ISYERI ARASINDAKI HiZMET SOZLESMESI” ni isveren adina
imzalamasinda bir hukuki engel bulunmadigi goris ve kanaatini tasimaktayim.

Dr. ibrahim OGUR
Is Hukuku ve Is Gilivenligi Uzmani
(Emekli Bas Is Miifettisi)
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26.06.2019
YAPI SEKTORUNDE PROJE YONETICILERININ iSG
SORUMLULUKLARI (ll)

iS SAGLIGI&GUVENLIiGI DUZENLEMELERi VE KURUMSAL YAPILANMADA HUKUKSAL SORUMLULUK:

A.T.C.1982 ANAYASASI

Anayasamizin;

48. Maddesinde; "Herkes diledigi alanda calisma ve sdzlesme yapma hirriyetine sahiptir...”,

49. maddesinde; "Devlet, galisanlarin hayat seviyesini ylkseltmek, ¢alisma hayatini gelistirmek igin
calisanlari ve issizleri korumak, calismayi desteklemek, issizligi dnlemeye elverisli ekonomik bir ortam
yaratmak ve ¢alisma barisini saglamak icin gerekli tedbirleri alr”,

50. maddesinde “Kimse, yasina, cinsiyetine ve gliciine uymayan islerde calistirilamaz...” ve

51. maddesinde de “Calisanlar ve isverenler, Uyelerinin calisma iliskilerinde, ekonomik ve sosyal hak ve
menfaatlerini korumak ve gelistirmek igin 6nceden izin almaksizin sendikalar ve Gst kuruluslar kurma,
bunlara serbestce Uye olma ve Uyelikten serbestce ¢ekilme haklarina sahiptir...”

Denilerek calismaylailgili hikimler ortaya konmustur.

B. 4857 SAYILI iS KANUNUMUZDA HUKUKSAL SORUMLULUK

Tablo 1- 4857 is Kanunu'nda Hukuksal Sorumluluk

Kanunun Tarihi ve Sayisi Kanunun Basl§i Kanunun Baslgi

22.05.2003 is Kanunu

Kanunun Amaci Tanimlar

isverenler ile bir is sdzlesmesine dayanarak calistirilan iscilerin calisma sartlari ve galisma ortamina iliskin
hak ve sorumluluklari diizenler Bir is s6zlesmesine dayanarak c¢alisan gergek kisiye isci,

|$QI calistiran gercek veya tlzel kisiye yahut tlzel kisiligi olmayan kurum ve kuruluslara isveren,

isciile isveren arasinda kurulan iliskiye is iliskisi, isveren tarafindan mal veya hizmet liretmek amaciyla
maddi olan ve olmayan 6geler ile isginin birlikte 6rgltlendigi birime is yeri denir

Kisim-Boliim Basliklari Hukuksal Sorumlulukla ilgili Hikimler

Birinci B&lim: Genel Hiikiimler ikinci Bélim: is Sézlesmesi, Tiirleri ve Feshi Uclincl Bolim: Ucret
Dérdiincl Bolim: isin Diizenlenmesi Besinci Bélim: is Saghigi ve Givenligi ( Bu Béliim 6331 Sayili Yasanin
cikartilmasi ile miilga olmustur)

Altinct Béliim: is ve isci Bulma Yedinci Béliim: Calisma Hayatinin Denetimi ve Teftisi Sekizinci Bolim: idari
Ceza Hukimleri Dokuzuncu Bolim: Cesitli, Gegici ve Son Hikimler

C. 5237 TURK CEZA KANUNU'NDA HUKUKSAL SORUMLULUK

Tablo 2 -5237 Turk Ceza Kanunu'nda Hukuksal Sorumluluk

Kanunun Tarihi ve Sayisi Kanunun Basli§i

26.09.2004-5237 Turk Ceza Kanunu

Kanunun Amaci Tanimlar

Kisi hak ve 6zgurliklerini, kamu dlizen ve glvenligini, hukuk devletini, kamu saghgini ve gevreyi, toplum
barisini korumak, sug islenmesini 6nlemektir

Kisim-Boliim Basliklari Hukuksal Sorumlulukla ilgili Hikimler

Birinci Kisim: Uluslararasi Suglar ikinci Kisim: Kisilere Karsi Suclar Ugiincii Kisim: Topluma Karsi Suclar
Dérdiincl Kisim: Millete ve Devlete Karsi Suglar ve Son Hiikiimler Md.117. is ve calisma hiirriyetinin ihlali
Md.170. Genel glivenligin kasten tehlikeye sokulmasi Md.176. insaat veya yikimla ilgili emniyet kurallarina
uymama Md.178. isaret ve engel koymama

5237 sayili Tlrk Ceza Kanunu insaat faaliyetleriyle ilgili insan hayati agisindan gerekli dnlemleri almayan ve
ihmalde bulunan kisilere hapis ve adli para cezasi getirmistir.

D. TURK BORGLAR KANUNU'NDA HUKUKSAL SORUMLULUK
Tablo 3 - Tlrk Borglar Kanunu’'nda Hukuksal Sorumluluk
Kanunun Tarihi ve Sayisi Kanunun Basli§i

11.01.2011/6098 Turk Borglar Kanunu
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Hukuksal Sorumlulukla ilgili Hikimler

MADDE 49- Kusurlu ve hukuka aykiri bir fiille baskasina zarar veren, bu zarari gidermekle yikdmltddr.
Zarar verici fiili yasaklayan bir hukuk kurali bulunmasa bile, ahlaka aykiri bir fiille baskasina kasten zarar
veren de, bu zarari gidermekle yukimlidir

MADDE 50- Zarar gOren, zararini ve zarar verenin kusurunu ispat ylUku altindadir. Ugranilan zararin miktari
tam olarak ispat edilemiyorsa hakim, olaylarin olagan akisini ve zarar gérenin aldigi dnlemleri goz 6ninde
tutarak, zararin miktarini hakkaniyete uygun olarak belirler.

Borglar Kanunu hukuksal sorumlulugu “kusur” a dayandirir. 58. maddeye gore “bir binanin maliki veya imal
olunan herhangi bir seyin maliki, o seyin fena yapilmasindan yahut muhafazasindaki kusurdan dolayl mesul
olur (Goziblyik ve Tan, 2001, 656). “Bu cihetten dolayl kendisine karsi mesul olan sahislar aleyhindeki
ricu hakki mahfuzdur”.

E. 7036 i$ MAHKEMELERi KANUNU'NDA HUKUKSAL SORUMLULUK

Tablo 4 -7036 is Mahkemeleri Kanunu'nda Hukuksal Sorumluluk

Kanunun Tarihi ve Sayisi Kanunun Baslig

12.10.2017/7036 is Mahkemeleri Kanunu

Kanunun Amaci

Bu Kanunun amaci is mahkemelerinin kurulus, gorev, yetki ve yargilama usuliini dizenlemektir

5521 sayili is Mahkemeleri Kanunun dedgistirilmesi ile uygulamaya konulan 7036 Sayili is Mahkemeleri
Kanunu da 5521 Sayili Kanun gibi, isGi ve isverenler arasinda is akdinden veya is Kanunu'na dayanan her
tdrll hak iddialarindan dogan hukuk uyusmazliklarinin ¢6zllmesi gérevini is mahkemelerine vermistir.(
Arabuluculuk Mekanizmasinin isletilmesiile )

F.-SOSYAL SiIGORTALAR VE GENEL SAGLIK SIGORTASI KANUNU'NDA HUKUKSAL SORUMLULUK

Tablo 5 - 5510 Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortasi Kanunu’'nda Hukuksal Sorumluluk

Kanunun Tarihi ve Sayisi Kanunun Basligi

31.05.2006-5510 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

Hukuksal Sorumlulukla ilgili Hikimler

Md.21. is kazasi ve meslek hastaligi ile hastalik bakimindan isverenin tigiinci kisilerin sorumlulugu Md.23.
Stiresinde bildiriimeyen sigortaliliktan dogan sorumluluk Md.76. isverenin genel saglik sigortalisinin ve
Uclncu kisilerin sorumlulugu

506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu'na gore; is kazasi veya meslek hastaligi, isverenin kasti veya iscilerin
saghgini koruma ve is givenligi ile ilgili mevzuat hiikiimlerine aykiri bir davranisi sug sayllmaktaydi
(Tuncay, 1982, 177). 2006 yilinda kabul edilen 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi
Kanunu'nun 21. maddesinde “is kazasi ve meslek hastali§l, isverenin kasti veya sigortalilarin sagligini
koruma ve is glvenligi mevzuatina aykiri bir hareketi sonucu meydana gelmisse, Kurumca sigortaliya veya
hak sahiplerine bu Kanun geredince yapilan veya ileride yapilmasi gereken édemeler ile baglanan gelirin
basladigi tarihteki ilk pesin sermaye degeri toplami, sigortali veya hak sahiplerinin isverenden
isteyebilecekleri tutarlarla sinirl olmak tizere, Kurumca isverene ddettirilir. isverenin sorumlulugunun
tespitinde kaginilmazlik ilkesi dikkate alinir” denilmektedir. Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu isverenlere isgi saglidi ve is glivenligi konusunda mevzuatini uygulama, mevzuata aykiri
davranildigi durumlarda kaginilmazlik ilkesi geredi para cezasi yaptirimi getirmektedir.

G. TURK MEDENi KANUNU'NDA HUKUKSAL SORUMLULUK

Tablo 6 - Tirk Medeni Kanunu'nda Hukuksal Sorumluluk

Kanunun Tarihi ve Sayisi Kanunun Basli§i

22.11.2001-4721 Turk Medeni Kanunu

Hukuksal Sorumlulukla ilgili Hikiimler

Md.2. Dirlst Davranma

Md.3. lyi niyet

Medeni hukuk alaninda sorumluluk “hukuksal iliskiden dogan sorumluluk” ve “hukuksal
Eylemden dogan sorumluluk” olarak ikiye ayrilir.

Odam (Tlegim K} | fRsioy bmmm S @M <200 €ra. cheox eraw G-



f % E } DE'I'n SIRKETLER
ﬂETﬁM GRUBU

H. 5326 KABAHATLER KANUNU'NDA HUKUKSAL SORUMLULUK

Tablo 7-5326 Kabahatler Kanunu'nda Hukuksal Sorumluluk

Kanunun Tarihi ve Sayisi Kanunun Basligi

30.03.2005-5326 Kabahatler Kanunu

Hukuksal Sorumlulukla ilgili Hikimler

Md.41. Cevreyi Kirletme

5326 sayill Kabahatler Kanunu’nun 41. maddesi 4. paragrafinda “insaat atik ve artiklarini
bunlarin toplanmasina veya depolanmasina 6zqu yerler disina atan kisiye, yiz Tlrk Lirasindan
{ic bin Tlirk Lirasina kadar idari para cezasi verilir. insaat faaliyetinin bir tiizel kisi

adina yritilmesi halinde bu tlzel kisi hakkinda verilecek idari para cezasinin (st siniri
bes bin Turk Lirasidir. Bu atik ve artiklarin kaldirlmasina iliskin masraf da ayrica kisiden
tahsil edilir" denilmektedir. Kabahatler Kanunu'nda insaat atiklarina (gevreye) yonelik
Hukuksal sorumluluk idari para cezasi olarak ortaya konmustur.

i. 6331 SAYILI SAGLIGI VE iS GUVENLiGi KANUNUNDA HUKUKSAL SORUMLULUK

Tablo 8 - Sagligi ve is Giivenligi Kanununda Hukuksal Sorumluluk
Kanunun Tarihi ve Sayisi Kanunun Basligi

20.06.2012 is Sagligi ve Giivenligi Kanunu

Kanunun Amaci

isyerlerinde is sagligi ve glivenliginin saglanmasi ve

Mevcut saglk ve givenlik sartlarinin iyilestirilmesiigin isveren ve galisanlarin gorev, yetki,
Sorumluluk, hak ve ytukimlaltklerini dizenlemektir.

Hukuksal Sorumlulukla ilgili Hikimler

iKINCI BOLUM isveren ile Calisanlarin Gorev, Yetki ve YukumlGlikleri
isverenin genel yiikiml{liigii MADDE 4

Risklerden korunma ilkeleri MADDE 5

is saghgi ve glivenligi hizmetleri MADDE 6

is saghgi ve glivenligi hizmetlerinin desteklenmesi MADDE 7

isyeri hekimleri ve is glivenligi uzmanlari MADDE 8

Acil durum planlari, yanginla micadele ve ilk yardim MADDE 11
Tahliye MADDE 12 -

is kazasi ve meslek hastaliklarinin kayit ve bildirimi MADDE 14

Saglk gozetimi MADDE 15

Calisanlarin bilgilendirilmesi MADDE 16 -

C Calisanlarin gorlslerinin alinmasi ve katiimlarinin saglanmasi MADDE 18 alisanlarin egitimi MADDE 17
Calisan temsilcisi MADDE 20

is sagligi ve glivenligi kurulu

MADDE 22

is saghigi ve glivenliginin koordinasyonu MADDE 23

J. i$ SAGLIGI VE GUVENLIiGi YONETMELIiGi'NDE HUKUKSAL SORUMLULUK

Tablo 9 - is Saghgi ve Glvenligi Yonetmeliginde Hukuksal Sorumluluk

Yonetmeligin Bashg:

is Saghigi ve Glvenligi Yonetmeligi

Yonetmeligin Amaci:

is yerlerinde saglik ve glivenlik sartlarinin iyilestirilmesi icin alinacak dnlemleri belirler.
Mesleki risklerin 6nlenmesi, saglik ve glvenligin korunmasi, risk ve kaza faktorlerinin
ortadan kaldirilmasi,

is saghgi ve glivenligi konusunda isci ve temsilcilerinin egitimi, bilgilendirilmesi, gériislerinin
alinmasi ve dengeli katilimlarinin saglanmasi

Birinci Bolim: Amag, Kapsam, Dayanak ve

Tanimlar
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ikinci Bolim: isverenlerin Yikimliliikleri

Uglincli B&lim: iscilerin Yikimlalikleri

D6rdincl Bolum: Cesitli Hikumler

Besinci Bolim: Son Hiikiimler isverenin is sagligi ve giivenligi hizmetleri ile ilgili yiikiimliilikleri MADDE 5
isverenin katilim saglama ve bilgilendirme yiikiimliiligi MADDE 6

isverenin saglik ve giivenlik kayitlari ve onayli deftere iliskin yikimldlikleri MADDE 7

isyeri saglik ve glivenlik birimi MADDE 10

I. HUKUKSAL SORUMLULUGA iLiSKiN ORNEK YARGI KARARLARI

Ornek Olay ve Yargi Karari 1: (Yargitay 21.Hukuk Dairesi Esas-Karar:2007/8888-10428)

Dava Konusu: iki isginin calistiklari yerdeki tartismalarinin sonucunda bir isginin diger isciyi bicaklayarak
oldirmesi

Karar: Is kazas! sonucu 8liim ve maddi ve manevi tazminatin kismen ddenmesi

Ornek Olay ve Yargi Karari 2: (Yargitay 10.Hukuk Dairesi Esas-Karar:2008/3516-10688)

Dava Konusu: Isginin isyerinde hammadde varilini gekic ve keski kullanmak suretiyle

actigi sirada firlayan gapagin géziine gelmesi sonucu yaralanmasi

Karar: 4857/77 ve isci Sagligi ve is Glivenligi Tlz(igl'niin 2. maddesi geregi; is yerinde

is glvenligi tedbirlerini alma ve bu tedbirlere uyulmasi icin gerekli egitim ve denetim yetki ve
sorumlulugunun isverende olmasi nedeniyle tazmin

Ornek Olay ve Yargi Karari 3: (Yargitay 21.Hukuk Dairesi Esas-Karar:2008/5624-18632)

Dava Konusu: insaatta kalipgi ustasi tabiyenin hazirlanmasi igin beton civisi gakarken

civinin basinin kirilarak sol géziine isabet etmesi sonucu yaralanmasi

Karar: Ustaya 4857/77 geredi maddi ve manevi tazminat 6denmesi

Ornek Olay ve Yargi Karari 4: (Yargitay 21.Hukuk Dairesi Esas-Karar:2007/23396-7923)

Dava Konusu: Isginin galistigi insaatin terasindan gegen yiiksek gerilim hattina kapiimasiyla meydana
gelen is kazasi sonucunda sag elinin bilekten kesilmesi ve sol ayak parmaklarini kaybetmesi

Karar: is kazasi sonucu maluliyetten dogan maddi ve manevi tazminatin ddenmesi

Ornek Olay ve Yargi Karari 5: (Yargitay 10.Hukuk Dairesi Esas-Karar:2008/14768-12562)

Dava Konusu: Celik borudan yapilan iskele tGzerine konulan konsol ve panolarla olusturulan

ek iskele Uzerinde dis cephe sivasi yapan sigortalinin bulundugu kisimdan diserek dlmesi

Karar: isyerinde gerekli tedbirleri almamasi nedeniyle isverenin 6/8 oraninda kusurlu

Oldugu

Ornek Olay ve Yargi Karari 6: (Yargitay 10.Hukuk Dairesi Esas-Karar:2008/12623-14040)

Dava Konusu: insaatin balkon bdlimii sivasini yaparken is kazasi sonucu dlen sigortalinin hak sahiplerine
baglanan gelir, yapilan harcama ve 6demeler nedeniyle kurum zararinin ricu an ddetilmesi

Karar: Taseronun is glivenligi 6nlemlerini almadaki ihmali 4/8, isveren 2/8, is¢i 1/8 oraninda kusurlu
bulunmustur.

Ornek Olay ve Yargi Karari 7: (Yargitay 10.Hukuk Dairesi Esas-Karar:2010/8219-13630)

Dava Konusu: Elektrik carpmasi is kazasi sonucu surekli is gérmezlik durumuna giren sigortaliya is
gormezlik 6denegdinin ve hastane masraflarinin isveren sirketten tahsili

Karar: Elektrik tesisatini projeye uygun yaptirdiktan sonra proje harici adi kablo tesisati ddseten
muteahhidin Tirk Ceza Kanunu'na gore hapis ve adli para cezasi ile cezalandiriimasi

Ornek Olay ve Yargi Karari 8: (Yargitay 10.Hukuk Dairesi Esas-Karar:2008/8285-8862)

Dava Konusu: Kazan dairesinin tabliye betonu dékiminde beton kalibinin gdkmesi nedeniyle kalip altinda
kalan iscinin vefat etmesi

Karar: Is kazas! sonucu 8len murisin maddi ve manevi tazminatinin 6denmesi

Ornek Olay ve Yargi Karari 9: (Yargitay 21.Hukuk Dairesi Esas-Karar:2006/19857-1345)

Dava Konusu: Kanalizasyon insaatinda kazi iginde boru ddéserken gukurun iki tarafindaki topragin kaymasi
sonucu goguk altinda kalarak is kazasi gegirmesi

Karar: 4847/77 ve isci Saghigi ve Is Glivenligi Tizigi'nan ilgili maddeleri geregdi is yerinde alinmasi gereken
onlemler acisindan kusur aidiyeti ve orani belirlenmelidir.

Ornek Olay ve Yargi Karari 10: (Yargitay 10.Hukuk Dairesi Esas-Karar:2008/20149-5178)

Dava Konusu: Beton dokim isi sirasinda girgir ving ile harg tasirken vincin yik tasiyan ayaklarinin yerinden
oynamasi sonucu isginin 5,5 m yiksekten diserek yaralanmasi

Karar: is kazasi sonucu siirekli is gérmezlik durumuna giren sigortaliya baglanan pesin degerli gelirler ile
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yapilan harcama ve 6demelerin isverene Kurumca riicu an 6dettirilmesi

insaat sektoriyle ilgili Sinerji Mevzuat ve ictihat Programlarindan tesadiifi olarak secilmis

Ornek olay yargi kararlari incelendiginde; “is saghgi ve is glivenligi mevzuatindaki hukuksal
sorumluluklarin; isverenler ve isgiler agisindan yeterince agik olmamasi ve egitim eksikligi gibi nedenlerle
yargiya tasindigi ve yarginin takdiriyle hapis, adli ve idari para cezasi gibi yaptirimlarla karsilasildigi
gorulmektedir.”

SONUG VE DEGERLENDIRME

is saghgi ve glivenligi, hem uluslararasi metinlerde hem de ulusal diizenlemelerde temel insan hakki olarak
ele alinmistir.

Bu hakkin hem kurumsal diizeyde devlet tarafindan hem de 6zel sektdri olusturan isverenler tarafindan
korunmasi sosyal barisin saglanmasi agisindan 6nemlidir ve bu 6nem her gegen giin daha artmaktadir.
Ozellikle is kazalariyla ortaya cikan hukuksal sorunlarin nedenlerinin basinda; gerekli giivenlik dnlemlerini
almama, egitim yetersizligi ve mevzuattaki alinacak tedbirlerin miisahhas (somut) olmamasi, genel olmasi
bosluklarin yargi yerlerince tamamlanmaya c¢alisiimasi, gelmektedir. Bu nedenle takdir yetkisi yargi yerine
kalmakta ve magdur lehine islemektedir.

is saghigi ve glivenligi mevzuati isverenler agisindan hukuksal sorumluluk ve cezai yaptirimlar, isgiler
acisindan saglik ve is glivenligi getirmektedir.

isci sagligi ve is glivenligi konusunda alinacak énlemlerin ve egitimin maliyeti mevzuati bilmemenin
getirecegi olumsuz sonuclardan daha distk olmaktadir.

Hukuksal agidan is saghgi ve glvenligi konusunda ortaya cikan sorunlarin ¢6zimu i¢in kanunlarin
uygulanmasini saglamak Gzere yonetmelikler cikarilmali, basta, Mimarlar ve insaat mihendisleri odalari
olmak Uzere kamu kurumu niteligindeki meslek drgutlerince, sendikalar ve ilgili STK'lar tarafindan
isverenlere ve iscilere yonelik verimli, etkili ve kaliteli egitim ¢alismalari nicelik ve nitelik olarak
artinimaldir.

Dr. ibrahim OGUR

E. Bas is Miifettisi

USIFED Baskan Yardimcisi
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PROJE YONETICILERININ SAGLIGI VE GUVENLIGINDE
HUKUKSAL SORUMLULUKLARI

GIRIS :

insaat sektdriinde; hizmet sunmada, bir yanda isveren konumundaki miihendisler-mimarlar, teknik
misavirler ve miiteahhitler, diger yanda bedensel ve zihinsel emegini ise katan calisanlar (ustalar,
kalfalar, isciler) vardir. Hizmetten yararlanma agisindan da, kamu tiizel ve 6zel hukuk tiizel kisileri ile
gercek kisiler bulunmaktadir.

Toplumsal yasami diizenleyen hukuk kurallarinin igerisinde hem isveren ve galisanlar arasindaki iliskiler,
hem de hizmeti sunan ve alanlar arasindaki iliskileri yer almaktadir.

isveren ve calisanlar arasindaki calisma kosullariyla ilgili iliskiler IS VE SOSYAL GUVENLIK HUKUKU,
hizmeti sunanla alanlar arasindaki iliskiler ise CEZA HUKUKU VE YONETIM hukuku kapsamina girmektedir.
Dolayisiyla hukuk taraflara;

1 YOKUMLOLUK,

] SORUMLULUK ve

| Yaptirimlar Getirmistir.

Buna bagli olarak da Hukuka aykiri davranislarda ortaya cikan hukuksal sorumluluk;

] Cezai,

] Malive

] Yénetsel sorumluluklari dogurmaktadir.

Buradan hareketle; 5237 sayil Tirk Ceza Kanunu'nun 4. maddesindeki “Ceza kanunlarini bilmemek
mazeret sayllamaz” hikmunden yola gikarak; insaat sektoriinde isveren konumunda olan her mihendis-
mimar, teknik misavir ve miteahhitler, insaat stirecinde, insat ile ilgili tim ulusal ve uluslararasi yonetsel
dizenlemeleri bilmek, dogru uygulamak, kusursuz yerine getirmek ve kurallara uymak zorundadirlar.
Bunlarin basinda da 6331 Sayili is Sagligi ve Glvenligi Mevzuati gelmektedir.

Bu makalemeile, Yapi(insaat) sektoriinde gérev alan ve Proje MUdr( - Santiye Sefi Konumunda olan (
Mlhendis, Mimar, Tekniker ) yoneticilerimize is saghgi ve is glivenligi mevzuatimizda yer dizenlemeler
cercevesinde hatirlatmalar yapiimasi amaglanmistir.

Yine bu makale ile “Is saghdi ve glivenligi mevzuatindaki hukuksal sorumluluklarin; isverenler ve isciler
acisindan yeterince acik olmamasi ve egitim eksikligi gibi nedenlerle yargi karsisinda zor durumda kalan is
Saghgi ve Guvenligi Profesyonellerinin, yarginin takdiriyle hapis, adli ve idari para cezasi gibi yaptirimlarla
karsilasmamalariigin ” bir katkida bulunmaya calisiimaktadir.

Makalemizin kapsamini; insaat sektoriindeki mevzuatin hukuksal sorumluluk acisindan incelenmesi
olusturmaktadir.

Makale hazirlik safhasinda; 6331 Sayili Yasa ve ilgili isci saghidi ve is glvenligi mevzuati ve bu konuda
doktrin er arastirmalar, hukuksal sorumluluk agisindan irdelenmis, adlandirilip, siniflandirildiktan sonra
makalemizile iliskilendirilmistir.

I. HUKUKi KAVRAMLAR

Hukuk Nedir:

Hukuk bir tanima gore, kurallarinin bir araya gelmesinden olusmus bir.

Bir baska tanima gore ise, hukuk; toplumu dizenleyen ve kamu gucd ile desteklenen kurallarin bitini
olarak kabul edilmektedir.

is Hukuku Nedir:

Bir is sdzlesmesine dayanarak belirli bir Gcret karsiligi, bir isverene bagl olarak onun adina galisan
isciler ile bu iscileri galistiran isveren arasindaki iliskileri diizenleyen uyulmasi zorunlu kurallar
biitiintine is Hukuku denir.

is Hukuku, isci ile isveren arasindaki is iliskisini diizenleyen hukuk dalidir.

Diger taraftan, is hukuku;

] Bireysel is hukuku ve

| Toplu is hukuku olarak ikiye ayrilir.
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Bireysel is hukuku; isci ile isveren arasinda akdedilen is sozlesmesinden kaynaklanan hukuki iliskiyi
inceleyen Hukuk dalidir.

Toplu is hukuku; isci sendikasi ile bir isveren veya bir isci sendikasiyla bir isveren sendikasi arasinda,
toplu is sozlesmesi, grev ve lokavt gibi ¢cesitli hukuki iliskileri dlizenleyen hukuk dalidir.

Il HUKUKUMUZDA SORUMLULUK:

Hukukta sorumluluk;

| Siyasi sorumluluk,

| Cezai sorumluluk,

] Mali sorumluluk ve

| Medeni sorumluluk olarak dorde ayriimistir.

Siyasi sorumluluk daha ¢ok yiritmenin yasamaya karsi sorumlu olmasini igerdigi igin Gzerinde
durulmamistir.

Konumuz is Sagligi ve Givenligi oldugu icin makalemizde (izerinde &nemle durulacak hukuksal
sorumluluk, Is Kazalarinda ortaya gikacak cezai sorumluluk olacaktir.

Il CEZAi SORUMLULUK
Cezai sorumluluk insanlarin ceza hukukundan kaynaklanan sorumlulugudur. Cezai sorumluluga kisinin
su¢ islemesiyol acar.
Cezai sorumlulugun yaptirimi(mieyyidesi); hapis cezasi ve adli para cezasidir. Cezai sorumluluk
alaninda yargilama adli yargi diizeninde bulunan ceza mahkemeleri ile is mahkemeleri yetkilidir.
Cezai sorumluluk kisisel bir sorumluluktur bu nedenle ancak gergek kisilerin cezai sorumlulugu
bulunmaktadir.
Somut bir olayda bir insan davranisinin su¢ olusturmasi ve bundan dolayi bu davranisi yapan kisinin
sorumlu tutulabilmesiicin, “su¢un unsurlar” denen sartlarin gerceklesmesi gerekir. Bunlar; maddi ve
manevi olarak ikiye ayrilmaktadir.
Maddi Unsurlar

a) Hareket: Bir kisinin bir suc islediginden bahsedebilmek ve bu kisinin her seyden dnce bir harekette
bulunmus olmasi gerekir.

b) Sonuc (Netice): Dis diinyadaki bir degisikliktir.

c)Nedensellik Bagi Hareket ile sonug arasinda nedensellik bagi bulunmalidir.

Nedensellik badi ile sonug arasinda sebep-sonug iliskisi olarak tanimlanabilir.

Bir kisinin ortaya ¢ikan zararli bir sonuctan sorumlu tutulabilmesiigin s6z konusu sonucun o kisinin
hareketinden kaynaklanmis olmasi gerekir.

2. Manevi Unsurlar

insan hareketiyle sonugc arasinda nedensellik bagi var (mevcut) olsa bile, Manevi unsusun s6z konusu
olabilmesi, Yapilan hareketin sug teskil edebilmesi ve bunu yapan kisinin sorumlu tutulabilmesiicin, bu
hareketin, onu yapan kisi, (fail) tarafindan iradi olarak, ( bilerek ve isteyerek ) yapilmasi gerekir.

a)isnat Yetenegi: Bir failin bir fillden sorumlu tutulabilmesi icin her seyden dnce isnat yetenegine (kusurlu
bir sekilde hareket etmeye ehil) sahip olmasi gerekir. isnat yetenedi; kisinin kendi hareketlerinin anlamini
kavrayabilme ve bunlari yapmayi isteme giicline sahip olmasi demektir.

b) Kusurluluk: Kisinin fiili bilerek ve isteyerek yapmis olmasidir. Bir kisinin kusurlu olmasi igin kasitli ve
taksirli olmasi gerekir.

c) Kast (TCK/21); sucun olusmasi kastin varligina baghdir. Kast, sugun kanuni tanimindaki unsurlarin bilerek
ve istenerek gerceklestiriimesidir.

d) Taksir (TCK/22); dikkat ve 6zen ylkimlUlugline aykirilik dolayisiyla, bir davranisin sugun kanuni
taniminda belirtilen sonucu 6ngérilmeyerek gerceklestiriimesidir. Fail uymasi gereken davranis
kurallarina uymak suretiyle onleyebilecedi bir fiili, bu kurallari ihlal etmek suretiyle istemeyerek
gerceklestirmis olmaktadir.

3. Ceza Sorumlulugunu Ortadan Kaldiran Haller

1. Kaza ve Tesadiif: Ongoriilmesi ve Onlenmesi miimkiin olmayan ama failin hareketi sebebiyle ortaya
citkan sonuctur.

2. Miicbir Sebep: Ongériilmesi ve dnlenmesi miimkiin olmayan ve failin disindaki sebeplerden kaynaklanan
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sonugctur.

3. Cebir: Bir kimsenin bir baska kimse tarafindan sug islenmeye zorlanmasi demektir.

4. ikrah (Zorlama) ve Tehdit: Bir kisinin, halen var olan veya gelecekte gerceklesecek bir zarardan
kendisini veya bir baska kisiyi kurtarmak amaciyla, kendisinden istenilen sucu islemesidir.

5. Mesru Mlidafaa: Bir kimsenin agir ve haksiz bir saldiriya karsi kendisini veya bir baskasini korumak igin
gosterdigi zorunlu tepkidir.

B. Iztirar (Zorunluluk) Hali: Bir kimsenin bilerek sebebiyet vermedigi bir tehlikeden kendisini veya bir
baskasini kurtarmak icin sug islemek zorunda kalmasidir.

B. MALI SORUMLULUK

Hukuki sorumluluk da denen mali sorumluluk; bir kisinin diger kisiye verdigi zararin, zarar verenin
malvarligina devlet araciligiyla cebren el konularak tazmin edilmesi demektir.

C. MEDENi SORUMLULUK
Ozel hukuk alaninda kisilerin mali sorumlulugudur. Bu sorumluluk, bir kisinin diger kisiye 6zel hukuk
alaninda verdigi zarari gidermesi (borg iliskisi) demektir.

Akdi medeni sorumluluk: Sézlesmeden dodan sorumluluk; iki tarafin bir hukuki sonucu elde etmek tzere
iradelerini karsilikli ve birbirine uygun surette aciklamalaridir.

Haksiz fiil sorumlulugu: Haksiz fiil, hukuka aykiri olan ve baskalarina zarar veren davranislardir. Bu tir
davranislar sonucunda ortaya gikan zarari, zarar veren kisi tazmin etmekle yikimla olur.

is Saghgi: Calisan iscilerin sagliklarinin korunmasi ve isyerindeki calisma sartlarinin iscinin givenligini
tehlikeye atmamasi

is Glvenligi: isverenlerin isyerlerinde isci sagligi ve is glivenliginin saglanmast icin gerekli her tiirlt nlemi
almak, arag ve geregleri noksansiz bulundurmak, isciler de is saghdi ve is glvenligi konusunda alinan her
tlrld onleme uymakla yikimld olmasidir.

Mevzuat: Anayasa, kanun, kanun hilkmiinde kararname (KHK), uluslararasi antlasma, tliziik, yénetmelik ve
diger dizenleyici islemlerden olusur

Uluslararasi Metinlerde isci Sagligi-is Giivenligi ve Kurumsal Yapilanma

insan Haklari Evrensel Bildirgesi (IHEB)

insan Haklari Evrensel Bildirgesinin 23. maddesinde “Herkesin calisma, isini 6zgiirce segme, adil ve
elverisli kosullarda galisma ve issizlige karsi korunma hakki vardir. Herkesin herhangi bir ayrim
gozetilmeksizin esit is icin esit Ucrete hakki vardir. Herkesin kendisi ve ailesi igin insan onuruna yarasir ve
geregdinde baska toplumsal koruma yollariyla desteklenmis bir yasam saglayacak adil ve elverisli bir Gcrete
hakki vardir. Herkesin gikarini korumak igin sendika kurma ya da sendikaya Uye olma hakki vardir”
denilmektedir (Malatya Barosu, 2002, 14).

Avrupa insan Haklari Sézlesmesi (AIHS)

Avrupa insan Haklari Sézlesmesi‘nin 4. maddesinde hic kimsenin zorla calistirilamayacagi ve zorunlu
calismaya tabi tutulamayacadi vurgulanmistir.

BM Cocuk Haklari S6zlesmesi (CHS)

Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen “Cocuk Haklarina Dair S6zlesme”nin 32. maddesinde “Cocuk,
saghg, egitimi ve gelismesi acisindan tehlike teskil eden islere karsi korunma hakkina sahiptir. Devlet, ise
kabul icin asgari bir yas siniri tespit etmek ve galisma kosullarini diizenlemek zorundadir (Resmi Gazete,

1995).
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“Guvenli ve Saglikl Calisma Kosullar” bashidi altinda; givenlik ve saglik alaninda yasal diizenlemeler yapma

Avrupa Sosyal Sarti

ve gerektiginde, is glvenligi ve saghgini gelistirmeyi amaglayan dnlemler konusunda galisanlarin
orgitlerine danisma yer almistir (Alpar, 2003, 8).

International Labor Organisation [Uluslararasi Galisma Orgiitii](ILO)

155 sayili S6zlesme “Bltlin ekonomik faaliyet dallarinda isgileri kapsayacak sekilde, tlke sartlarina uygun
olmak sartiyla isci saghgi, is glivenligi calisma ortami konularinda bir politika olusturulmasi ve denetimini
ongormektedir”. 161 sayil Sdzlesme “Tim ekonomik faaliyet dallarinda ve tim isletmelerde galisan isgiler

icin is saghgi hizmetlerini gelistirmeye yoneliktir”.

Dr. ibrahim OGUR
E. $a$ Is Miifettisi
USIFED Baskan Yardimcisi
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TURIZM SEKTORUNDE iS SAGLIGI VE GUVENLIGi
KONUSUNDAKIi SORUNLAR VE COZUM YOLLARI

SORU: Yillarini i_s Saghigi ve Giivenligi Denetimine vermis bir is Mifettisi, bir Akademisyen, 6331 Sayili Yasa
Cercevesinde, Is Saghidi ve Glvenligi alaninda A Sinifi Uzman ve 1996 yilindan bu yana Is Saghgi ve Glvenligi
sektoriinde hizmet veren bir Yonetici gozlyle Turizm Sektorinl tanimlayabilir misiniz?

CEVAP: Turizm sektorl geleneksel tarimsal tretimin geriledigi cogu gelismekte olan Ulkede oldugu gibi
Ulkemizde de en 6nemli endistri konumundadir. Turizm sektoéri, diinyadaki genel ekonomik durgunluga ve
Ulkemizde meydana gelen son Terérizm ve Rusya engellerine ragmen blyutyen ve istihdam alani strekli
olarak artan bir sektor konumundadir.

Turizm sektoriindeki bu gelisme 06zellikle boélgesel olarak istihdam olanaklarinin artmasina neden
olmaktadir. Dolayisiyla bir Glkede turizm sektorindn gelismesi, s6z konusu Ulke insanlarinin bu sektorde
istihdam edilmelerine imkan verebilmektedir.

ic ve dis etkenlerden kolayca etkilenen ‘hassas’ bir sektdr olmasina ragmen turizm Tirkiye de yillar gectikce
blylyen bir is koludur. Buna bagli olarak sektorde istihdam edilen personel sayisi da her yil artmaktadir.
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhg Denetim Raporlari ve T.C. Sosyal Sigortalar Kurumu verilerine gore
2014'te turizm sektérinde istihdam edilen kisi sayisi 2013'e gore yizde 13,3 artarak 890 bin kisiye ulasmistir.
Bu baglamda, Turizmin Ulke istihdamindaki pay! ise yUzde 6,2'den ylzde 6,7ye ¢ikmigtir.

2015 Yili icin hendz veriler yayinlanmamis olmasina ve yine bu yilda bir ¢gok olumsuzluklarin yasanmis
olmasina karsin, 2015 yilinin da diger istihdam alanlarindan daha iyi oldugunu sdéylememiz yanlis
olmayacaktir.

2015 Yiinin son ddnemlerinde meydana gelen olaylar nedeniyle 2016 Yilinin zorlu bir yil olacadini
soyleyebiliriz. Bunun en 6nemli nedenlerinden birisi Rusya’ da ki Ekonomik Kriz ve Turkiye ile ilgili olarak
koymus oldugu Ambargodur. Diger taraftan yine tlkemizde meydana gelen ve arka arkaya patlayan olaylar
yabancilarin Turkiye'ye bakisini maalesef yerli Turizmcilerin sayisini da olumsuz etkilemektedir.

SORU: Turizm Sektdriinde istihdamin 2014 Yili icerisinde 890 Kisiye ulastigini belirttiniz. Bu istihdam
icerisinde ki dagihm hakkinda bir bilginiz var midir? Ornegin, Yiyecek Icecek departmaninda ¢alisan sayisinin
oraninda artis olmus mudur?

CEVAP: is Saghg ve Givenligi alaninda verilecek olan hizmetlerde Risk Degerlemesinin yapilmasi
zorunluluk ve miicadele igin en gok dnemli ve sarttir. s Kazalari ve Glivensiz Hareketlerle etkin miicadele
saglanabilmesiicin, diger sektdrlerde oldugu gibi, Turizm Sektorinde de, Calisanlarin meslegi ve yaptigi is
onemli bir yer tutmaktadir. Bu baglamda, DETAM Biinyesinde hizmet veren Uzmanlarimiz, Firmamiz
tarafindan yuruttilmekte olan Sayqin, Ulusal ve Uluslararasi Turizm Konaklama Tesislerinde calisanlarin
hangi bélimlerde c¢alistiklarini dnemle takip etmektedirler.

Bu baglamda, elimizde olan saglam istatistiki verilerden, Son bir yilda, en fazla sigortalinin yiyecek ve icecek
hizmetlerinde istihdam edildigini sdyleyebiliriz. Ornegin, 2013 Yilinda tutulmus kayitlarimizdan, bu
bolimlerde 394 bin calisirken bu sayinin 2014 Yilinda 457 bine ¢cikmis oldugunu gérmekteyiz. Bunu yine 2013
Yilinda, 222 bin, 2014 Yilinda 257 Bin olan konaklama sektdrl takip etmektedir.

SORU: Otellerde, is Saghgi ve Givenligi ile ilgili olarak yapilan galismalarda karsilasilan en dnemli Riskler
Nelerdir.

CEVAP: Turizm isletmelerinde meydana gelen artis ile birlikte, istihdam ve rekabette meydana gelen artis
ile calisanlarin, bu sektorde cgesitli risk faktorleri ile karsi karsiya kaldigini gérmekteyiz. Bu sebeplerden
dolay turizm sektorid is kazasl ve meslek hastaliklari agisindan Gzerine E@il inmesi gereken bir sektor
olmaktadir.
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Turizm sektérinin daha cok sezonluk dénemler ve yaz aylari gibi mevsimsel olarak is ylikinin arttigi
donemlerde ya da vardiyall calisma sisteminin bulundugu saatlerde galisilmasi, sigortasiz ve giivencesiz
calistirlmasi, stajyer 6grencilerin yogun olarak amagc disi ¢calistiriimalari, birbirinden oldukga farkli islerin
yapilmasinin getirdigi is gesitliligini dogurmaktadir.

Bu nedenledir ki, turizm sektori is kazasi ve meslek hastaliklar agisindan dikkate alinmasi gereken bir
sektordir. Her ne kadar hizmet sektdriinde yasanan is kazalari ve meslek hastaliklari sanayi sektoriinden
az olsa da turizm sektorl bu konuda 6zel bir alandir.

Turizm Sektdriindeki Riskleri, Galisma kosullarindan Kaynaklanan Riskler ve isyerinde yiiriitilen faaliyetler
acisindan karsilasilan Riskler olmak (izere iki ana baslik altinda toplayabilmekteyiz.

SORU: Belirtmis oldugunuz bu Riskleri biraz acar misiniz? Ornegin, Calisma Kosullarindan Kaynaklanin
Riskleri Yonetimsel uygulamalara bagl nedenler olarak mi nitelendiriyorsunuz?

CEVAP; Genel olarak islet mesel Riskleri Calisma Kosullarindan Kaynaklanan Riskler ve is Sagligi ve
Guvenligi uygulamalarindan kaynaklanan Riskler basldi altinda toplamaktayiz. Calisma Kosullarindan
Kaynaklanan Risklerin icerisinde Yonetimsel nedenlerden kaynaklanan Risklerde vardir. Bu Riskleri
asadida ki basliklar altinda toplamamiz mimkindur.

] Calisma sdrelerinin uzunlugu

| Ara dinlenmelerinin ihlali

| Hafta tatili izni ihlali

| Ucret 6denmeden Ulusal Bayram ve genel tatil galismasi yaptiriimasi

] izinsiz yabanci uyruklu isci galistiriimasi

| Kayit disilik olarak gériilmekte iken;

SORU: is Saghg ve Giivenligi Faaliyetleri Bakimindan Risk olusturan Tehlikeler Nelerdir.
CEVAP; Dinyanin en genis yerleskesinde, yine en fazla ¢alisan sayisi ile hizmet Ureten, ¢ok uluslu Petrol
Sirketi olan BP,( British Petroleum) binlerce dolar harcayarak yaptirmis oldugu ve “ BP“in 10 TEMEL ILKESI
" olarak bilinen, Bilimsel Arastirmalar Raporunda; kazalarin % 98 oraninda dnlenebilecedi belirlenmistir.
Geriye kalan % 2 ise, Olagan Uste (Dogal afet) nedenlerdir.

Meydana Gelen s Kazalarin nedeni ise, 2 Ana Grup altinda toplanmistir. BUNLAR; Giivensiz is Kosullari ve
Guvensiz Davranislardir.

1. Glivensiz is kosullari: Is kazasini arttirici fiziksel cevre faktdrleri( Is yeri diizeni, arag ve teghizatin yanlis
kullanimi, aydinlatma ve havalandirma vb.) Bunun orani % 10 dur.

2. Glvensiz davraniglar: Calisan bireylerin, 6zellikle deneyimsiz personellerin herhangi bir kaza olasiligini
arttirici bilingli ve bilingsiz davranislari fiziksel ve psikolojik 6zellikleridir. Bununla birlikte, ¢alisanlarin
ozellikleri( yas, egitim vb.) psikolojik 6zellikleri(tedirginlik endise vb.) cevre faktorleri, davranislar
Uzerindeki olumsuz etkiler kaza risklerini arttirabilmektedir. Bunun oraniise % 88 dir.

SORU: Turizm Sektériinde Is Kazalari hangi basliklar altinda yogunlasmaktadir.

CEVAP: Bunlari asagida belirtilmis olan ana Basliklari altinda toplayabiliriz.

| Elektrik carpmalari ve yanik; Yanma ve soklara yol agabilir. Mutfak gibi ¢alisma alanlarinda elektrik
kablolarinin ortadan gegmesi, tesis atlarin standartlara uygun olmamasi, emniyetsiz prizlere fis takilmasi,
bilingsizce tesisatla oynanmasi ve islak elle dokunulmasi gibi nedenler elektrik carpmalarina yol
acmaktadir. Isi, 1sin, elektrik veya kimyasal maddelere maruz kalma sonucunda deri ve derialti dokularda
meydana gelen yaralanmalarin timi Yanik olarak adlandiniimaktadir.
| Diismeler: Turizm sektdriinde faaliyetlerde bulunan otel, restoran ve lokanta isletmelerinde yogun olarak
karsimiza ¢ikan diismeler sonucunda ciddi yaralanmalar, hatta 6limlerin meydana geldigi gérilmektedir.
Ozellikle temizlik yapilirken koruyucu tedbirler alinmadan birakilan kaygan zemin, yag ve yemek dékiilmeleri
ve hemen temizlenmemesinden kaynaklanmaktadir. Calisma alanin yeterince aydinlatiimamasi, merdiven
yerine yanlis malzeme kullanimi, zemin yapisina uygun ayakkabi kullaniimamasi diger nedenler olarak
siralayabiliriz.

| Zehirlenmeler: Cesitli kimyasal maddeler, 6zellikle temizlik personellerinin énlemler almadan kimyasal
maddelere maruz kalmalari ciltte ve akcigerde cesitli zararlara yol acabilir. Dikkatsizce kullaniimasi
sonucunda zehirlenmelere maruz kalinabilir.
| Kesikler: Otel ve restoran isletmelerinin mutfaklarinda arac ve gereglerin uygun sekilde kullanilmamasi ve
yerlestiriimemesi kesiklere sebep olabilmektedir. Bununla birlikte kesici ve delici aletlerin dikkatsizce
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kullanilmasi, dalginlik sonucunda ortaya cikan kesilmeler ile birlikte kan kaybi ve kanamalara neden
olmaktadir. Bulasik yilkamalarinda meydana gelen kesilmelerde 6rnek olarak verilebilir. Koruyucu eldiven ve
gerekli techizatin kullaniimasi gerekmektedir.

SORU: Turizm Sektoriinde en fazla karsilasilan Meslek Hastaliklari nelerdir. ?

CEVAP: Yine DETAM Grup Biinyesinde olan Turizm Sektdrlerine vermis oldugumuz is Saghg ve Giivenligi
Hizmetleriile ilgili galismalarimizda en fazla karsilasmis oldugumuz Meslek Hastaliklarini su basliklar altinda
toplamaktayiz.

] Kas Ve iskelet Sistemi Hastaliklar: Sektore en Gok gorulen meslek
Hastallklari kas ve iskelet sistemi ile ilgili hastaliklardir. Bel kaymalari, sirt kaslarinin zedelenmesi, bileklerin
burkulmasi ve boyun tutulmasi kapi gorevlileri ve bavul tasiyan calisanlarin basina sikca gelir. Kas iskelet
yaralanmalari cogu zaman kayma ve diisme sonucunda ya da agir kaldirmaktan kaynaklanir. Ozellikle sezon
yogunlugunun fazla oldugu dénemlerde otellere yogun olarak gruplarin gelmesi ve pek cok sayida agir
bavulun hizlica igeriye tasinacak olmasi, bu sikintilarla karsilasiima riskini arttirmaktadir.

] Psikolojik Baskilardan Kaynaklanan Hastaliklar: Genellikle oteller ve
Lokantalarda yapilan islerde, musterilere dogrudan hizmet edildigi icin 6zellikle islerin yogun oldugu
saatlerde, yogun stres yasanmaktadir. Cogu zaman musterilerin sabirsizlanmasi, yeterli sayida personelin
olmamasi ve isletme konusunda yasanan sikintilarin misteri tarafindan kendilerine hizmet eden personele
yansitiimasi isi ¢gekilmez hale getirmektedir. Yogun is temposunda amirlerinden kaynaklanan baskilar,
yogun calisma saatleri calisanda psikolojik rahatsizliklara yol acabilmektedir.

Calisma Kosullarinin Uygunsuzlugu: Mutfaklarda ve camasirhanelerde
Calisma ortami, yliksek i1si, nem ve kotl aydinlatmadan dolayl gogu zaman kisiler tGzerinde olumsuz etkiler
birakmaktadir.

Bu nedenle, sektorde calisma sartlari ve isglcindn yapisi dikkate alindiginda o6zellikle psikososyal ve
ergonomik risklerin yiksekligi gbze gcarpmaktadir.

SORU: Biitiin bu tespitlerden sonra, deneyimli bir Uzman olarak, Sektdr sahiplerine, iSG Uzmanlarina,
Profesyonel Yoneticilerine dnerileriniz nelerdir.

CEVAP: Cozim Yollarini ve Alinabilecek Onlemleri basitce su basliklar altinda toplayabiliriz.

1. Tim personel ise alinmadan dnce saglik kontrolinden gegirilmeli ve kontroller belirli periyotlarla
yapilmalidir.

2. Sigortasiz ve glvencesiz ¢alisma onlenmelidir.

3. Kan testleri, portor muayeneleri belli donemler de alinmalidir.

4. Personelicin uygun yemek yeme ve dinlenme alanlari belirlenmelidir.

5. Lojmanlar temiz ve saglikli kosullarda olmaldir.

6. Personele ait soyunma odalarin tuvalet ve dus imkanlari saglanmali ve el yikama vb. Genel temizlik
kontrolleri yapiimalidir.

7. Personel Gniformalari yedek bulundurulacak sekilde temiz olmalidir.

8. Is sagligi ve glivenligi uzmanlari tarafindan personele gerekli egitimler veriimelidir.

9. Ozellikle ramak kala kaza sistemini lizerine eginilerek, olusabilecek kazalarin 8niine gecilmeli.

10. ilk yardim konularinda personeller bilgilendirilmeli.

11. Yodun ¢alisma kosullari yerine uygun vardiya sistemi ile personel ¢alistiriimal.

12. Yangin ve Acil durumlarla ilgili Ekipler olusturulmali ve Tatbikatlar yapiimali,

13. Cesitli is kazalarini dnleyici tedbirler alinmali

14. Calisanlara Kisisel Koruyucu Malzemeler verilmeli ve dogru kullanimi 6gretilmelidir.

15. Kisisel koruyucu donanimin kullanimdan sonra muhafaza yerine uygun sekilde geri koymalari
saglanmalidir.

16. Bu risklerin ve yol agtigi kayiplarin 6nlenmesi, galisanlarin saglik ve glivenliklerinin gelistiriimesiigin
oncelikle sirket politikasi icinde is sagligi ve givenligi konusuna yer verilmelidir.

17. Risk degerlendirmesi yapilarak sirkete 6zgu riskler tanimlanmali, alinabilecek énlemler belirlenerek
uygulanmali ve degisiklikler izlenmelidir.

SORU: Ozetlersek, sizce en dnemli ¢dziim yollarini kag baslik altinda toplayabiliriz?

CEVAP: Deneyim Tecriibe ve Ongériilerimiz ile is Sagligi ve Glvenligi Calismalarinda Coziim Yolunun;
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] Giivenli bir isyeri

| Giivenli tesis, makine, alet

| Giivenli hammadde, malzeme

| Uygun isyeri ortami

| Uygun Koruyucu malzeme

| Uygun personel segimi

] Egitim

| Gozetim, denetim saglamaktan
gectigini sdyleyebiliriz.

SORU: Son olarak, is Saghg ve Gilivenligi calismalarinin Turizm Sektdriine neler kazandiracagini
sOyleyebilirsiniz?

CEVAP: Turizm Sektériinde, yasalardan kagmak amamyla degil, OHSAS 18001 Ydnetim Sistemi ve 6331 Sayili
Yasanin @ngérijleri dogrultusunda yapilacak bir Is Sagligi ve Gluvenligi calismalari, diger bircok faydanin
yaninda, Isyeri Yénetimine asagidaki faydalari saglayacaktir.

| Pazarda fark yaratmak

| Yasalara uygunlugun ispati

] Moral, motivasyon sonucu verim artisinin saglanmasi,

| Maddi Kayiplardan dogan Maliyetlerin azalmasi

| Sigorta giderlerinin azalmasi,

] Miisteri memnuniyeti

| Ttm ilgili taraflarin memnuniyeti

| imaj Gibi temel faydalarinin saglayacadini sdyleyebiliriz.

Ozet olarak; Turizm Sektériinde is Saghgi ve Givenligi calismalarini;

" Turizm sektorinde calisan personelleri, alinacak 6nlemlerle, kaza ve hastalik seklinde ortaya cikan
tehlikelerden korumak, zarar verici etkileri asgariye indirmek, fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden tam iyilik
halini hedefleyip ylksek nitelikte hayat saglayip dolayisiyla calisanlarin mutlu olmalarini gergeklestirmek”
olarak nitelendirebiliriz.

SORU: Onerileriniz nelerdir?

CEVAP; Son olarak Turizm Sektérii yoneticilerine dnerilerim; Sektérlerinde ki Is Saglg ve Givenligi
Calismalarini, mutlaka is Hukuku ile birlikte (4857 ve 6331 Sayili Kanunlar) ele almalari bu hizmeti disaridan
aliyor iseler ikisini bir bltln olarak almalari ve ne olursa olsun, mutlaka yapilan galismalarin mevzuata uygun
olup olmadigini, uygulayicilarindan ayri, GglncU bir goz sifatiyla yilda en az bir kez, her iki hususta da yetkin
ve ye terlikli olan bagimsiz“ Ust denetim kuruluslarina” denetletmeleri ve galismalari yakinen takip etmeleri
olacaktir.

Nice Kazasiz glinlere

Dr. ibrahim OGUR
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhdgi
E. Bas Is Miifettisi/ A Sinifi Uzman
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24.06.2019
HASTANELERIN AMELiYATHANE BOLUMUNDE GOREV YAPAN
PERSONELIN iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

. GiRiS

is saghgi ve glivenligi anlaminda Ulkemiz 6331 sayili is Sagligi ve Glivenligi Kanunu ile birlikte ciddi bir adim
atmis ve bu durum 2012 yili Avrupa Birligi llerleme Raporu’na konu olmustur.

Ulkemizde is kazasl ve meslek hastaligi sonucu giinde ortalama 4 kisi hayatini kaybetmekte, 9 kisi de
yaklasik 10 milyon kisiyi bulan sakatlar ordusuna dahil olmaktadir.

Bu ylizden llkemizin ugradidi is glnleri kaybi, ilag ve doktor gibi saglik hizmetleri, ddenen tazminatlar,
gegici ve slrekli is goremezlik 6denekleri, arac gereg ziyani, kaza nedeniyle isyerinde isgilerin motivasyon
eksikliginden kaynaklanan ve glinlerce devam eden verim ve randiman disukligu yapilan arastirmalara ve
resmi rakamlara gdre milli gelirin ylizde 4'line tekabiil etmektedir. is kazasi ve meslek hastaligi sonucu
ortaya cikan sikintilar sadece bunlar olmayip, ayni zamanda cekilen acilar, geride kalan dul ve yetimlerin
Uzuntdleri ve gelecek kaygilar, babasiz kalmis ¢ocuklarin nasil iyi bir yurttas olarak yetistirilecekleri gibi
manevi sikintilar da s6z konusu olabilmektedir

Ancak ne yaziktir ki, Yine Ulkemizde Meslek Hastaliklari ile ilgili bildirimlerin resmi kayitlara saglikli olarak
intikal ettiriimemeleri nedeniyle bu hususta saglikli kayitlar bulunmamaktadir.

SGK 2011 Yili istatistigine baktigimizda 697 Meslek Hastaliginin kayitlara intikal ettirildigi, Bu meslek dallari
icerisinde, 307 sini Sanatkarlar icerisinde galisanlar olustururken, 337 sinini nitelik gerektirmeyen islerde
calisanlar olusturmaktadir. Kayitlara gegmis higbir saglik calisani bulunmamaktadir. Boyle baktiginizda,
Halk dilinde sOylendigi Uzere,

"Hekimlere/saglikgilara ne olabilir ki? Onlar zaten saglik kuruluslarinda galismiyorlar mi?”

Gegtigimiz yillarda meydana gelen Kirm Kongo Kanamali Atesi hastalidina yakalanan hekim-hemsire-
saglikgiarkadaslarimiz nedeniyle hem saglikgilar hem kamuoyu “Saglikcilarin nerede, hangi kosullarda, nasil”
calistiklari bir kez daha fark edilmistir.

"Hekimlere/sadlikcilara ne olabilir ki? Onlar zaten saglik kuruluslarinda ¢calismiyorlar mi?” bu ifadeler elbette
saglikcilara ait olamaz. Olamaz ama nedense saglik kuruluslarinda c¢alisanlarin saghgi ile ilgili dogrudan
sorumlu 6zel bir dizenleme de yoktur. Oysa bilinir ki saglk kuruluslari en riskli calisma alanlarinin basinda
gelir. Bu durum hem riskin cgesitleri hem de maruz kalindiginda dogabilecek ciddi sonuclar acisindan
boyledir.

Bu nedenledir ki Tehlike ve Riskleri Tasnifinde Saglik Kuruluslar “ Cok Tehlikeli isyerleri” arasinda yer
almaktadir.

Yayin hayatina girmis olan bu Saglik Kuruluslarinda gérev yapan Saglik g6revlilerinin Karsi Karsiya kaldiklari
Fizikler Riskler icerisinde RADYASYON FAKTORUNU ele almaya ¢alisacadiz.

Il. MESLEK H!-\STALIGININ TANIMI, GENEL OZELLIKLERI VE SAGLIK ALANINDA HASTALIGA YOL
ACABILEN RISKLER
A. Meslek Hastaligi Nedir

Meslek hastaligi, ¢alisanin ¢alisti§i veya yaptidi isin niteliginden dolayi tekrarlanan bir sebeple veya isin
yUrUtim sartlar yizinden ugradi§i gecici veya slrekli hastallkk, bedensel veya ruhsal 6zUrlalik
halleridir.(5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu)

Zararli bir etkenle bundan etkilenen insan viicudu arasinda, ¢alisilan ise 6zgu bir neden-sonug, etki-tepki
iliskisinin ortaya konabildigi hastaliklar grubu
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B. Meslek hastaliklarinin Genel Ozellikleri

+ Kendine 6zgu bir klinik tablo,

« iyi belirlenmis hastallk etkeni,

« Hastalik etkeni veya metabolitinin biyolojik ortamda bulunusu,

« Hastaligin deneysel olarak olusturulabilmesi,

- Hastaligin o meslekte calisanlarda insi dansinin (gériilme sikligi) yiksek olmasidir.

« Ulkeler arasinda degismekle birlikte, yilda her bin isci icin 4-12 yeni meslek hastaligi olgusu
beklenmelidir. (Harringtond.M)

C. Saghk Alaninda Meslek Hastaligina Yol Agabilen Riskler

« Biyolojik ajanlar(Mikroorganizmalar)

- Kimyasal ajanlar (Karsinojenler, toksikajanlar vb)

« Ergonomik riskler.

- Psikososyal Ajanlar (Mobbing, tiikenmislik sendromu)
- Fiziksel ajanlar (radyasyon,elektro-manyetik alan vb.)

lll. AMELIYATHANE CALISANLARININ KARSI KARSIYA OLDUKLARI RADYASYON FAKTORU

Ulkemizdeki tiim resmi ve zel hastanelerde tanisal ve tedavi amagcl radyasyon uygulamalari yaygin bir
sekilde kullanilmaktadir. Bu uygulamalar, genel olarak, radyoloji, nikleer tip ve isin tedavisi olarak
adlandinilirlar. Gorevleri geregdi radyasyona maruz kalan 1sin tedavisi, radyoloji ve nikleer tip calisanlari
mesleki egitimleri slresince radyasyon ve radyasyondan korunma egitimleri almaktadirlar.

Ancak, ameliyathanelerde radyasyon yayan cihazlarla (C-kollu skopi,vb) galisan diger saglk personeli
(hekimler, hemsireler ve teknisyenler) genellikle boyle bir egitim almadiklar icin radyasyonun zararli
etkilerini yeterince bilmemekte ve galisirken gerekli korunma énlemlerini almamaktadirlar.

Bu durum, calisan givenligi kapsaminda olumsuz sonuglar olusturmaktadir. Clinkl disik dozlardaki
radyasyonun zararl etkileri hemen fark edilemese de yillar sonra ortaya c¢ikabilir. Bu calismada, radyasyon
calisanlari icin hayati bir 6neme sahip olan radyasyondan korunma konusunda neler yapilabilecedi ve
uygulamalarin nasil yapilmasi gerektigi hakkindaki oneriler de sunulmaktadir.
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Biinyesinde is Mifettisi olarak gdre yapmis oldugumuz dénemlerde,
yapmis oldugumuz Saglik birimleri Denetimlerinde, 0Ozellikle ameliyathane c¢alisanlarinin radyasyon
guvenligi konusunda bilgilerinin yeterli olmadigi ve bu konuda gereken hassasiyeti géstermedikleri tespit
etmis bulunmaktayiz.

Bu durumun temel nedeni radyasyonun fiziksel dzellikleri ile biyolojik etkilerini tam olarak bilmemeleridir.
Radyasyondan korunma bilgilerine iyi diyenlerin bile, bilgi seviyelerinin distk oldugu yapilan gapraz
sorgulamalarla gériilmektedir. is Teftis Tlziglimiiz uyarinca Talep eden kuruluslarda gergeklestirdigimiz
egitimlerde Calisanlarin gogunun verilen egitimden 6nce kisisel doz metrelerini nasil kullanacaklarini ve
radyasyondan korunma yontemlerini bilmedikleri gézlemlenmistir.

Bu durumun temel sebebi, ameliyathanede ¢alisan saglik personelinin mesleki egitimlerinde radyasyondan
korunma egitimi almamalaridir. Bu sebepten dolayi ameliyathane ¢alisanlarinin cogu, radyasyon glivenligini
artirabilmek icin egitim istemektedir. Ayrica calisanlar agisindan radyasyon farkindaligi bir denetleme
mekanizmasi ile artirilabilmektedir.

Clnkud denetleme mekanizmasinin iyi galismasi durumunda c¢alisanlarin da radyasyon glvenligi konusunda
daha duyarli davrandiklari gordlmustir. Bu denetim mekanizmasinin kurulabilmesi ve radyasyon
egitimlerinin dizenli bir sekilde verilmesi i¢in de, hastanelerde bir radyasyondan korunma gorevlisinin
olmasi ve aktif bir sekilde calismasi gerekmektedir. Ayrica hastanelerin de radyasyon glvenligini
saglamada hassas ve kararli olmalari gerekmektedir.

Genel olarak skopi kullanimindaki en biylk problem, skopinin diizgin kullaniimamasidir. Bu problemin
temel nedeni ise radyasyon bilgisinin ve cihazi kullanim bilgisinin yetersizligidir. Calisanlarin radyasyondan
korunma diizeylerinin artmasi ayni zamanda hasta glivenligini de olumlu ydnde etkileyecektir. Clnki cihaz
kullanilirken dogru gekim yontemleri kullanilirsa hastalarin alacagi radyasyon dozu da azalacaktir.

Odam (Tlegim K} | fRsioy bmmm S @M <200 €ra. cheox eraw G-



_. «:2:) DETAN $mere
DETHM GRUBU

C kollu dijital skopi cihazlarinin yaydigi radyasyondan korunmak igin cihazi kullanirken bazi kurallara dikkat
etmek gerekir. Bunlardan bazilarini siralayacak olursak; X isini tipli masa altinda olmali ve mimkin
oldugunca tldp calisandan uzak durmalidir. Strekli cekim modu yerine puls ¢ekim modu kullaniimali,
hastanin fiziki yapisina gére kVp ve mA ayarlari uygun bir bigimde yapilmalidir (iaea.org).

A. Radyasyon icin Yiiksek Risk Gruplari

1. Radyolojide calisanlar

2. Radyasyon onkolojisinde c¢alisanlar
3. NUkleer tipta galisanlar

4. Ameliyathane calisanlari

5. Dis kliniklerinde calisanlar

Radyasyon enerjisi transferi yaklasik olarak 10-17 saniye gibi oldukca kisa bir siire igerisinde meydana gelir,
alinacak o©nlemler isinlanmadan 6nce uygulanmalidir. Radyasyon ¢alisanlarinin bir dis radyasyon
tehlikesinden korunmak igin, genel olarak, dikkat etmesi gerekli olan U¢ kural vardir:

1. Kaynak yaninda geredinden fazla bir stire kalmamak,
2. MUmkdin olabildigince kayna@a uzak bir mesafede ¢alismak ve
3. Kaynak ile aralarina engelleyici bir zirh malzemesi koymak.

Tibbi her alanda oldugu gibi Ameliyathanelerde de gorevi geredi radyasyona maruz kalan kisilerin,
radyasyon dozu &lgen cihazlarla ciddi ve surekli bir sekilde kontrol edilmeleri gerekir.

Solunum, sindirim ve derideki ¢gizik veya yaralar vasitasiyla viicuda alinarak bir i¢ radyasyon tehlikesi
yaratabilecek radyoizotoplara karsi bu tiir personele ortamin tehlike durumuna goére, solunum cihazl
ozel giysiler veya maskeler saglanmalidir.

B. Ameliyathanelerde radyasyon giivenligini saglayabilmek Diger Koruyucu Onlemler

1. Hastanelerde radyasyondan korunma gorevlisi olmali ve radyasyon givenligi komitesi kurmahdir.
Komite aktif bir sekilde galisarak calisanlara yonelik koruyucu dnlemler alip, radyasyon egitimleri
dizenlemelidir.

2. Ameliyathanelerde skopi vakalarinda galisacak personelin, galismaya baslamadan 6nce radyasyon ve
radyasyondan korunma egitimlerini almasi gerekmektedir.

3. Skopi cihazi ilgili hekimin yonlendirmesine bagl olarak, réntgen teknikeri tarafindan kullaniimalidir.
4. Skopi cihazini kullanan hekimlere uzmanliklari doneminde ve diger saglik profesyonellerine mesleki
egitim donemlerinde radyasyon egitimi de verilmelidir.

5. Belirli tani konulmus saglik elemanlari gorev yerleri degistirilmeli, bu tlr radyasyon riski olan yerlerde
calistirlmamalidir.

SONUG VE DEGERLENDIRME:

Ameliyathanede radyasyon guavenligi koruyucu tedbirleri goz ardi edilmektedir.
Ameliyathanelerde temel radyasyondan korunma prensiplerinin yerlestirilip, uygulanmasi galisan ve hasta
guvenligi acgisindan oldukga o6nemlidir. Bu sebeple personelin hizmet igi egitimleri, uygulamalarin
denetlenmesi ve skopi kullanan personelin bilingli ve sertifikali olmasi 6nem arz etmektedir.
Hastaneleri'nde radyasyonlu ortamlarda galisan ve meslek hastaligina yakalandiklari igin ameliyat olan
saglikcilarin, kesinlikle ayni yerde galistiriimamalari, bu gibi kisilerin hastalik icin almis olduklari Gegici Streli
Rapor bitimlerinde mutlaka isyeri Hekimleri tarafindan kontrol edilerek, yerlerinin degistirilmesi
gerekmektedir. Bu 6331 Sayili Yasa ile getirilmis yasal bir zorunluluktur.

Ayrica, bunun yaninda isverenin Tiirk Ceza Kanunu Kapsaminda da Sorumlulugu bulunmaktadir. iscinin
isverenin emir ve talimati dogrultusunda bagimli olarak ¢alismasi, isverenin is sagligi 6nlemlerini almasini
zorunlu kilmaktadir. isci, isyerindeki tehlikelere karsi korunamamasi yiiziinden 8liir veya yaralanirsa ve bu
eylemler isverenin kast veya taksirinden meydana gelirse TCK kapsaminda sorumluluk dogacaktir.

CUnkd bu durumlarda isverenin, isyerinde istenmeden meydana gelebilecek hastaliklari 6nlemeye yonelik
zorunlu bir davranis kuralina uymamasi s0z konusu olmaktadir. Isveren gézetme borcuna aykiri olarak is
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sagligi onlemlerini almaz ve 6lime sebep olursa TCK 87 geregi taksirle 6ldirme sugundan iki yildan alti yila
hapis cezasi ile cezalandirilacaktir. Ayni sekilde taksirli davranis sonucu yaralanma meydana gelmisse TCK
89a gore U¢ aydan bir yila kadar hapis veya adli para cezasi ile cezalandirilacaktir.

Dr.ibrahim OGUR

Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanhdgi

Bas is Miifettisi

A Sinifi is Giivenligi Uzmani
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24.06.2019
iS SAGLIGI VE GUVENLIGINE ETKINLIK KAZANDIRACAK
ONERILER

is Saghgi ve Giivenligi ile ilgili olarak, uygulamada yapilmis olan hatalari bir onceki makalemizde ele almistik.
Bu yazimizda Hikimetimiz tarafindan agiklanmis olan Yeni ISG Yapilanmasi sirecinde, Is Sagligr ve
Guvenliginin daha etkin uygulanabilmesi i¢in atiimasi gereken adimlara iliskin dnerilerimiz ele alinacaktir.

Bu dnerilerimizi asagidaki basliklar altinda toplamaktayiz.
1. is glvenligi uzmanlarinin aralarindaki katmanlar kaldiriimalidir.
ilk adim;

Her is glvenligi uzmani, her isyerinde gorev yapabilmelidir. Ancak isyerlerinin (ya da is givenligi
uzmanlarinin), daha énce A, B sinifi is glvenligi uzmani belgesi kazanmis olanlardan “danisman” olarak
yararlanma yukimlUligu getirilmelidir. Burada hareketle, uygulamada is glvenligi uzmanlarinin denetimi,
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlidi is mufettislerine degil, daha bilgili-deneyimli is glivenligi uzmanlarina
birakilmalidir.

ikinci adim;

is Sagligi ve Glvenliginde takim calismasinin 6zendirilmesidir. Degisik meslek dallarinda olan (elektrik,
makine, insaat, maden, kimya vb) uzmanlarin kendi aralarinda ve tip, sosyal bilimler alanindaki (isyerinde
saglik givenlik gevre alaninda deneyimli)uzmanlarla birlikte calismalari saglanmalidir. Bu OSGB (ortak saglik
glivenlik birimleri) gatisi altinda “olmazsa olmaz” bir kural olarak konulmalidir.

2. idari, mali yénden 6zerk is Saglig Giivenligi Kurumunun kurulmalidir. (ingiltere’de oldugu gibi)

Uygulamanin mutlaka yonetsel, bilimsel ve mali ydnden 6zerk ve alanda ¢alisan tim sosyal taraflarin katilimi
ile olusturulacak bir kurum tarafindan (Ulusal Is Saghgi Givenligi Kurumu) yénlendirilmesi saglanmalidir.
Boylece CSGB, kendi temel islevine cekilebilecek ve denetim islevini yerine getirebilecektir.

isci-isveren temsilcilerinin, isyeri hekimlerinin ve is giivenligi uzmanlarinin érgiitlendigi Gst-6rgiitlerden
olusan bdylesi bir kurum, isyeri diizeyindeki uygulamalarda, ¢ok onemli bir glivence kaynadi olacaktir.
Saydigimiz, gorevlilerin, islerini “bagimsiz” ve "mesleki 0zqurlik” icinde yapabilmelerine olanak
sa@layacaktir. Deneyim aligverisine olanak verdigi gibi, bilgi ve hizmet destedi de saglayabilecektir.

TUm isyerlerinde is giivenligi Uzmanu, isyeri Hekimi personel gérevlendirmesi dogrudan dogruya “ézerk is
Saghgi Guvenligi Kurumu” tarafindan yapilmalidir. Kurum, bu hizmetin tamamini veya bir kismini ortak saglk
ve guvenlik birimlerinden hizmet alarak yerine getirmelidir.
Kurum tarafindan gorevlendirilen is glivenligi uzmani, isyeri hekimi ve diger saglik personelinin maasi ile
yapllacak diger 6demeler yine KURUM tarafindan belirlenen tarifeye gore is Giivenligi ve Sagligi Fonundan
karsilanmalidir.

3. Kamunun destedi icin hikimetce calisma yapiimalidir.

is Saglg ve Gilvenliginde basari saglanabilmesi icin Kamunun destedi alinmali, hiikiimet disi (STK
)kuruluslarin da belirleyiciligi ile uygulama planlari hazirlanmali ve zor kullanarak yasalarin uygulanmasi
dedil, toplumun kalbinde savasin kazanilmasi gerekmektedir. Bunun igin uzun vadeli bir miicadele ile Is
Saghg ve Guvenligi Kaltlrin olusturulmasi zorunludur.
4. s Saghgi ve Givenligi Fonu” olusturulmalidir.

Tim isyerlerinden kesilen “ is Kazasi ve Meslek Hastaliklari Pirimi” 6denedi,” is Glivenligi uygunsuzlarindan
kesilecek cezalar” ve gerekirse buna ilaveten “isveren ve devlet tarafindan aktarilacak diger aktarmalarla”
olusacak bu fondan hem is glvenligi uzmanlar yetistirilir hem de gdérevlendirilecek olan is givenligi
uzmanlarinin Ucretleri ddenebilecektir.

5. is Saglgi ve Giivenligini basari ile uygulayan Firmalara, Kurumlar Vergisi ve SGK indirimi getirilmelidir.

is saghd ve Givenligini sistematik olarak uygulayan, OHSAS 18001 Yénetim Sistemini tatbik eden, yasal
yikimliliklere uyan, isletme ve isyerleriyle, is saghg ve givenligi tedbirlerini uygulamayan, isletme ve
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isyerleri arasinda “ Hakkaniyet” dlclleri diizenlemesi cergevesinde, is kazasi olmayan is yerlerine kurumlar
vergisi ve SGK primlerinde indirim uygulanmasi yapilimahdir.

6. Kendi Nam ve Hesabina Calisanlarda is Sagligi ve Giivenligi Kapsamina Alinmalidir.

6331 Sayili Kanunun “Istisnalar” baslikl 2 ncii maddesinin (¢) fikrasinda; Calisan istihdam etmeksizin kendi
nam ve hesabina mal ve hizmet Gretimi yapanlar kapsam disi birakiimistir. Oysa 5510 sayili kanun kendi adina
bagimsiz galisanlari da is kazasl ve meslek hastaliklari kapsamina almakta ve bunlar igin prim ddeme
zorunlulugu getirmektedir.

Ayrica isyeri tehlike de‘recesine gore de tasnif yapmaktadir. Kendilerinden prim kesilen kendi adina
bagimsiz ¢alisanlarin da Is Sagligi ve Glvenligi Kanunu kapsamina alinmasi gerekli goriimektedir.

7. is Kazasi tanimi SGK Mevzuatina es deger olarak genisletilmelidir.

6331 Sayili Kanunun “Tanimlar “ baslikli 3 ncii maddesinin (g) fikrasinda yapilan “is Kazasi “ tanimi, 5510 sayili
kanunun 13 ncli maddesinde yer alan Is Kazasi tanimi ile drtiismemektedir. Uygulamada bosluk
yaratilmamasi ve dogabilecek uyusmazliklara meydan verilmemesi icin is Kazasi taniminin 5510 sayili
Yasadaki tanima paralel hale getirilmesi zorunlu gértlmektedir.

8. Toplu is Merkezlerinde is Saghigi ve Giivenligi Hizmetleri igir 0SGB Kurulma zorunlulugu getirilmelidir.

6331 Sayih Kanunun 23 Unci maddesine yeni bir fikra eklenerek “birden fazla isyerinin bulundugu is
merkezleri, is hanlari, sanayi bolgeleri veya siteleri gibi yerlerde yonetim tarafindan ortak saglik birimlerinin
kurulmasi zorunlu hale getirilmelidir.

9. idari Para Cezalari Artirilmalidir.

"

6331 Sayill Kanunun “idari para cezalari “ baslikli 26 inci maddesinde diizenlenen cezalar yeterli
gdriilmemektedir. is saghdi ve glivenligi gibi hayati 5nem tasiyan konuda, éngériilen yaptirimlarin isyeri veya
isletmenin bulyuklUklerine gére daha caydirici ve isverenin dnlem almasini zorunlu kilacak élgtide olmasi
gerekmektedir.”

10. is Saghgr ve Giivenligi Kurullari Etkinlestirilmelidir.

isyerlerinde olusturulan is Sagligi ve Giivenligi Kurullari demokratik yapilar olarak diizenlenmeli, kurullarin
yaptirim guicd olmahdir.

11. Is mufettisi sayisi artirilmali ve isyeri denetimleri etkin olmalidir.
12. Toplumda s Sagligi ve Giivenligine Bakis acisi kazandiriimalidir.

Toplumda is sagligi ve glvenligi duyarliligi ve bilinci olusturmak icin yapiimakta olan iSG haftalari, bolgesel
konferanslar vb. etkinlikler ¢esitlenerek strdirlilmelidir. ISG egitimleri bu alani da igine alacak sekilde
yeniden yapilandiriimaldir.

13. Orta Egitime [s Saghgr ve Glvenligi Mifredati konulmali, Her tir egitim veren Universitelerin son sinif
ogrencileriigin zorunlu Is Saghgi ve Guvenligi dersi konulmalidir.

Saglikli ve gtvenlikli calisma kosullarinin saglanmasi, is kalitesinin artirimasi ve buna bagl olarak is kazalari
ve meslek hastaliklarinin énlenmesi, 6limlerin ve sakatlanmalarin ortadan kaldiriimasi veya azaltiimasi
sadece yasal diizenlemelerle, mevzuatla mimkin olamamaktadir.

Yasalarin yaninda basta isci ve isveren kesimi olmak Uzere, toplumun her kesiminde guvenlik bilincinin ve
gavenlik kaltGrinin olusturulmaS| hayati bir dnem tasimaktadir. Bunun icin, ilkokul (;aglndan baslayarak
tlim egitim kurumlarinda is Saghgi ve Guvenl|g| miifredatlari konulmali, Her Branctaki Universitelerin son
sinifina gelmis olan 8grenciler igin yine is Saghgi ve Giivenligi dersi konulmali konulmalidir.

14. Isverenler is Sagligi ve Giivenligi Tedbirleri igin Fon olusturmalidir.

isverenler is sagligi ve giivenligi ile ilgili alacaklari tedbirleri ek bir maliyet olarak gdrmemeli, tam tersine
tedbirleri, is kazalari ve meslek hastaliklarini azaltan, dolayisiyla maliyeti azaltan, verimliligi ve Gretim artigini
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saglayan uygulamalar olarak dikkate almalidir. Kiiresellesen diinyada saglikli ve glivenlikli bir isyerinin ve bu
isyerinde Uretilmis mallarin rekabet sansini artirdi§i da g6z ardi edilmemelidir.

Yir(tilecek proje cercevesinde ISG Standardi olusturulmall, is Saghgi ve Givenligi Hizmet alimlari bu
standart kapsaminda olusturulacak taban ve tavan iicret birim fiyat tarifesine gére alinmalidir. is Sagligi ve
Guvenligi Hizmetleri hi¢cbir zaman isletmelerin “ en distik fiyati veren alir “ prensibiyle Satin alma birimlerine
ihale edilmemelidir.

15. Sendikalar is Sagldi ve Giivenliginde daha etkin rol almalidir.

Sendikalar her turli olumsuzluga karsin, is saghgr ve givenligi alaninda birimleriyle, egitimleriyle,
arastirmalariyla iyi bir dizeye gelmeli, iskollarinin gerektirdigi egitimleri yayginlastirmali, iscilerin hak ve
ozgirliiklerini koruyup gelistirmeye calisirlarken, is saghgi ve glvenligiyle ilgili maddelerin TiS lerde yer
almasi icin micadele etmelidir.

Calisanlar da, dncelikle kendi saglik ve glivenlikleriicin is saghdi ve gtvenligi tedbirlerini almali, is saghdi ve
guvenligi kurullarinda etkin ¢alismali, galisma barisi igin, isletmeninin verimliligi igin is saghdi ve glvenligi
kiltlrt edinmeleri gergegini goz ardi etmemelidirler.

16. Isci Temsilcileriicin” is Saghgi ve Glvenligi Sertifikasyon Egitimi Alma zorunlulugu getirilmelidir.
isci temsilcileri, isyeri hekimleri ve is glivenligi uzmanlarina benzer bir egitim siirecinden gegcirilmelidir.

17. Is Giivenligi Uzmaninin yaninda, isletmelere isci sayisi oraninda “ Sosyal Danisman” Atanma zorunlulugu
getirilmelidir.

is saghg giivenliginin, sosyal yliz{in{i ortaya koyacak ve uygulamanin eksik ayagini tamamlayacak “sosyal
haklar gorevlisi” tanimlanmali ve isyerlerinde istihdami zorunlu kihnmahdir.

BUtdn bunlarin 6tesinde; Tum taraflarca g6z ardi edilmemesi gereken en dnemli nokta ise, is sagligi ve
guvenligi sorunlarinin ¢6zUmdnun “6nce insan” anlayisinda odaklanan adaletgi, esitlik¢i ve katilimei bir
yaklasimla her alanda 6rgitlenme klltlrGndn edinilmesiyle mimkdn olacagidir.

Dr. ibrahim OGUR
Eski Bas. Is Mifettisi
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24.06.2019
iS SAGLIGI VE GUVENLIGI UYGULAMALARINA ETKIiNLIiK
KATACAK TEKLIF VE ONERILER

is kazalarinin ve is cinayetlerinin siirekli olarak artmasi, kisaca is sagligi ve giivenligi politikalarindaki yapisal
sorunlarin tamami, Devletin bu konuda cikartmis oldugu is Sagligi ve Givenligi Yasasinin arkasinda
duramamasi, yapmis oldugu uygulamalar ile Yasanin gucunu zayiflatmasi, Ozellikle calisma hayatina érnek
olacak Kamu Kurum ve Kurulus ydneticilerinin Ozel sektdr isverenlerinin diretmelerine karsi
direnememesidir.

is Sagligi ve Glvenligi insan Hayati denektir. Ne glizel Soylemis Mevlana Hazretleri , “ insan bir cevherdir.
GOkyUzu ise ona arazdir. Her sey pargadir, basamaktir. Maksatsa Insandir.”

Hal boyle jken; Anayasamizin 49. Maddesi kapsaminda ¢alisanlarini koruma altina yikimlUligi bulunan
Devletin Is Saghg ve Guavenligi gibi bir alinda savsaklamaya gitmesi sosyal devlet ilkesi ile
bagdasmamaktadir.

Devlet ne yaziktir ki bu yaklagimi ile

] is Yasasinin daha genis kitlelere uygulanmasini engellemis,
| is Kazalarinin 6nlenmesin bilyiik rolii olacak, Ortak Saglik ve Giivenlik Birimlerinin kurulmasini, yeni mezun
olmus iki yillik C sertifikali bir cocugunun olusumuna kadar indirerek, Olusumunda var olmasi gereken isyeri
Hekimi zorunlulugunu kaldirarak, Ortak Saglik ve Glvenlik Birimlerinin Glgli yapisini bozmustur.
] Devlet daha agik bir sekilde sdyleyecek olursak, is Sagligi ve Givenligi gibi bir hizmet alanini
piyasalastirmis, her sey  maliyettir  yaklasimi  ile insan  degerini hice  saymistir.
] insan Saghdi icin bir yandan Tedavi edici Hizmet sunmak amaciyla Blylk Bolge Hastaneleri kurarken,
dlgeryandan yine insan saghgllgmtedawden once gelen “koruyucu Saglik Hizmetlerini” stirekli 6telemistir.
] is Guvenligi Uzmanlik hizmetlerinin isverene destek amaciyla olusturulmus danismanlik, Rehberlik
kuruluslari oldugunu gz ardi ederek, 0SGB ( Ortak Saglik ve Giivenlik Birimlerini, ISG Uzmanlarini, islenen is
Cinayetlerinde yeni giinah kegileri durumuna getirmistir.

Bizler; is Saghg ve Guvenligi Orgltleri, ISG Profesyonelleri olarak, bikmadan usanmadan dogrulari
sOyleyerek bu konuda, uyarici, bilgilendirici hatirlatmalarda bulunacagiz.

CUlnku biz biliyoruz ki, bu gin Yénetim gucln( ellerinde bulunduran kisilerde, bu memleketin evladidir. Ve
bir giin mutlaka yapilan hatalarin farkina varilarak yozlasmakta olan is Sagligi ve Giivenligi yapilanmasinin
Gelismis Ulkelerde oldugu gibi lGlkemizde de saglikli galismasina iliskin alt yapinin dizeltiimesine katkida
bulunacaklardir.

Bu vesile ile 17-18 Nisan 2019 Tarihinde gerceklestirilmis olan iste Saglik Sempozyumunda” sunmus
oldugumuz bu calismamizi daha genis kitlelere ulastirarak, Is Saghgi ve Guvenliginin daha saglikla bir alt
yaplya kavusmasi igin katkida bulunalim istedik.

Umarim bir ¢iglik olarak is Sagligi ve Giivenligi Hizmetlerine bir katkida bulunuruz.
iSTE SAGLIK SEMPOZYUMUNDA ONERILERILEN HUSUSLAR

1. is Sagligi ve Giivenligi mevzuatinin, yeniden ele alinip degerlendirilmesi igin acilen bir Ulusal isgi Saglgi ve
Is Guvenligi Enstitlsu kurulmahdir.

2. Kurulacak bu Enstitiide tim taraflar esit temsili yet temelinde asagida ki isimler altinda yer almaldir.
| Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi Temsilcileri

| Saglik Bakanligi Temsilcileri

] YOK Temsilcisi

| TSE Temsilcisi

] isci sendikalari,

| Meslek odalari,

] ilgili tiniversiteler,

] isveren sendikalari temsilcilerinden olusmalidir.
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is Sagligi ve Givenligi ile ilgili tim politikalar, bu enstitii tarafindan olusturulmali ve uygulanmalidir.

<o

3. Mevzuatta yer alan “is glivenligi uzmanligr” tanimi yine eskisi gibi “ is Glvenligi Miihendisligi “ olarak
dizeltilmelidir.

4. 1s saghgi ve glvenligi hizmetlerinin piyasalastiriimasi, yasanan sorunlarin en temel kaynagidir. is sagligi
ve is givenligi hizmetleri bir kamu hizmeti olarak ele ainmalidir.

5. is saghgi ve giivenligi alanina iliskin diizenlemelerin ve denetimin yalnizca Calisma ve Sosyal Glivenlik
Bakanligi tarafindan yurutilmesi dogru kararlarin alinmasinin éntinde bir engeldir. Bu nedenle dizenleme
ve denetlemeye Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligr'nin yaninda asadida ki kurum temsilcilerinden
olusmus “ idari ve Mali Yéntem Bagimsiz bir Enstiti” de dahil edilmelidir.

] Saglik Bakanlig,

| Universiteler,

1 TOBB,

] TTB ve TMMOB'den olusan idari ve mali yonden badimsiz bir enstitii tarafindan yerine getirilmelidir.

6. Is glivenligi miihendislerinin taban ve tavan iicretleri belirlenmeli (izerlerinde ki (izerindeki her tiirlii
ucuz emek sémurusu sona erdirilmelidir.

7. s glivenligi muhendislerinin is givencesi mutlaka saglanmalidir. Hakli bir sebebe dayanmaksizin
bireysel calisan Is glvenligi profesyonellerinin is akitleri, 0SGB Birimlerinin S6zlesmeleriicin glivence
getirilmelidir.

8. Is glivenligi miihendislerinin isgi sagligi ve is glivenliginin saglanmasi konusundaki gdrevlerinin bir
danismanlik hizmeti oldugu kabullenilmelidir. Bu hususta Yargi mensuplarina egitim verilmelidir.

9. s glivenligi miihendislerinin yetki ve sorumluluklari mevzuatta net olarak belirlenmelidir.

10. Is glivenligi uzmanligi egitim programlari yeniden ele alinmali, siire ve icerik olarak yeniden
dizenlenmelidir. Egitimler, enstitl olusturuluncaya kadar Universiteler ve tarafindan gergeklestirilmelidir.

11. Is glivenligi uzmanlarinin isci sagligi ve is glivenligine iliskin bilgileri siirekli yenilenmelidir, bu anlamda
yenileme egitimlerinin kaldirilmasi karari dogru degildir. is glivenligi uzmanlarinin bilgileri en gec yilda bir
yenilenmelidir.

12. Is glivenligi uzmanlarinin Ortak Saglik ve Giivenlik Birimi ya da isyerleri ile yapacaklari is
sbzlesmelerinde, uzmanlarin hak ve ¢ikarlarini korumak Uzere tip sézlesme hazirlanmaldir.

13. Mesleki gelisim icin 5 is glind izin uygulamasi Ortak Saglik ve Guvenligi Birimlerinde galisan uzmanlar
icin de zorunlu hale getirilmelidir.

14. Her kademedeki okullarda is¢i sagligi ve glivenligi dersleri zorunlu ders olmalidir.

15. Uzmanlar isyerlerine iliskin eksiklikleri elektronik ortamda bildirmeli, bildirilen eksiklikler aninda
Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi tarafindan da gérulebilmelidir.

16. Risk Analizleri Bagimsiz Akreditasyon Kuruluslari tarafindan yapiimalidir.

17. Risk analizleri de Calisma ve Sosyal GUvenlik Bakanligi'nin istediginde ulasabilecedi sekilde elektronik
ortamda yer almalidir.

18. Isci saghdi ve is glivenligi hizmetleri icin mesleki sorumluluk sigortasi zorunlu olmali, karsiligi fondan
karsilanmalidir.

19. Sorunlarin ¢éziminde is givenligi mihendislerinin 6rgitlt giici 6nemli bir rol oynayacaktir, bu
nedenle alandaki mihendislerin 6rgutlilugu giclendirilmelidir.
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20. Sagdlik personelinin atomize edilerek dagitildigi, tedavi edici saglik hizmetlerinin 6nceledigi genel saglik
sigortasi ve aile hekimligi uygulamasindan vazgecilmelidir.

21. Meslek hastaliklarina iliskin galismalar gelistirilmeli, meslek hastaliklari hastaneleri islevine uygun
olarak yapilandiriimali ve yayginlastiriimaldir.

22. Gerek isci sagligi gerekse toplum sagligi; bireylerin pirim édeme giicline yiklenmeyecek bir bigimde
genel bltgeden finanse edilmeli ve koruyucu saglik.

23. Ulkemizde her konuda oldugu gibi isci saghdi ve is ngepIigi konusunda da saglikli veri ve bilgi
toplamada sikinti yasanmakta, sistem iyi calismamaktadir. Isyerlerinde kaza ve meslek hastaliklarina ait
bilgiler bir veri tabaninda toplanmali, bu bilgilerden 6l¢gme ve degerlendirme amagli yararlaniimalidir.

24. is kazasi arastirmalari daha gercekgi ve giivenilir olmalidir.

25. Isci saghgi ve is giivenligi dnlemleri isyeri mekani, teknoloji, tiretimde kullanilan hammadde, (iretilen
ardn, ergonomi vb. konular daha proje asamasinda planlanmalidir.

Dr. ibrahim OGUR

E. Bag g Miifettisi
A. Sinifi Is Giivenligi Uzmani
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7036 SAYILI iS MAHKEMELERI KANUNU iLE GETIRILEN YENILIKLER

12.10.2017 Tarihinde TBMM Tarafindan kabul edilmis olan 7036 Sayili “ is Mahkemeleri Kanunu” is
Mahkemeleri Kanunu, 25 Ekim 2017 tarihli resmi gazetede yayimlanarak yUrirlige girmistir.

YUrUrIUgQ girmis olan is Mahkemeleri Kanunu, Kurulus, Yapilanma ve Calisma Kosullari ile ilgili husususlar
yaninda, Is Mahkemelerine basvurucak Isgiler igin bir dizi yenilikler getirmistir.

Bu yeniligin basinda, is mahkemelerini gidilmeden &nce bir basvuru mekanizmasinin getirilmis olmasidir.
Bunun adi ARABULUCUK “ tur.

Diger bir koklu degisiklik ise, 4857 Sayili Kanunde yer alan Zaman asimi sirelerinin diizenlenmesine iligkin
hidkimlerdir.

Getirilmis olan bu yenilikler asagida ki basliklar altinda toplamaktadir.

I. KANUNLA 5521 MAHKFMELERi KANUN YURURLUKTEN KALDIRILMAKTADIR. MEVCUT is
MAHKEMELERININ YERINE UYGUN GORULEN YERLERDE YENILERI OLUSTURULACAKTIR.

a. Bu Kanunun yururlaga girdigi tarinden once acgilmis davalar mevcut mahkemelerde goriilmeye devam
edilecektir. Bu nedenle arabulucuya iliskin hiikiimler agilmis olan bu davalarda uygulanmayacaktir.

b.is Mahmeleri Adalet Bakanligi tarafindan , Hakimler ve Savcilar Kurulunun goriist alinmak suretiyle 1Gzim
gorilen yerlerde olusturulacaktir. 5521 Sayili Miilga is Mahkemeleri Kanunu uyarinca olusturulmus olan is
Mahkemeleri, sanayinin gelismis oldugu ve isci Kesiminin yogun oldugu yerlerde kurulmustu. Muhtemelen
bu mahkemelerin yaninda, Ulkenin gelisimine parelen olarak &ne cikmis yeni bdlgelerde de Yeni is
Mahkemeleri olusturulabilecektir.

c. is Mahkemelerinin olmadigi yerlerde is Mahkemeleri Kanununu kapsamina giren davalara Asliye hukuk
Mahkemeleri nce bakilacaktir.

YETKILi i$ MAHKEMESI

d. is Mahkemelerinde agialacakdavalarda yetkili mahkeme, davali gercek veya tiizel kisinin davanin acildigi
tarihdeki yerlesim yeri mahkemesiile isin veya islemin yapildigi yer mahkemesidir.

e. Eger davall birden fazla ise, bunlardan birinin yerlesim yeri mahkemesi de ayni zamanda yetkilidir.
f. Is Kazasinda dogan tazminat davalarinda is kazasinin veya zararin meydana geldigi yer ile zarar goren
iscinin yerlesim yeri mahkemeside yetkilidir.

Il. ARABULUCUYA BASVURMADAN i$ MAHKEMELERINDE DAVA AGILAMAYACAKTIR.

1.1.2018 Tarihi itibariyle; Yeni isMahkemeleri Kanunun 3. Maddesi uyarinca; Bireysel veya Toplu Is
Sozlesmesine dayall bir is¢i ve isveren alacagi ve tazminati ile ise iade talebiyle is mahkemelerinde dava
acllabilmesi icin 0Oncelikle Arabulucuya basvurulmus ve bu mekanizmanin olumlu veya olumsuz
sonuclandiriimis olmasi gerekmektedir.

Dizenleme Uyarinca; 1.1.2018 Tarihi itibariyle Davacinin is uyusmazliklarina iliskin dava agabilmesi igin,
Arabulucuya gittigini, arabuluculuk faaliyeti sonunda anlagsmaya varilamadigini ispatlamasi gerekmektedir.
Bunun iginde agilacak dava dilekgesine , arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflar arasinda tutulan son
tutanag@in aslini veya arabulucu tarafindan onaylanmis bir 6rnegini dava dilekgesine eklemek zorundadir.

Bu yolun denendigi ancak tikandigi ve sonug alinamadiginin ortaya konulmasi dava acilabilmesi igin bir 6n
kosuldur.

C'detam (Stegim ' efRETOM  lmu ,S;_Ts Grumn <=0l era. @somer eras O==



f % § 7] DE'I'n SIRKETLER
DETHM GRUBU

Bu sekilde yapilmadidi takdirde, dncelikle, ilgili Mahkemece davaciya, sehven eklenmemis olabilecegi
yaklasimiile arabulucu tarafindan yapilmis son tutanagin mahkemeye bir haftalik stire igerisinde sunulmasi,
aksi takdirme davanin usulden reddedilecegi ihtariniiceren bir davetiye cikartilacaktir.

Belirlenmis olan bu bir haftalik stire kesin olup Davetiyenin tebellligu tarihi itibariyle isleyecektir.

Davaci suresi igerisinde davete iliskin ihtarin geregini yerine getirmedigi takdirde, dava dilekcesi karsi
tarafa teblige cikartilmaksizin davanin usulden reddine karar verilecektir.

Arabulucuya basvurulmadan dava acildiginin anlasiimasi halinde herhangi bir islem yapilmaksizin davanin,
dava sarti yoklugu nedeniyle davanin usulden reddime karar verilecektir.

I1I. iS KAZASI, MESLEK HASTALIGINDAN KAYNAKLANAN DAVALARDA ARABULUCUYA
GIDILEMEYECEKTIR.

is Kazasi ve Meslek Hastaliklarindan kaynaklanan madde ve manevi tazminat ile bunlarla ilgili tespit, itiraz
ve Ricu davalari Arabulucu Sistemine dahil tutulmayacaktir.

Iv. ARABULUCULUK NEDIR, ARABULUCU KiMDiR VE YASAL DAYANAGI NEDIR ?
Arabuluculuk Sistemi Nedir ?

Arabuluculuk Sistemi :......Arabuluculuk Kanunu uyarinca olusuturulmus yapilanma cgercevesinde;
“Yabancilik unsuru tasiyanlar da dahil olmak tzere, taraflarin Gzerinde serbestce tasarruf edebilecekleri
is veya islemlerden dogan 6zel hukuk uyusmazliklarini, Sistematik teknikler uygulayarak, gérismek ve
mizakerelerde bulunmak amaciyla taraflari bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu
suretle ¢ozimlerini kendilerinin Uretmesini sadlamak icin aralarinda iletisim slrecinin kurulmasini
gerceklestiren, uzmanlik editimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir Gg¢lncl kisinin katilimiyla ve ihtiyari
olarak yiritilen uyusmazlk ¢6zim yontemidir.

ARABULUCU KiMDIR VE KIMLERDEN OLUSUR ?

Arabulucu: Arabuluculuk faaliyetini yuriten ve Adalet Bakanliginca diizenlenen arabulucular siciline
kaydedilmis bulunan gercgek kisidir. Arabulucu olabilmek icin, Tlrkiyeye bir Hukuk Faklltesinden
mezun olan veya yabanci bir hukuk fakultesini bitirip de Turkiye’deki hukuk fakulteleri programlarina
gore eksik kalan derslerden sinava girip basari belgesi almis olmak ve Adalet Bakanliginca Bakanlikga
yapllan yazili ve uygulamali sinavda basaril basari saglamis bulunmak gerekmektedir.( Yazarin Yorumu:
is Hukukunun uygulanmasindan bu yana gerek 3308,971,1475 ve 4857 Sayili Kanunlar uyarinca Calisma
hayatinin Ferdi ve Toplu is hukuku denetimde bulunmus, sikayet incelemelerinde taraflar arasinda
arabuluculur yapmis olan is Mifettislerine , arabuluculuk sisteminde yer verilmemis olmasi biiyiik bir
eksikliktir. Umarim en kisa siire icerisinde bu yanlishktan doniilir.)

ARABULUCUYA BASVURU VE ARABULUCU SEGCiMi NASIL OLACAKTIR.

Arabulucular, Adalet Bakanlhdi Hukuk isleri Genel MUdurligu catisi altinda Olusturulmus olan
Arabuluculuk Daire Baskanhgi binyesine bagl Arabuluculuk Birolarina kayith Arabulucular arasindan
segilir.

Basvuru sonucunda, Arabuluculuk Daire Baskanldi, sicile kayith kayith arabuluculardan bu madde
uyarinca arabuluculuk yapmak isteyenleri, varsa uzmanlik alanlarini da belirleyerek, gérev yapmak
istedikleri adliyargiilk derece mahkemesi adalet komisyonlarina gore listeler ve listeleriilgili komisyon

baskanliklarina bildirir.

Komisyon Baskanliklari, bu listeleri kendi yargi gevrelerindeki arabuluculuk birolarina, arabuluculuk
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blrosu bulunmayan yerlerde ise gorevlendiririlecek sulh hukuk mahkemeleri yazi isleri MidUrligine
gonderir.

Taraflar basvurularini bu arabuluculuk birolarina yapacaklardir. Arabuluculuk birosu kurulmayan yerde
ise Sulh Hukuk Mahkemelri Bilinyesinde go6revlendirilen vyazi isleri muaduarligine vyapilir.
Burada dikkat edilmesi gereken énemli husus; Basvuru sahibinin bu basvuruyu, davali tarafin yerlesim
yerinin bulundugu yerdeki arabuluculuk birosu olmasidir. Eger karsi taraf birden fazla ise, bunlardan
birinin  yerlesim yerindeki veya isin vyapildi§i yerdeki arabuluculuk Blrosu olacaktir.
Basvuran tarafin bu basvuru sirasinda kendisine ait ve elinde bulunmasi halinde karsi tarafa ait her turli
iletisim bilgilerini arabuluculuk birosuna vermesi gerekmektedir. Blro karsi tarafin resmi kayitlarda
yer alan iletisim bilgilerini arastirmaya yetkilidir. ilgili tim kurumlar biiro tarafindan talep edilen bilgi ve
belgeleri vermekle yikimladdurler.

Taraflara ait iletisim bilgileri gérevlendirilen arabulucuya bliro tarafindan verilir. Arabulucu biro
tarafindan verilen bu bilgileri esas alir. Eger arabulucu ihtiyac duyarsa kendiliginden de arastirma
yapabilecektir.

Arabulcu elde ettigi iletisim adreslerine her tirli iletisim vasitalarini kullanarak, kendisine yapilan
gorevlendirme hususunda taraflar bilgilendirir ve ilk toplantiya davet eder. Bilgilendirme ve davete
iliskin islemlerin mutlaka bir belgeye baglanmasi gerekmektedir.
Arabulucunun kendisine goreviendirme yapan blronun yetkili olup olmadigini arastirmasi s6z konusu
dedildir. Bu yetki karsi tarafa verilmistir.

Karsi taraf kendisine yapilan ilk toplanti davetinde yerlesim yeri ve isin yapildidi yere iliskin belgeleri
sunmak suretiyle arabululucuk blrosunun yetkisine itiraz edebilir. Bu durumda arabubucu elindeki
dosyayi derhan ilgili Sulh Hukuk mahkemesine génderilmek Uizere blroya teslim edecektir. Mahkeme
herhangi bir har¢c almaksizin dosya Uzerinden yetkili bliroyu karara baglar ve dosyayl bu blroya
gonderir. Reddi durumunda ayni arabulucu yeniden gorevlendirilir.

ARABULUCULUK SURESI

Arabulucu, yapilan basvuruyu gérevlendirildigi tarihten itibaren Uc HAFTA iginde sonuglandirir. Bu stire
zorunlu hallerde arabulucu tarafindan en fazla BIR HAFTA UZATILABILIR.

ARABULUCULUK SURESINiIN SONA ERMESi, TARAFLARIN VEYA BiRiSININTOPLANTIYA KATILMAMASI

Arabulucu, taraflara ulasilamamasi, taraflar katimadigi igin goérisme yapilamamasi, yahut yapilan
gorismeler sonucunda anlagsmaya varilmamasi veya varilamamasi hallerinde arabuluculuk faliyetini sona
erdirir ve son tutanagi dizenleyerek durumu derhal arabuculuk birosuna bildirir.

Taraflardan birinin gecerli bir mazeret gdstermeksizin ilk toplandiya katilmamasi sebebiyle arabuluculuk
faaliyetinin sona ermesi durumunda toplantiya katilmayan taraf,son tutanakta belirtilir ve bu taraf davada
kismen veya tamamen hakli giksa bile yaygilama giderinin tamamindan sorumlu tutulur. Ayrica taraf lehine
vekalet Ucretine hikmedilmez. Her iki tarafin da ilk toplantiya katilmamasi sebebiyle sona eren
arabuluculuk faaliyeti Gzerine agilacak davalarda taraflarin yaptiklari yargilama giderleri kendi tzerlerinde
birakilacaktir.

Taraflarin arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmalari halinde, arabuluculuk Gcreti her iki taraf icin esit
sekilde karsilanir.

ise iade talebiyle yapilan goriismelerde taraflarin anlasmalari durumunda arabulucuya ddenecek Gcretin

belirlenmesinde, isciye ise baslatiimamasi halinde 6denecek tazminat miktari ile galistiriimadigi siire igin
ddenecek iicret ve diger haklarinin toplami, Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesi tizerinde anlasilan miktar
olarak kabul edilir.
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ASIL iSVEREN- ALT iSVEREN iLiSKiSINDE UYGULAMA

Asil isveren-Alt isveren iliskisinin varligi halinde ise aide talebiyle arabulucuya basvurulmasi halinde,
anlasmanin gerceklesebilmesi igin isverenlerin arabuluculuk goérismelerine birlikte katiimalari ve
iradelerinin birbirine uygun olmasi aranir.

ZAMAN ASIMI SURESI

Arabuluculuk Blrosuna basvurulmasindan son tutanagin dizenlendigi tarihe kadar gecen sirede
zamanasimi durur ve hak disuricu sure islemez.

ARABULUCU TOPLANTISINA KATILMADA YETKILI KiSILER

Arabuluculuk gorusmelerine taraflar bizzat, kanuni temsilcileri veya avukatlari aracilidiyla katilabilirler.
Isveren yazili belgeyle yetkilindirdigi calisani da gorismelerde isvereni temsil edebilir ve son tutanadi
imzalayabilir.

GAZETECILER VE DENiZ iSLERINDE CALISANLARIN DURUMU

5953 Sayili Basin Mesleginde Calisan gazeteciler ile, 854 Sayili Deniz is Kanununa tabi olarak calisan gemi
adamlari daisci sayildiklariicin onlarda arabuluculuk sistemine tabidirler.

Dr. ibrahim OGUR
E. Bas Is Miifettisi
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HER NE PAHASINA OLURSA OLSUN KACINMASI GEREKEN
GUVENLIK KULTURU HATALARI

is Sagligi ve Glvenliginin temelini Giivenlik Kiiltlr{ olusturur. Bu baglamda, isyerlerinde Saglik ve
Glvenligin saglanmasi icin Tlim toplum, (Calisan-Calismayan; isveren- isci;

Burada ki zorluk; basarinin, kurulusunuzdaki herkesin anlayacagi sekilde tanimlanmasi ve 6lgimlenmesidir.
Glvenlik Kltiriintn olusmus sayilmasinda kistas tutulacak OLCU;

“Giivenlik kiiltiiriiniin Ulkedeki, Kurum ve Kuruluslarda yer alan herkese kisisel bir sekilde dokunuyor
olmasidir”

Ancak, biyiik dlcekli stratejik projelerde oldugu gibi, canla basla calisan iyi niyetli is Saghgi ve Glivenligini
profesyonellerin hata yapmasi da kolaydir.

Oncelikle en az risk faktorl tasimasi icin “Hatalarin olabileceginden emin olmaliyiz” Eger biz calisma
slirecimiz igerisinde” SUREG MARUZIYETiMizi SINARLAYICI *“ Bir sistem olusturmak isek,
Sorunlar GOZDEN KAGAR veya “ SUMEN ALTINA CEKILiR” Bunun sonucu olarak da Calisanlarimizin is
Sagligi ve Guavenligine olan Glvenini Yok eder/Azaltiriz.
Simdi Hep beraber gelin en yaygin olarak yapilan 5 hatayi g6zden gegirelim.

1. SADECE YASAL GUVENLIK UYGUNLUGUNA/ UYUMLULUGUNA ODAKLANMAK
is Saghg ve Givenlik Profesyonelleri (0S6B, UZMAN, HEKIM, DIGER SAGLIK PERSONELI), Sadece 6331
Sayili is Saghg ve Giivenligi Kanunu ve ilgili mevzuatta yer alan yasal Saglik ve glivenlik programlarina ve
standartlarina uygunluga dayali bir calisma yapmamalidirlar.
Evet; Is Saghgi ve Glivenligi Mevzuatlarina uymak dnemli olmakla birlikte, mevzuatta yer alan diizenlemeler
tlim isletmeleri g6z 6niine alarak genel bazda bir yaklasim 6nerdigi icin, Ozelde dikkate alinmasi gereken
Kurum ve Kurulusa iliskin Riskler gozden kagirabilir.
Bu baglamda, is Sagligi ve Givenligi Uzmanlari, Oncelikle kendilerini calisa kisi olarak diistinip, sonrada
tipki YASA KOYUCU, AKADEMISYEN, Tahkikat yapaniS MUFETTISi, Suclama Yapan SAVCI, Yargilama
Yapan HAKIiM gibi diistinerek is Sagligi ve Giivenligi calismalarini yiriitmelidirler.
En iyi is Saglg ve Giivenligi Profesyonelleri; Kurum igerisinde yer alan isletme sahibi ve/veya Kurum
organizasyon liderlerini, is Sagligi ve Givenligi Mevzuatina uyumun i$ SAGLIGI VE GUVENLIiGi KULTURU ile
olmadigina ve is Saghg ve Givenligi kiiltiirinln daha yiiksek getiri potansiyeli olan bir yatirim olduguna
naslil ikna edeceklerini bilirler.
24 Yillk DETAM GRUP KULTURU, Biz iSG Profesyonellerine sunu géstermistir ki;
“ Kurum ve Kuruluslar yoneticilerinde yer eden en etkili yontem, yapilan calismalarin verilerle ortaya
konulmasi olmustur. ”
Bu nedenle iSG Hizmeti verilen isletmelerde Yilsonunda yapilan calismalarin isletmeye ne kazandirdigi
Calisma siirecinde uygulanacak veri kayitlari ile ortaya konulmali ve RAPOR HALINDE Yetkililere
sunulmalidir.
Unutulmamalidir ki, tim isletme ve isyerlerinde yaklasimda genel teamil sadece YASAL
UYUMLULUGUN iizerine cikmaya deger verilmemesi degil, ¢ogu durumlarda YASAL
UYUMLULUGUN iizerine ¢cikmanin ilave kaynak gerektirmesidir.
Onlari, galisma sonucunda hazirlayacaginiz élgulebilir degerler icerik RAPORLARINIZ ile ikna edebilir ve
saglanacak KURUM iCi KULTUR ile bu basarinin daha yukarilara tasinabilecegini ortaya koyabilirsiniz.
Diger taraftan, ister is Sagligi ve Glvenligi Yoneticisi ( 0SGB) olun, isterse isletme Sahibi veya Yonetici,
Kurum ve Kuruluslarda uygulanan is Sagligi ve Giivenligi Programlarina, Mercek GozlU bir Yonetici gibi
bakmak icin ZAMAN AYIRMAK, zorundasiniz.
Bu yaklasim size, is Saglhgi ve Glvenligi Calismalarindan elde edecedginiz Performans sonucunda ortaya
cikaracak KARLARI ve KAYIPLARI gostererek, gelecekteki gelirlerle ilgili karsilasilacak baskilari gérmenizi
saglayacak ve, ihtiyaciniz olan seyi daha stratejik bir sekilde sormaniza yardimci olacaktir.

2. KULTURUN ORTAKLIKLAR UZERINE KURULDUGUNU UNUTMAK
Eder, Kurumunuzdaki Is Saglhg ve Givenligi kaltirandzin sadece, YONETICILER, IS UNVANLARI,
DEPARTMAN veya YERE gdre olusturulmasinin yeterli oldugunu disindyorsaniz, yanlis yaplyorsunuz.
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“Glivenlik kiiltiirii, isletmenizin faaliyeti boyunca isletme organizasyonu icerisinde yer alan biitiin
paydaslarinizi igerir.”

Burada esas olan; “Hepimizin birlikte glvenligine sahip oldugu inancinin uyandirilmasidir”

Bu ruhla, giivenlik kiltirlerini gelistirmeye calisan is Saghg ve Giivenligi Profesyonelleri o isletmede
ki, isgiclne katilip ofiste oldugundan daha fazla zaman harcayabilir. Ayrica, Ust dizey editim ve bilgi
paylasimi yoluyla da kuruluslarinin yeteneklerini gelistirmeye odaklanmis olurlar.

Eger Merkez OSGB Yetkilileri calismalarini ve yaklasimlarini bu sekilde ortaya koyarlarsa, “isyerinde fiili
uygulama vyapan ISG Profesyonellerinin karar verme yetkilerini ve hareket &zglrliklerini
giclendireceklerdir.

Bu yaklasim aynizamanda; Uygulanmakta olan is Saglhgi ve Giivenligi Mevzuatina iliskin sistem diizeyindeki
basarisizliklardan dolayi suglanmamalarini saglayacaktir.

Unutulmamalidir ki;

“Siipervizorler ve diger liderler, ko¢ veya akil hocasi roliinii iistlendiklerinde, ¢alisanlarin basarisindaki
kritik engelleri ortadan kaldiracaklardir.”

3. KULTURUN DEGERLENDIRMESINDE SADECE GOZLENEBILIR DAVRANISLARI KULLANMA
Eger, Givenlik  Kiltlriinizin  glclini  degerlendirmek istiyorsaniz, 0SGB Sahibi  iseniz, iSG
Profesyonellerinizin, isletme sahibi iseniz calisanlarinizin, is Saghg ve Giivenligi programlarina ve diger
gozlemlenebilir davranislara katiimini izlemenin 6tesine gegcmelisiniz.
Ancak, “Guvenlik klltlrind her asamada, her birey igin takip etmek, 6l¢gmek oldukga zordur”

CUNKU. “ Giivenlik Kiltirl, En saf haliyle; BiZIM

¢ TUTUMLARIMIZ
« INANCLARIMIZ,
¢ ALGILARIMIZ,
« DEGERLERIMIZDIR.
Ve bunlar kisiye bagl oldugu icinde YALNIZ KALAN, KOLAY TASNIF EDILEMEDIGI icinde BELIRLENMESI ve
SINIFLANDIRILMASI zor olan hususlardir.

Buradan hareketle; Yalnizca iscilerin gozlenebilir davranislarina bakmak yerine, ilerlemenizi
degerlendirmek igin;

o Liderlik Katilimi,

o Egitim Kalitesi,

o Fiziksel Calisma Ortaminin Glvenligi Ve

e iciletisiminizin Seffafligi
Gibi faktorleri dikkate almalisiniz. Buna karsin, Yine de, glvenlik kiltGrintzin 6lgim en dogru olan degil,
en az somut olan olacaktir.

“Giivenlik 6ncelik degil, temel deger olmaldir”
Clnkd; “Oncelikler degisir, ancak temel degerler pazarlik dahi edilemez.”

4. DEGISEN i$ DUNYASINA UYUM SAGLAMAMAK/SAGLAYAMAMAK
Evet, genelde, tutarlilik basarili bir giivenlik kiiltiiriinin anahtari olarak gdrilir. Ornegin, kati bir is Saghgi ve
Glvenligi uygulama planinin gerceklestirilmesi siirecine, Uygulayicilar {izerinde olusabilecek baskilar, Is
Saghgive Guvenligiigin verilen dnemi ortadan kaldirmamalidir.

Buna karsin; glvenlik kiltlrinuzin zamanla degisebilecedini de gdzden uzak tutmamaliyiz.

Dinyadaki Teknolojik gelismelere paralel olarak isyerlerinde, Makine Ogrenimine ve Yapap Zeka
Uygulamalarina daha fazla girildiginde, is Saghgi ve Givenligi icin 6ngdrdiglimiiz Giivenlik Sistemini de
acilen bu teknolojik degisikligi uydurmali ve hizla adapte olunmalidir.

Yine Teknolojideki degisikliklere ek olarak, ZIHINSEL SAGLIK, YASLANAN i$GUCU ve KURUMSAL
SURDURULEBILIRLIK PERFORMANSI icin isletme sahipleri ve yoneticilerin yaklasimlarin da gézden irak
tutmamalyiz.
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Yukarida belirtilmis hususlar ile diger degisikliklerin, Kurumunuzun su anki durumunu tehdit edgarek, is
Sagligi ve Guvenligi programinizin basarisini tehdit edecedini veya artiracagina olan inancinizi, Isletme
yoneticileri ile paylasin.

5. GUVENLIK KULTURUNUN ALTTAN GELDIGINi VARSAYMAK )
Bazi ISG Profesyonelleri yine bazi kuruluslarda Is Sagligi ve Glvenligi Kiltirinin Ust yonetim seviyesinin
altinda olusturulmasi gerektigine inanmaktadirlar.

Bir isletmede, "MENTORLUK*, KOGLUK gibi bir takim itici ve ydnlendirici gérev ve sorumluluklarin genelde
Orta Yoneticilerde olmasi, Ust Yénetimin is Sagligi ve Giivenligi calismalarindan haberdar olmamasi, bu
kisileri basarinin 6ninde bir engel olarak tutmaktadir.
is Sagligi ve Givenligi Profesyonelleri Hizmet verdikleri Kurum ve kuruluslar igindeki goklu rol ve
perspektifleri nasil daha iyi bir sekilde ele alabilirler?

Tecrlbelerimizile, Bunun yapilabilmesiigin iki 6nceligin g6z éniinde bulundurulmasina inaniyoruz.

Birincisi; Calisanlarin glivenlik bilgi ve becerilerini baskalariyla paylasmak istemeleri icin yeterince glven
duyacaklari ortamin saglanmasidir.

ikincisi ise; is Sagligi ve Glivenligi kiltiirel degeri artirmak amaciyla Kurum ici érgitsel davranislarin iyi
takip edilmesidir.

Tecrlbelerimizile, Bu iki unsuru is sistemine saglam bir sekilde yerlestirdigimizde yonetim sisteminin geri
kalani uyguladigimiz is Saghgi ve Giivenligi Programna sahip ciktigini séyleyebilmekteyiz. .

Yunus KACAN
DETAM GRUP Genel Koordinatorii
is Saghigi ve Giivenligi Uzmani

KAYNAK:

https://safety.assp.org/blog/5-safety-culture-mistakes-you-should-avoid-at-all-costs

* MENTOR; Bir kurum icinde yer alan ve o kurum icinde farkli gérevlerde calisip tecriibe kazanmis olan,
astlarina sirket politikasi, kurum gereklilikleri, calisma stratejileri ve kariyerini yonlendirme konularinda
tavsiyelerde bulunan yol gosterici kimse olarak tanimlanabilir. Mentorler, sirket hakkinda sahip oldugu
bilgileri kendinden sonrakilere aktarirken onlarla uzun sireli, egitim odakl iliskiler kurmayi hedeflerler.
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26.06.2019
iS SAGLIGI VE GUVENLIiGIi MEVZUATI UYGULAMASINA iLiSKiN GORUS
BiLDIRIMi

1. Ortak Saglik ve Guvenlik Birimleri” icin hizmet standardi belirlenmesi OSGB’ ler igin getirilmis olan il siniri
kisitlamasinin kaldiriimasi,

Bankalar, magazalar zinciri vb. cesitli yerlesim birimlerinde subeleri olan isyerleri merkezi bir ISG
organizasyonu yapamamaktadir. Bunlar Bulundudu il sinirlariigcindeki veya komsu ildeki bir “Ortak Saglik ve
Guvenlik Birimi” Gzerinden hizmet almak zorundadir.

Ulkemizde etkinlik gdsteren uluslararasi firmalar kendi merkezi iSG uygulamalarini yapamazlar. Kimi
uluslararasi firmalar az sayida personel ile degisik kentlerde subeler agabilir. Bunlar da bulundugui il sinirlari
icindeki veya komsu ildeki bir “Ortak Saglk ve Glvenlik Birimi” Gzerinden hizmet almak zorundadir.

Yine Alisveris merkezleri... AVM diye bilinen bu isyerleri cok az personel galistiran ¢cok sayida isyerinden
olusmaktadir. Birlikte bir “Saglik ve Glvenlik Birimi” kuramazlar. Her biri bagimsiz olarak bulundugu il sinirlari
icindeki veya komsu ildeki bir “Ortak Saglik ve Gulvenlik Birimi” Gzerinden hizmet almak zorunda
kalmaktadirlar. Bu nedenle OSGB Yapilanmalarina Standart getirilmeli ve il siniri kaldiriimalidir. Bu daha
kurumsal OSGB lerin olusmasina yol acacak, daha etkin iSG Miicadelesinin veriimesini, iSG nen bir kiiltin
haline donustirdlmesini saglayacaktir. (Egitimlerin artmasi, Uzmanlarin iyi yetismesi, alt yapi
standartlarinin olusmasi vb. )

2. Uzmanlar icin getirilmis olan calisma slrelerinin DENETIM ve
EGITIM olmak (izere iki ayri baslik altinda toplanarak galisma saatlerin artirilmasi.

Uzmanlar igin getirilmis olan galisma siirelerinin DENETIM ve EGiTiMicin ayri ayri belirlenmesi iSG Egitimleri
icin Egitmenlerde Pedagojik bigimlenme Aranmasi. is kazalarinin biiyiik oranda galisanlarin giivensiz
davranislarindan kaynaklandigi ve isyerinde sayisiz risklerin mevcut oldugu disunulirse, haftada birkag
saatlik danismanlik hizmeti veren bir is glvenligi uzmaninin bunlar nasil tespit edecedi ve dnleyecegdi
konusu bir soru isaretidir.

3. iSG Uzmanlarinin isverene bagimliigi kaldiriimali, Gicretlerine taban ve tavan getirilmeli, 0SGB * ler yari
resmi hiviyet kazandiriimalidir.

Boyle bir durum, mesleki bagimsizlik ilkesini zedeleyecedi gibi is glivenligi uzmani veya isyeri hekimine
verilen sinirl yetkileri de islevsiz kilacaktir. Ozellikle is giivenligi uzmanliginin isverenin kendisi tarafindan
Ustlenilmesine iliskin dizenlemenin; isyerindeki ¢alisan sayisi, belirli araliklarla egitime katilma zorunlulugu
veya gerekli danismanlik hizmeti almis olmak gibi somut bir sinirlamayr 6ngérmemesi nedeniyle
isverenlerce “maliyet ve istihdami” azaltmak amaciyla kotlye kullanilabilecek nitelikte olduguna yonelik
diisinceler de mevcuttur. Dolayisiyla Kanunun ilgili hikmi iSG hizmetlerine mesleki bagimsizlik icinde
sUrdUrdlebilecegi nitelik kazandiriimalidir.

4. 0SGB Hizmetlerinin Kapsam Alani Genisletilmeli,

is Sagligi ve Glvenligi ile ilgili Hizmetlerin timii OSGB Biinyesine alinmali ( Danismanlik, Denetim, Egitim,
Olcim, Saglik, OHSAS Ydnetim Sistemi Kurma, Mihendislik, Periyodik Kontrol Olciim, KKD Standart * |
kontrol ve belgelendirme, is Kazalarinda Bilirkisilik, Dokiimantasyon Hazirlama ve Satis Yetkisi, Risk
Degerlendirme vb. ) Hizmetlerin her birimi icin TURK-AK AKRDEDISTASYON Sarti getirilmelidir. 0SGB‘ lere
alt yapilarini kurmalari icin Devlet Destegi verilmelidir.

5. UZMAN ve ISYERI HEKIMLERINE Gérev Giivencesi getirilmelidir.

is glivenligi uzmani ve isyeri hekimine gerektiginde yetki belgelerini askiya alacak kadar agir bir sorumluluk
ylkleniyorsa, buna paralel gui¢li bir koruma saglayacak is glivencesinin de 6ngérilmesi gerekir.

is Kanunu'ndaki glivenceden farkli, mevzuatimizda sendika temsilcileri icin sadlanan giivencenin benzeri
bir diizenleme getirilmesi, 6zellikle isyeri calisanlarindan is glvenligi uzmani ve isyeri hekimi olarak gorev
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yapanlarin isverene karsi mesleki bagimsizliklarinin korunmasi ve ise yonelik motivasyonlarinin saglanmasi
acisindan énemlidir.

6.1SG KURULU Getirilmis olan 50 isci siniri kaldiriimalidir.

Ozellikle is kazalarinin daha cok yasandigi asil isveren-alt isveren iliskisinin mevcut oldugu isyerlerinde, her
bir isverenin calisan sayisinin 50'den az fakat toplam calisan sayisinin 50°'den fazla olmasi durumunda, her
iki isveren tarafindan ISG Kurulunun kurulmasini saglayici dizenleme olumludur.

isyerinin sanayiden sayilma kosulunun da kaldirilmis olmasi yine olumlu bir diizenlemedir.

Ancak ISG Kurullarinin olusumunda hala en az50 calisan sinirinin korunmasi kanunun amaclarina ulasmada
sikinti yaratabile yaratmaktadir.

Nitekim kiiclik isyerlerinde, is kazalari oraninin yiiksek ve ISG bilincinin zayif oldugu bilinmektedir. Yeni
diizenlemeyle getirilmis OSGB Organizasyonunun devreye girmesi ile birlikte bu tiir isyerlerinde iSG
hizmetlerinin, maliyetler g6z 6niine alinarak, disardan alindigi distnulirse isyerinde bdyle bir kurulun
varligl, ISG énlemlerinin tespiti, uygulanabilirligi ve siirekliligi agisindan daha yararli olacaktir.

Belirli saatlerde danismanlik hizmetiveren ISG profesyonellerinin yani sira isyerinin devamli ¢calisanlarindan
olusturulmus bir ISG Kurulu, bu alandaki onerilerin isyerinde uygulayicisi ve takipgisi bir baska deyisle “i¢
denetim” mekanizmasi olarak gorev yapacaktir.

Kaldi ki; is saghg ve glivenligi kurullarinin, gereken saglik ve glvenlik bilincinin isyerinde (isletmede)
olusmasina, 6nemli katkida bulundugu ve s6z konusu biling yaratiimadan, is saghgi ve givenligi alaninda
ilerleme sa@lanamayacagl hususlari da, gozden uzak tutulmamalidir. Zira “is saghg: ve glvenligi kurullari
isyerinin bu konuda &érgitlenmesinin en 6nemli unsurunu olustururlar.

Diger taraftan slrekli isyerinde olanlarin, calisma ortamindan ve ¢alisanlarin davranislarindan kaynaklanan
riskleri yakalamalari, sinirli stire ile disardan gelen birine nazaran daha ¢ok daha kolay olacaktir. Nitekim
“...disaridan hizmet vermeye gelen is glvenligi uzmani ancak genel énleme yontemleri konusunda bilgi
verebilir. Glinliik karsilasilan riskler ancak, iceriden yonetildiginde 6nlenebilir duruma gelir. is kazalarinin
kiiclk isyerlerinde daha sik yasandigi ve iISG'nin saglanmasinda kurulun dnemli islevler istlenebilecegi goz
ondne alinirsa, her isyeri icin dedil ama calisan sayisinin 25 veya 30'un Uzerinde oldugu isyerlerinden
baslayarak kurul olusturulmasini zorunlu tutmak daha dogru olacaktir.

Bu sayinin altinda ¢alisani olan kiiclk isletmelerin de bir araya gelerek ortak is saglidi ve givenligi kurullarini
olusturmalarini zorunlu kilan bir diizenleme yapilabilir. ORNEGIN; is merkezleri, sanayi siteleri, alisveris
merkezleri gibi 6zellikle ayni veya benzer islerin yapildigi isyerlerinde olusturulacak ortak kurul, iSG alaninda
benzer sorunlari yasamalari ve benzer dnlemlere gereksinim duymalari bakimindan daha etkin bir calisma
duzeniile dahaislevsel hale getirecektir.

7. intiyacin Karsilanmasi Amaciyla, iISG uzman Yapilanmasi Genisletilmelidir.

is glivenligi uzmani olarak gérev yapacak kisilerin hangi meslek gruplarindan olmasi gerektigi Kanunda
belirlenmistir. Sadece belli meslek gruplarina, ilgili iskolunda bilgisinin olup olmadigi veya deneyimi bulunup
bulunmadig tamamen g6z ardi edilerek, is givenligi uzmani olma firsati verilirken bu alanda uzun yillardir
gorev yapan diger meslek gruplari dislanmistir. Yasada bilahare yapilan dizenlemeler ile bu cerceve
genisletilmis ise de hala bir gok meslek dal disaridadir.

Ornegin; calisma hayatinin 6z{ni olusturan is hukuku, ISG, sosyal giivenlik, sosyal politika, sendika, toplu
pazarlik gibi konularda eg@itim almis bir calisma ekonomistinin is givenligi uzmani olarak gérev yapabilme
hakki yoktur. Oysa isyerine 6zgu risklerin belirlenmesi, 6l¢limesi, derecelendirilmesi ve 6nlenmesi igin
gerekli olan ¢dzim yollarinin bulunmasi belli bir bilgi ve deneyim birikimini gerektirmektedir.

Nitekim Uzun yillar Calisma Hayatinin denetimde bulunmus, olan is Mifettisi, Sosyal Giivenlik
Mufettislerinin dahi iSG alaninda hizmet iiretmesine daha yakin zamanda imkan taninmistir. Bir ddnem
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi biinyesi icerisinde mevcut olan is ve is Glivenligi mifettisi ayirmi
nedeniyle Kurul iceresinde ki kavganin bir sonucu olarak Teknik unvanli is Giivenligi Mifettisi olan kisilerin
yénetim hegemonyasi ile getirilmis olan bu diizenleme nedeniyle uzunca bir siire is Miifettisi unvanli olan
kisiler de iSG Uzmanligi disinda tutulmuslardir.
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Bugiin diinyada; Is giivenligi uzmani olabilmek icin herhangi bir meslek grubu sinirlamasi yoktur. Bu gdrevi
ylirlitecek olanlarin belli bir egitim programini tamamlamis olmalari yeterlidir. iISGK’' nda da, is giivenligi
uzmanligi daha esnek diizenlenerek hem belli meslek gruplarina hem de iSG alaninda belli bir siire calismis,
ilgili iskoluna yonelik deneyimi olan kisilere ayni firsat taninmalidir.

Meslek grubunun esnekliginin saglanmasinda tehlike sinifinin yani sirailgili tehlike sinifina giren isyerlerinin,
faaliyet alanlari ve galisan sayilarina gore degisik gruplandirmalarin yapilmasi da hakeza bir baska bir yol
olabilecektir. Verilecek egitim sonrasinda basarili olanlara bu yol acillarak mevcut isyerleri ve
gorevlendirilecek is glivenligi uzmanlari konusunda yasanacak sikinti da bir élglide ¢ozimlenebilir.

8. Nihai Hedefte ISG Yapilanmasinin TMMOB Biinyesinde Odaya doniistiiriilmesi

Yasanin cikisinda Is Giivenligi Miihendisi olarak yapilan tanimin daha sonra is Saghgi ve Guvenligi Uzmani
olarak degistirilmesi ve iki yillik 6n lisans mezunlarinin da ISG Uzmani olabilmeleri, Is Saghg ve Glvenligi
muhendislerinin TMMOB Birligi igerisinde Oda olmalarini engellemistir.

Bu uygulama “ IS GUVENLIGI MUHENDISI” adi altinda alinacak 4 Yillik Gniversite egitimlerini miteakiben
mezun olacak ilk Diplomali iSG Miihendislerinin Calisma hayatina baslamast ile birlikte sona erdiriimeli ve
ileri ki yillarda tipki diger miihendisler gibi is Sagligi ve Giivenligi de ayri bir disiplin olarak yapilanmali ve nihai
hedefi TMMOB Birligi catisi altinda “ is Sagligi ve Giivenligi Miihendisler Odasi” altinda toplanmalidir.

8. Denetimlerin siklastiriimali, Yeni Denetim Mekanizmalari Olusturulmali;

iSG uygulamalarini denetim korkusu ile yapan, kisisel koruyucu vererek, dnlem panolari asarak bu
yUkUimlaliga yerine getirdigini distinen pek ¢ok isyeri mevcuttur. Benzer sekilde, calisanlar da kendilerine
fazla glivenmekte ve ISG 6nlemlerini gérmezden gelmektedirler. Bu durum egitim ve bilinglendirme
calismalarina daha fazla 6nem verilmesi gerektigini gostermektedir. Diger taraftan, denetim elemanlarinin
yetersizligi nedeniyle ancak sikayet Gzerine denetimlere yogunlasan bir kurumsal yapinin varligiise, isveren
ve calisanlari rehavete surtklemektedir. Oysa uygulamanin yetersiz oldugu durumlarda, denetime 6ncelik
verilmeli ve isyerlerinde iSG 6nlemlerinin uygulanmasinda bilgilendirici ve ydnlendirici niteligi ile
denetimlerin yol gdsterici bir 6zelligi olmahdir. Bunun icin de tim isyerlerine ayni miktarda idari para cezasi
ongormek yerine, sik araliklarla ve strekliligi olan etkin bir denetim mekanizmasinin isletiliyor olmasi
gerekir. Aksi takdirde denetim alanindaki boslugu gdren isverenlerin blyiik bir kismi iSG' ne iliskin
yUkdmlilUklerini yerine getirmede isteksiz davranacaklar veya hig yerine getirmeyeceklerdir.

Bunun Devlet Denetimi asil olmak ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Biinyesinde yer alan is Mifettisligi
Kurumu her daim olmak kosuluyla, igin Sivil Toplum kuruluslarina da kendi mensuplarina bir takim i¢
mekanizmalarla denetleme yetki, gérev ve sorumlulugu verilmeli, tespitleri Resmi Mercilere ( Orn. Is Teftis
Kuruluna bildirme vb. ) gibi yasal yaptirima tabi tutulabilmelidir. Ornegin; 0SGB Ust Kuruluslarina,
Federasyon, Konfederasyon, Ticaret ve Sanayi Qdalari, Barolar, Noterler Birligi, Eczacilar Birligi,
Sendikalara belirli 6lclide denetleme yetkisi verilebilir. Bu aynizamanda Devletin yikinu de hafifletecektir.

10. Mevzuatin Hazirlanmasinda Taraflarin Ortak Aklindan yararlaniimali

iSGK ‘n da pek cok konunun Bakanlikca hazirlanacak yonetmeliklere birakildigi gériilmektedir. Kanunun
etkin uygulanmasini saglamak amaciyla gikarilan yénetmeliklerin hazirlanmasi sirasinda herkes tarafindan
kolay anlasila bilirligi, Glkede uygulanabilirligi, is kazalarini 6nlemede etkin olup olmayacag ilk dikkate
alinacak husus olmalidir. Soyut ve anlasiimaz ifadelerden uzak kalinmali ve sik sik iptal edilme ydnteminden
vazgegilmelidir.

Bu konuda Bakanlik Biirokratlarinin sorumsuz ve bilingsiz yaklasimlari nedeniyle, acilmis olan is Glvenligi
Uzmanhgi Sertifikasyon Okullari, kisa siirede mezarliga déntismus, bu konuda birlerce lira heba oldugu gibi,
bu alanda yatirim yapan birgok is adami, miitesebbis milyonlarda lira zarara ugratilmistir. ( 2 Yillik egitimler
C belgesi alinmasi, C Belgesi olanlarin uzaktan 15 gunlik egitimle YUksek Lisansa Belgesi alarak dogrudan
B Sinavlarina girme hakki taninmasi, hi¢ ISG Uzmanhg yapmamis kisilerin 5 Yillik 10 Yilik SGK Pirim
ddemeleri ile B ve A sinifi is Giivenligi uzmanlik sinavlarina girmelerini saglanmasi, ) Yiizlerce miitesebbis
egitim alaninda gekmistir.
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Bunlard.an birisi de 21 Yillik is Sagligi ve Glvenligi alaninda hizmet veren ve calisma hayatinda Duayen olan,
bir cok ISG MUhendisini yetistiren DETAM " dir. Firma bitdn bu oynak zemin nedeniyle sektorden gekilmis,
yillarin deneyim ve No havi sektor adina yok olmustur.

11. Ortak Merkezlerde birden fazla isyerleri icin 0SGB Hizmet Zorunlulugu getirilmelidir.

Birden fazla isyerinin bulundugu yerlerde, iSG galismalarinda koordinasyonun ydnetim tarafindan
saglanacak olmasi 6nemli bir diizenleme olmakla birlikte, bu tir isyerlerinde OSGB’ nin kurulmasini zorunlu
tutmak daha olumlu sonuclar verecektir.

Benzer faaliyetleri srdlren isyerleri (is merkezleri, alisveris merkezleri, is hanlari ve sanayi bélgeleri gibi)
icin benzer riskler ve benzer glivenlik 6nlemlerinin alinmasi s6z konusu olacadi icin ayni is glvenligi
uzmaninin, hizmeti koordineli bir sekilde ve daha etkin strdirmesi saglanabilecektir.

Gerekirse bu gibi yerler icin belirlenecek Standartlar dlclsiinde ihale yéntemiyle hizmet satin alinmali
ihaleye girecek bir veya konsorsiyum halinde girecek iki 0SGB Firmasina bitiin isyerlerinin iSG Calismalari
verilmelidir.

12. 4857 Sayil Kanunla 6331 Sayili Kanun Yeniden Birlestirilmeli

Her ne kadar 6331 Sayili Kanunun Ozel bir kanun olarak ele alinmasi bir takim taraflar olarak yeni bir seymis
gibi ele alinarak destek verilmis ise de, aslinda konunun 6zinU bilen kisiler tarafindan dile getirildigi Gzere
4857 Sayili is Kanunun 77. Maddesinde sonra ki boliimiin koparilarak bir baska ad altinda toplanmasindan
baska bir sey degildir.

Bu yapilanma ile galisma hayatinin Ruhu ile Bedeni bir birinden ayrilmistir. 4857 Sayili is Kanunda ele
diizenlemesi bulunan Galisma Siireleri, Ara Dinlenmeleri, Fazla Galisma, Vardiya Galismast, Yillik Ucretli izin,
Hafta Tatili calismasi dogrudan is Giivenliginin saglanmasi ile ilgili alt yapi zeminini olusturur. Bu hususlarin
isci izerinde ki etkisini bilmeden, iscinin Saglik ve Giivenligini sirf teknik uygulamalar ile dnlemek mimkiin
degildir. Cinkl bu gindn is kazalarinin irdelenmesinde, Kazalarin %98 oraninda énceden alinmasi gereken
tedbirler ile dnlenmesinin mimkun oldugu bilinmektedir. Geriye kalan % 2 li kisim ise kacinilmazlik olarak
belirlenmistir. Yani Olagan dstii durumlar ( deprem, afet vb) Yiizde 98 lik kismin % 88 orani ise isgiden
kaynaklanmaktadir. Yani “ Yapmasi gereken bir hareketi Yapmamasi” “ Yapmamasi gereken bir hususu
yapmasl!” gibi. Batldn bunlari egitimle saglanabilmesi icin verilecek egitimlerin is¢i Gzerinde etki yaratmasi
onem arz etmektedir.

Bu etkinligin temelini de is¢inin isyerinde ki psikolojisinin bilinmesi, onun ¢alisma hayatindan kaynaklanan
haklarini kullanmasi olusturur. Bu nedenle is Giivenligi Uzmanlari Ayni zaman isyerinde insan Kaynaklari
Uzmani gibi hizmet verebilmeli igin is Hukukun temelini olusturan is Kanunlari hakkinda yeterli ve yetkin
bilgiye sahip olmalari gerekir. Bu baglamda, is Kanunu i bir cati altinda le is Givenligi Kanununun yine
eskiden oldugu gibi iki bdlim halinde birlestiriimesin daha yararli olacagina inanmaktayiz.

13. 0SGB Kurumlarinin Olusumuna Sinirlama Getirilmelidir.

OSGB (Ortak Saglik ve Glvenlik Birimleri ) Yapilanmalarina da Yapi Denetim Firmalari gibi yetkinlik
saglanmali, Taban ve Tavan Ucretlendirme, Kurulma igin alt yapi zorunlugu, kurulacak iller igin sayi
sinirlamasi, sektorel faaliyet icin ayni bransta iISG Uzmani zorunlulugu, Kuruluslarinda belirli Sermaye
Zorunlugu, ilk diizenlemede oldugdu gibi kurucularda; A Uzman ( 10 Yillik) ve isyeri Hekimi ( 10 Yillik) ortaklik
(en azylizde 30" ar ortaklik bu kisilerde olmali ) zorunlulugu getirilmelidir.

Dr. ibrahim OGUR
iGUDER Y6netim Kurulu Baskani
(E. Bas Is Miifettisi/A Uzman)
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iS SAGLIGI VE GUVENLIGIi EGITIMLERINDE FELSEFE, BiLiM VE
KULTURUN ONEMI

6- IS SAGLIGI VE GUVENLIGI EGITiMIN DE FELSEFE VE BILiMIN ONEMi
Her Toplumun, bir GENEL egitim felsefesi vardir (ya da olmalidir). Bu felsefe, o toplumun gegmisten gelen
birikimlerini slizgegten gecirerek, iyi ve gelistirilebilir olani korurken, kohnemis ve islevselligini
kaybedenleri ayiklayarak, dinamik bir siireci saglar.

Bir Toplumun egitim felsefesi, temelde, onun gelecede yonelik “nasil bir insan yetistirmeliyiz” sorusuna
yanit veren bir kurguyu icerir.

Ornegin, dniimiizdeki 20-50-100 yil icinde “ Nasil bir sanayi g¢alisani “ yetistirmeliyiz' seklinde bir soru
soruldugunda, yapilmasi gereken sey oOncelikle; geg¢miste bu hususta bir politika olusturulup
olusturulmadigi, olusturulmus ise nasil bir insan yetistirme politikasi olusturuldugu ve sonuglarinin ne
oldugunu ortaya konulmalidir.

Bu sorularin yanitlarindan, aksayan yonlerin elestirel olarak saptanmasi gerekir. Bu yapilmadan, bir is saghgi
ve guvenligi egitim felsefesinden bahsedilemez. Cumhuriyet tarihi boyunca, i¢ tutarliiktan yoksun,
kendinden dncekini yok varsayan bir egitim felsefesi tutula gelmistir.

Eder 25 yasinda is kazasi gegiren bir insanin yaptiklarinin nedenini, sadece o giinde ararsak, o insana
iliskin analizimiz eksik ve yaniltici olur.

Cunkl 25 yasina gelmek icin dnceki yaslardan gecilmesi gerekir. Eger onceki yaslardan gecilmis ise, o
yasantilarimizin 25 yasta yaptigimiz hatal davranisin temelini de olusturdugunu kabul ederiz.

Egitim sistemleri de bdyledir. Eger 6nce yapilani bilmiyorsan, bugine iliskin analiz eksik ve yanilticl,
gelistirilen projeler de basarisizlikla sonuglanabilir. Bu da para, zaman ve insan kaybidir.

Ornegin, glinimiiziin moda terimi; “6grenci merkezli editimdir”, oysa kdy enstitiileri deneyimi yeterince
anlasiimis, anlatiimis olabilse idi veya ideolojik bir yapilanma icerisine sokulmamis olsa idi, 60-65 yil 6nce,
ogrenci merkezli yapilandirmaci bir egitim-6gretim yapildigi da anlasilabilirdi.

Bilim tutumu, deney, gdzlem ve arastirmaya dayanmiyorsa, Onceden belirlenmis dogrulara
dayanir. Onceden belirlenmis dogrularla kurgulanan bir egitim sistemi ise statiikocudur. Gelismeye ve
rastlantilara acik dedildir.

Oysa su bir gercektir ki bilim, deney, g6zlem ve arastirma glidiisiine dayall bir rastlantilar (cogunlukla)
slirecinin Uzerinde yukselir. Unutulmamalidir ki, Arsimet, suyun kaldirma kuvvetini buldugunda onu
aramiyordu. O kralinin kendisinden istedigi bir diledi yerine getirmeye ugrasiyordu: “altin oldugu ileri
siiriilen tag, gercekten de sadece saf olarak Altin'"dan mi yapilmisti!”

Simdi bir diisiinelim; Arsimet, glinim{iz okulunda bir fizik 6gretmeni, sizce hangi ders kitabindan 6gretim
yapard|’?

Ornegin, dershanede, 0SS sinavina hazirlanan 17-18 yasindaki genclere problemleri anlamadan ¢ézmenin
puf noktalarini 6gretir miydi? Evrim bir safsata! Deyip yaratilistan mi bahsederdi.

7- iS SAGLIG VE GUVENLIGINDE GUVENLIK KULTURUNUN ONEMi
is Saghigi ve Glvenligi (ISG) sanayilesme ile birlikte diinyada giderek daha da dnem kazanan bir kavramdir.
Gidnudmuzde, bu olgu sadece is¢i ve isvereni bireysel anlamda ilgilendiren bir konu olmayip ayni zamanda
ekonomik yonden isletmelerdeki verimlilige, toplum saghgina ve sosyal barisa etkileri olmaktadir.
iSG calismalarinda koruyucu yaklasimlar ve insan davranislari nemli alt basliklardir. Son yillarda “is Saghg
ve Giivenligi Egitimleri”ve “Giivenlik Kiiltliri" konulari insan davranislari ve koruyucu yaklasim
cercevesinde arastirmacilar i¢cin 6nemli bir inceleme alani olmustur.
Gelisen teknoloji bir taraftan insanliga hizmet ederken diger taraftan da insan yasantisi ve gevreye olumsuz
etkileri olmaktadir. Her yil birgok calisan is kazasina ugramakta, birgok calisan ise ise bagl hastaliklara
yakalanmaktadir.

Gldndmuzde, Uretim slreglerinin karmasiklasmasi, calisma sartlarinda meydana gelen degisiklikler, isgilerin
calisma sartlarina uyum gicligu, firmalarin rekabet ortaminda kér ve verimlilik artisiigin Gretim temposunu
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artirmasi gibi gesitli nedenler; is saghg ve glvenligi, dolayisiyla da toplum saghdi ve guvenligi ile ilgili
problemleri de beraberinde getirmektedir.

Bu baglamda ISG, ilkeler igin sosyal ve ekonomik gelisim siirecinde dnemli 6gelerden biridir.

isyerlerinde yapiimasi gereken; cagdas saglik ve giivenlik anlayisi ilkelerine uygun olarak, korumanin ve
onlemenin daha etkili, kolay ve ucuz oldugu yaklasiminin benimsenmesi ve is saghdi ve giivenligi konusunda
ilgili tim taraflarin birlikte hareket etmesiyle kaynaklarin en verimli bicimde kullaniimasidir.

Kultardn, insan gruplarinin 6zgln yapilarini ortaya koyan, yaratilan ve aktarilan sembollerle ifade edilen
dislince, duygu ve davranis bicimleri oldugu ve Her toplumun kendine 6zgi bir kiltdrd oldugu ve kiltirin
toplumdan topluma farkhlik gosterdigi dikkate alindiginda, toplumda faaliyet gOsteren orgitlerin de
kendilerine 6zgu kultirlerinden s6z edilebilmektedir.

Bu dogrultuda, érglt kdltird 6rgutin kendisi tarafindan toplumun kiltlrinden etkilenerek olusturulmakta
ve galisanin orgutsel davranisi Gzerinde 6nemli bir etkiye sahip bulunmaktadir.

Orgiit kiltirl, érglt icinde calisan gruplarin kesfettikleri, gelistirdikleri temel gériis ve disiincelerden
ibarettir.

Giivenlik kiiltiirii, orgiit kiiltiirii biitiiniiniin bir alt elemani olarak 6zellikle saglik ve giivenlik sorunlarina
iliskin deger ve inanglarin yansitildigi 6rgiit kiiltiiriiniin bir alt olusumu niteligindedir.

Guvenlik kultard, bir organizasyonun her bir seviyesindeki ve her bir gruptaki calisanlarin ve kamunun
guvenligi konusunda kalici degerin ve 6nceligin yerlesmesidir. Bir baska deyisle glvenlik kiltird; birey ve
gruplarin givenlige yonelik kisisel sorumluluk almasi, koruyucu eylem, glvenlik ilgisini arttirmak ve iletmek,
aktif olarak 6grenmeye caba gdstermek, hatalardan &grenilen dersleri (hem bireysel hem de grup
diizeyinde) davranis temelinde benimseme ve degistirme, bu dederleri siirekli bir sekilde 6dillendirmeyi
ifade etmektedir.

isci ve isverenlerin risk ve glivenlik kavramlarina davranis gelistirme siireci olarak da tanimlanan giivenlik
kiltdrd sektor dizeyindeki farkliliklar goz ardi edildiginde, asagida ki 6zellikleri géstermektedir.

1) Giivenlik kiiltlirli, grup veya daha list seviyelerde, orgiitiin biitiin liyeleri veya biitiin grup tarafindan
paylasilan degerleri ifade eden bir kavramdir.

2) Giivenlik kiiltarii, bir 6rgitteki formel giivenlik sorunlariyla da ilgilidir. Ancak sadece y6netim ve
denetim sistemleriyle de sinirh degildir.

3) Giivenlik kiiltiird, bir organizasyondaki her seviyedeki ¢calisanlarin katihmi lizerinde durmaktadir.

4) Guvenlik kiiltiri, 6rgiit liyelerinin isteki davranigini etkiler.

5) Giivenlik kiiltiirii, genellikle 6diil sistemleri ve giivenlik performansi arasindaki ihtimali de yansitir.

6) Giivenlik kiiltiirii, bir organizasyonda olaylardan, kazalardan ve hatalardan 6grenme ve gelismeyle ilgili
goniilliiliigi yansitir.

Glivenlik kiiltiird, dedisime karsi oldukga dayanikli, sabit ve direnglidir. Istenilir bir giivenlik kltdrd su
ozellikleri igerir.

e Btdn calisanlar glivenlik kurallari ve diizenlemelerine her zaman uyar.

e Calisanlar sirekli bir bicimde tehlikeleri arastirir ve tehlikeli bir durum buldugunda onu dizeltmek igin
Ustdnlak alir.

e Biitlin ¢alisanlar glvenlikle ilgili aktivitelere katiimaya isteklidir. Glvenlikle ilgili aktivitelere katihm
tesvik edilir.

e Glvenlikle ilgili konularda agik bir iletisim vardir. Bu gibi durumlarda, azarlama korkusu veya disiplin
cezasi korkusu yoktur.

e Glvenlikle ilgili ortaya c¢ikan olaylar, sistem basarisizligini tespit etmek ve sistemde gerekli
dizeltmeleriyapmak i¢in bir firsat olarak géraldr.

e Egitim programlari, ¢calisanlarin islerinde glvenligi saglamalari icin gerekli bilgi, beceri ve yetenegi
saglamaktadir.

e BUtin ¢alisanlar, yapmis olduklari islerdeki potansiyel tehlikeleri anlarlar ve onlari gerekli sekilde
degerlendirirler.

e Calisanlar gereksiz yere risk almazlar.
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e Yéneticiler calisanlarin gereksiz yere risk almalarina (bilerek veya bilmeyerek) sebep olmaziar.

e Glivenlik meselelerinde, diizenli olarak davranis temelli bir geri bildirim bir yagsam bigimi olarak
gérilmektedir. Diizeltici bir geribildirim sistemi vardir.

e s arkadaslarinin glivenlige yonelik destek sagladigi, destekleyici bir galisma cevresi vardir.

e Biitlin is aktiviteleri ve ydnetimi tehlikelerin yok edilmesi ve yaralanmalarin énlenmesi (zerine
odaklanmustir.

Guvenlik kalturd, her bir grupta veya her bir organizasyonun her kademesinde bulunan her bir personelin,
birey ve toplum glvenligine verdigi 6ncelik ve de@eri ifade eder. Bu da bireylerin ve gruplarin is glivenligine
yonelik sorumluluklarini yerine getirmesi élglsiinde olusur

Dr. ibrahim OGUR
Ulusal is Saghgi Ve Giivenligi
Federasyonu Baskan Yardimcisi

(E. Bas is Miifettisi ~A Uzman)
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HiZMETLERIMIZz

i$ SAGLIGI VE GUVENLIGi HiZMETLERiIMiz
is Guvenligi Uzmani Gérevlendirilmesi
isyeri Hekimi Gérevlendirilmesi
Diger Saglik Personeli Gorevlendirilmesi
Acil Durum ve Eylem Plani Hazirlanmasi
Risk Analizi
Calisma Ortami Gozetimi
Egitim, Bilgilendirme ve Kayit islemleri
EVDE ve iSYERINDE SAGLIK HiZMETLERI
PCR- Covid- 19 Testi
Antikor Testi- Covid-19
Koruyucu Hekimlik Hizmeti
Tibbi Danismanlik
Psikolojik Danismanlik
Tahlil ve Tetkik Hizmetleri
Ambulans Hizmetleri
Mobil Saglk Hizmetleri
5.2 EGITiM HiZMETLERIMiz
Uzaktan/Online Egitim Hizmetleri
Yiksekte Calisma Egitimi
GWO-IRATA-SIPRATA Egitimleri
Dikey ve Dugey Kapali Alan GCalisma Egitimi
Yangin Egitimi
Patlamadan Korunma Egitimi
Elektrik, Tehlikeleri, Riskleri ve Onlemleri Egitimi
Tahliye ve Kurtarma Egitimi
v ik Yardim Egitimi
YAZILIM HiZMETLERI
v IBYS (1SG6331) iSG Bilgi Yonetim Sistemi
v ESIS Sirket ici Yonetim Yazilimi
v' E-SONUC Saghk Yazilimi
v' E- RECETE Uygulamasi
YONETIM SISTEMLERi HiZMETi
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v'1SO 19001
v' 1SO 45001
v' IS0 27001
v'1SO 14001
v'1SO 10002

iSG OLCUM , TES , KONTROL VE MUHENDISLIK HiZMETLERI

v s Hijyeni, Test Ve Analizi

v Cevre Olgiim ve Analizi

v" Periyodik Test ve Kontroller
GCEVRE DANISMANLIK HiZMETLERI

v' Cevre Gorevlisi Atama

v' Atik Yonetim Plani

v' Atik Beyan Formlarinin Hazirlanmasi

v' Sifir Atik Danismanhg

v' Enerji Verimliligi Danismanlig
YAPI SEKTORU VASIFLI PERSONEL HiZMTELERI

v lIskele Teknik Uzmani Hizmeti

v' Saha Gozetmeni Hizmeti

v Saha iSG Iscisi Hizmeti

v Saha iSG Kaynakgisi Hizmeti

v Yiiksekte Calisma/ Giivenlik Ag/ iple Erisim Uzmani Hizmeti
MERKEZ DANISMANLIK HiZMETLERIMiz ( DOKUMANTASYON , BiLGi
VE TEKNiK DESTEK )

v s Hukuku ve SGK Danismanligi

v" KVKK ( Kisisel Veri Koruma Danismanligi )

v' Gemi Sektori Glvenlik ve Kurtarma Danismanlig
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tekirdag@detam.com.tr
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Kurumsal Yazilim Coézuamleri
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Era iple Erisim
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info@era-access.com
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Araylar.Sanayi Sitesi A blok No: 29
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istanbul Mithendislik Hizmetleri
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