
 



 
 

 

 
SUNUŞ 
 

Gündelik hayatımızda sıkça karşılaştığımız, üzerinde saatlerce konuştuğumuz, dönem dönem yeniden 

masaya yatırdığımız, sorguladığımız küçük bir detaydan yola çıkarak büyük düşünceler ile gerçekliği ön 

plana çıkardığımız ve  farklı alanlara dokunan makalelerimizi sizler için keyifle okuyacağınız kitapçık 

haline getirdik.  

Günümüz çalışma hayatında  bireysel ve kurumsal farkındalıkla beraber sürdürebilir başarı vazgeçilmez 

bir hale gelmiştir. Kaleme almış olduğumuz bu makalelerde çalışanların kendilerini bilmeleri, 

anlamaları, motivasyonlarını arttırmaları, liderlik becerilerini geliştirmelerine katkı sağlamayı 

amaçlamıştır.  

Çalışma şartlarının değiştiği, iş yapma biçimlerinin değiştiği, Dijitalleşmenin geliştiği ve üretme 

aşamalarının değiştiği koşullarda; deneyimler, kazanımlar modeller, saha örnekleri ve ilham verici 

örnekler dolu yazılarımız sizleri bekliyor.  

Keyifli okumalar, güzel edinimler dileğiyle 

Saygılarımla 

İlker SÜSLÜ 

DETAM ŞİRKETLER GRUBU 

Genel Müdürü  
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20.12.2024 
İŞE GİRİŞ AŞAMASINDA VE İŞ İLİŞKİSİNİN DEVAMI SÜRESİNDE 
ÇALIŞANA ALKOL VE UYUŞTURUCU TEST UYGULANMASI 
YAPILABİLİR Mİ? 
 
GİRİŞ: 
Kurumlar; Faaliyetleri çerçevesinde karşılaştıkları, sorunlar ve/veya Danışmanları ve Hukukçularının 
öngörüleri üzerinden, Yükümlü oldukları 6331 Sayılı Mevzuat çerçevesinde, uygulamakta oldukları iş sağlığı 
ve güvenliğinin sağlanması, verimliliğin arttırılması, işyerinde gerekli düzen ve disiplinin sağlanması 
gerekçeleri ile çalışanlarına alkol ve uyuşturucu testleri uygulamak istemektedir. 
Eski bir İş Müfettişi olarak, firmaların bu istemlerini de haklı bulmaktayım. 

 
Literatüre baktığımızda, alkol ve uyuşturucu testlerine ilişkin bu uygulamanın; işe giriş aşamasında veya 
Hizmet İlişkisinin devamı sürecinde, yapıldığı ve zaman, zaman da işverenin işçinin kişilik haklarına 
müdahalesinin bir görünümü olarak karşımıza çıktığını görmekteyiz. 

İşverenler uygulamayı, iş sağlığı ve güvenliğinin sağlanması, verimliliğin arttırılması, işyerinde gerekli düzen 
ve disiplinin sağlanması gerekçeleri ile istediklerini belirtirken,   

Çalışan Temsilcileri, çalışanlar ise, bu testlerin uygulanmasını çalışanın vücut bütünlüğüne ve dolayısıyla 
özel yaşamına saygı hakkına yönelen bir müdahale olarak düşünmektedirler. 

Bize göre eğer eğer çalışan için böyle bir test uygulaması yapılmak isteniyor ise, bunun bir MEŞRU AMAÇININ 
Bulunması, bir başka değişle, hukuka uygunluğunun sebebi olmalıdır. Ayrıca bununla da kalınmamalı, 
çalışanın rızası alınmalı ve testin gerçekleştirilmesinde ölçülülük ilkesine uygun davranılmalıdır.  

Buradan hareketle; makalemizin konu başlığını oluşturan soruyu, İşverenin hem işe giriş, hem de iş 
ilişkisinin devamı süresince çalışandan istenecek alkol ve uyuşturucu testlerinde çalışanın kişilik haklarını 
zedeleyecek müdahalelere girmeden ve çalışan onuru kırılmadan nasıl yapılması gerektiğini YASAL 
MEVZUAT çerçevesinde ele almaya çalışacağız.   

KONUYA İLİŞKİN HUKUKİ MEVZUAT: 
1. Anayasanın 20. Maddesi 

2. AİHS’ in (Avrupa İnsan Hakları Sözleşmesi) 8. Maddesi 

3. 4721 sayılı Türk Medeni Kanunu (TMK) 23. ve 24. Maddeleri 

4. 6089 sayılı Türk Borçlar Kanunu (TBK) m. 417. Maddesi 

5. 4857 sayılı İş Kanunu’nun 25/2-d Maddesi 

6. 6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu (İSGK) 28. Maddesi 

7. 6698 sayılı Kişisel Verilerin Koruması Kanunu (KVKK) 

 

KONUNUN HUKUKİ MEVZUAT KAPSAMINDA İNCELEMESİ 
Bizler   İş Sağlığı ve İş Güvenliği Uzmanları, Uygulayıcıları olarak, biliriz ki, www.detam.com.tr çalışanın alkol 
ve uyuşturucu madde tesirinde olması iş sağlığı güvenliği bakımından sakıncalar doğurabileceği gibi çalışma 
düzenini de bozabilecek bir durumdur. 

Hatta, bu sebeple 4857 sayılı İş Kanunu’nun 25/2-d maddesi ile “işyerine sarhoş yahut uyuşturucu madde 
almış olarak gelmesi ya da işyerinde bu maddeleri kullanması” halinde işverene haklı nedenle fesih hakkı 
tanınmıştır. 
Diğer taraftan; 6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu (İSGK) m. 28/1’de işyerine, sarhoş veya uyuşturucu 
madde almış olarak gelmenin ve işyerinde alkollü içki veya uyuşturucu madde kullanmanın yasak olduğu 
açıkça belirtilmiştir. 



 
 

 

Ancak; bütün bu düzenlemelerin yanı sıra, yukarıda yer alan Başta Anayasamız olmak üzere, diğer yasal 
mevzuatlarda yer alan düzenlemelerde de, çalışana uygulanabilecek alkol ve uyuşturucu testlerinin 
sınırlarının belirlenmesinin ve çalışan ile oluşturulacak olan  iş ilişkisinde çalışanın kişiliğinin korunmasının 
da  ana kural olduğunun altı çizilmektedir.   
Yasa koyucu her şeyden önce; Çalışanın alkol ve uyuşturucu testlerine tabi tutulabilmesi için öncelikli 
olarak MEŞRU BİR AMAÇIN BULUNMASI ve İŞÇİDEN ÖNCEDEN ALINMIŞ RIZA (MUVAFAKATNAME) 
olmasının altını çizmektedir. 
Eğer; MEŞRU BİR AMAÇ bulunmuyor ve çalışandan böyle bir testin yapılacağına ilişkin olarak alınmış açık 
bir RIZA YOKSA, yapılacak her müdahale hukuka aykırı sayılacaktır. 
Diğer taraftan, Yüksek mahkeme bununla da yetinmemiş, kişisel hakları korumak adını, işverenden, 
yapacağı bu testin gerçekleştirilmesinde ölçülük ilkesine uygun davranmasını istemiştir. Bunu isterken de 
6698 Sayılı Kanun uyarınca, işçinin sağlığına ilişkin kişisel verilerin korunması gerekliliğini bir koşul olarak 
ele almıştır.  
Buradan Hareketle; Yine Hem Yüksek Mahkeme Kararları, AİHM İÇTİHATLARI hem de Doktrinde yer alan 
görüşler çerçevesinde, nasıl bir ONAY FORMU veya nasıl bir SÖZLEŞME DÜZENLEMESİ üzerinden çözüme 
kavuşturulabileceğini sağlıklı olarak değerlendirebilmemiz için, bu konunun; 

• Çalışanın   İşe Giriş Aşamasında Alkol ve Uyuşturucu Testine Tabi Tutulması ve 
• Çalışanın İş İlişkisinin Devamı Süresinde Alkol ve Uyuşturucu Testlerine Tabi Tutulması 

Olmak üzere; iki başlık altında ele almamızın doğru olacağını düşünmekteyim.  

• Çalışanın   İşe Giriş Aşamasında Alkol ve Uyuşturucu Testine Tabi Tutulması ve 
Öncelikle yukarıda belirtilmiş olan hukuki düzenlemeler çerçevesinde, Bizde; İşin niteliği gereği iş sağlığı 
ve güvenliği bakımından gerekli olması halinde bu testlerin yapılması hukuka aykırı olmadığını 
düşünmekteyiz. 
Çünkü; her şeyden önce, İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu m. 28’de uyuşturucu kullanma yasağının mutlak 
olarak düzenlenmiş olması nedeniyle, İşyerinde; işin niteliği gereği iş sağlığı ve güvenliği bakımından tehlike 
arz edecek işlerde istihdam edilecek, çalışanlardan uyuşturucu testi istenmesinin MEŞRU 
SEBEBİ oluşturulmuştur. 
Ancak; Her ne kadar kanun ile bu MEŞRU SEBEB oluşturulmuş olsa da Yüksek mahkeme, bu testlerin 
uygulanabilmesinin ön koşulu olarak, böyle bir   test uygulamasının yapıldığına/yapılacağına ilişkin 
hükümlerin İŞ SÖZLEŞMELERİ ve İŞYERİ İÇ YÖNETMELİKLERİN’ de, UYGULAMA SINIRLARI belirtilmek 
üzere yer alması gerektiğini belirtmektedir. Yüksek Mahkeme bu yaklaşımı, (Avrupa İnsan Hakları 
Sözleşmesi) AİHS 8. maddesi ve yine AİHM içtihatları ile de uyumlulukiçeriğine dayandırmaktadır. 

• Çalışanın İş İlişkisinin Devamı Süresinde Alkol ve Uyuşturucu Testlerine Tabi Tutulması 
Yukarıda belirtildiği üzere; Yine aranılan uygunluk şartının ön koşulu MEŞRU AMAÇ ‘olmasıdır. 
Çalışandan, İşe Giriş Aşamasında iş sağlığı ve güvenliğinin gerektirdiği hallerde alkol ve uyuşturucu testi 
istenebileceği ilke olarak kabul edildiğine göre, çalışanın görevini sürdürdüğü süre içerisinde de işverenin 
iş sağlığı ve güvenliğini sağlama yükümlülüğünden dolayı alkol veya uyuşturucu testine başvurmak 
istemesinin de meşru dayanağı sağlanmakta olduğundan, bu işleminde hukuka uygun olduğu kabul 
edilmelidir. 
Ancak; Bütün bu testlerin istenebilmesinin önkoşulu yapılan işin niteliği gereği olarak, çalışanın yapacağı 
işte iş sağlığı ve güvenliği açısından risk yaratma ihtimalinin olmasıdır.  BUNU ÖRNEKLENDİRECEK 
OLURSAK; 

• Otomobil, otobüs, lokomotif veya uçak taşıtları ile yolcu taşıma, 
• İnşaat işleri, 
• Güvenlik hizmetleri, 
• Sağlık hizmeti sunulması, 
• Silah taşınan işler  
• Tehlikeli kimyasallara maruz kalınabilecek laboratuvarda görülen işleri 

Bu işlerde çalışanların teste tabi tutulacak tehlikeli işlere örnek gösterilebiliriz. Burada göz önünde 
tutulması gereken önemli husus; 

• Alkol ve uyuşturucu testinin uygulanabileceği çalışanlar belirlenirken yapılacak değerlendirmede 
işyerinde görülen işin değil, o işyerinde çalışanın gördüğü işin niteliğinin aranacak olmasıdır. 

• Bir başka ifade ile işyerinde tehlikeli iş sınıfına girebilecek bir iş görülmekle birlikte, çalışan 
iş sağlığı ve güvenliği bakımından risk yaratmayacak bir işte çalışıyorsa bu çalışandan alkol 
ve uyuşturucu testine girilmesinin istenmesi kişilik haklarına ölçüsüz bir müdahale olacaktır. 



 
 

 

• Buradan hareketle; işyerinde hazırlanacak olan işyeri iç yönetmeliğinde, Mutlaka tehlikeli işler 
tanımlanmalı ve bu işlerde çalışacak olan kişiler için istenmeli, çalışıp çalışmama ayırt 
etmeksizin tüm çalışanlar için periyodik olarak alkol ve uyuşturucu testi istenebileceğine ilişkin 
düzenlemelere ver verilmemelidir. İş sağlığı ve güvenliği bakımından risk taşımayan bir işte 
çalışan işçiden alkol ve uyuşturucu madde kullanımı sebebi ile performans düşüklüğü 
yaşadığından şüphe edilse bile alkol ve uyuşturucu testi istenemez. 
 

 ÇALIŞAN RIZASININ ALINMASINA İLİŞKİN HUKUKİ DÜZENLEMELER: 
Yukarıda da arz ettiğimiz üzere, öncelikle çalışanın alkol ve uyuşturucuna testine tabi tutulması kişilik 
haklarına bir müdahale teşkil eder. Bu sebeple Türk Yasal mevzuatımız ve AİHS çalışmak amacıyla işe 
girecek olan kişinin, işe giriş ve devamı sürecinde rızasının alınmasını meşru gerekçenin oluşumunda ikinci 
ön koşul olarak belirlemiştir. 

Türk Hukuku bakımından TMK 23. Maddesinde yer alan düzenlemeye baktığımızda, ancak “yazılı rıza üzerine 
insan kökenli biyolojik maddelerin alınması, aşılanması ve nakli mümkün” olabileceğini görmekteyiz.  Ayrıca, 
KVKK m. 6/3 uyarınca da çalışanların alkol ve uyuşturucu testlerine tabi tutulabilmesi için açık rızasının 
alınması gerekmektedir. 

Buradan hareketle; Öngörülü İş Hukuku Danışmanları, İş Hukuku davalarına bakan öngörülü Avukatlar 
İşverenlere; 

• Uygulamada bu testlere tabi olacak çalışanları, 
• Testlerin türünü ve 
• Yapılacak bu testler sonucu uygulanabilecek disiplin cezalarını 

Belirleyerek, Hizmet Sözleşmeleri ile Firma iç yönetmeliklerine koymalarını ve disiplin ceza uygularında 
atıfta bulunulmasını önermektedirler. 

SONUÇ VE KANAAT: 
Yukarıda açıklanmış hususlar ışığında, bizde Hizmet Sözleşmelerinde Alkol ve Uyuşturucu Testi 
isteneceğine ilişkin düzenlemelerin yer alması ve hazırlanacak olan işyeri iç yönetmeliğinde, yine bu konuya 
ilişkin düzenlemelere yer verilerek, çalışanın imzasını almak suretiyle açık rıza işlemin tamamlanmasının 
doğru olacağını düşünmekteyiz. 19.12.2024 

Dr. İbrahim OĞUR 

İş Hukuku Uzmanı 

E. Baş İş müfettişi 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

06.12.2024 
İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ ALANINDA İŞVERENLERE 
REHBERLİK VE DANIŞMANLIK HİZMETİ VEREN OSGB 
FİRMALARI İÇİN GETİRİLECEK OLAN “BAKANLIK BİLDİRİMİ” 
NE, KARŞI, OSGB    HİZMET SÖZLEŞMELERİNİN GÜVENCE 
ALTINA ALINMASI GEREKMEKTEDİR 
 

AÇIKLAMA: 
Bilindiği üzere; 25.11.2024 tarihli Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu ile Bazı Kanunlarda 
Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun Teklifi SAĞLIK, AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL İŞLER KOMİSYONU 
tarafından görüşülerek görüşmelerde teklif edilen bazı önergelerin kabulü ile komisyondan geçmiş ve 
komisyon raporu oluşturulmuş bulunmaktadır. 

Komisyon görüşmelerinde ele alınan, 6331 Sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu maddelerindeki değişiklik 
teklif içerisinde Kanunun 8. Maddesinde  değişiklik öngörülmüştür. Komisyondan geçtiği haliyle 6331 Sayılı 
Yasanın 8. Maddesinde yapılan değişiklik aşağıdaki şekildedir. 

İşyeri hekimleri ve iş güvenliği uzmanları 
MADDE 8 –(Değişiklik Talebi (Kanun Değişikliği Teklifi 24. Madde) 
 (1) İşyeri hekimi ve iş güvenliği uzmanlarının hak ve yetkileri, görevlerini yerine getirmeleri nedeniyle 
kısıtlanamaz. Bu kişiler, görevlerini mesleğin gerektirdiği etik ilkeler ve mesleki bağımsızlık içerisinde 
yürütür. 
(2) (Değişik: 4/4/2015-6645/1 md.) İşverene iş sağlığı ve güvenliği ile ilgili konularda rehberlik ve 
danışmanlık yapmak üzere görevlendirilen işyeri hekimi ve iş güvenliği uzmanı, görev aldığı işyerinde 
göreviyle ilgili mevzuat ve teknik gelişmeleri göz önünde bulundurarak iş sağlığı ve güvenliği ile ilgili eksiklik 
ve aksaklıkları, tedbir ve tavsiyeleri belirler ve işverene yazılı olarak bildirir. Eksiklik ve aksaklıkların 
düzeltilmesinden, tedbir ve tavsiyelerin yerine getirilmesinden işveren sorumludur. Bildirilen eksiklik ve 
aksaklıkların acil durdurmayı gerektirmesi veya yangın, patlama, göçme, kimyasal sızıntı ve benzeri acil ve 
hayati tehlike arz etmesi, meslek hastalığına sebep olabilecek ortamların bulunmasına rağmen işveren 
tarafından gerekli tedbirlerin alınmaması hâlinde, bu durum işyeri hekimi, iş güvenliği uzmanı ve-
veya ortak sağlık ve güvenlik birimi yönetimi tarafından, Bakanlığın yetkili birimine, varsa yetkili sendika 
temsilcisine, yoksa çalışan temsilcisine bildirilir. Bildirim yapmadığı tespit edilen işyeri hekimi ve iş 
güvenliği uzmanının belgesi üç ay, tekrarında ise altı ay süreyle; ortak sağlık ve güvenlik biriminin yetki 
belgesi altı ay, tekrarında ise bir yıl süreyle askıya alınır. Bu bildirimden dolayı işvereni tarafından işyeri 
hekimi veya iş güvenliği uzmanının iş sözleşmesine son verilemez ve bu kişiler hiçbir şekilde hak kaybına 
uğratılamaz. Aksi takdirde işveren hakkında bir yıllık sözleşme ücreti tutarından az olmamak üzere 
tazminata hükmedilir. İşyeri hekimi veya iş güvenliği uzmanının iş kanunları ve diğer kanunlara göre sahip 
olduğu hakları saklıdır. Açılan davada, kötü niyetle gerçek dışı bildirimde bulunduğu mahkeme kararıyla 
tespit edilen kişinin belgesi altı ay süreyle askıya alınır. 
DEĞERLENDİRME: 
Görüldüğü üzere; Yapılan değişiklik ile, daha önceki düzenlemede de var olduğu şekliyle; OSGB Birimlerine 
tevdi edilen GÖREVİN, yine eskiden olduğu gibi,  

• OSGB Bünyesinde hizmet veren, işyeri hekimi ve iş güvenliği uzmanın görevlerinin, iş sağlığı ve 
güvenliği ile ilgili mevzuat ve teknik gelişmeleri göz önünde bulundurarak yapacağı çalışmalar 
sonucunda, işyerinde sağlık ve güvenlik yönünden tehlike arz eden eksiklik ve aksaklıkları tespit 
etmek, 

• Belirlemiş olduğu bu aksaklıklara karşı alınması gereken tedbir ve tavsiyeleri belirlemek, 
• Belirlemiş olduğu bu tespit ve tavsiyeleri   işverene yazılı olarak bildirmek 

hususunda REHBERLİK ve DANIŞMANLIK olduğu ortaya konulurken; 
Yine 8 (2) içerisine eklenen yeni düzenleme ile daha önce, İŞ GÜVENLİĞİ UZMANI tarafından yapılmış 
tespitler içerisinde, Acil durdurmayı gerektiren 

• Yangın, 
• Patlama, 



 
 

 

• Göçme, 
• Kimyasal Sızıntı 
•  Ve Benzeri Acil ve Hayati Tehlike Arz Eden, 
• Meslek hastalığa sebep olabilecek 

Ortamlar bulunmasına rağmen işveren tarafından kendisine bildirilmiş olan gerekli tedbirlerin alınmaması 
hâlinde, BAKANLIĞA BİLDİRİM YAPILMASINA ilişkin Yükümlülük, Ortak Sağlık ve Güvenlik Birimlerini 
de (OSGB) kapsayacak şekilde genişletilmiştir. 
Yapılan değişiklikle; OSGB Yönetimi de Rehber ve Danışmanlık Sürecinde; Bünyesinde istihdam ettiği İSG 
PROFESYONELLERİ (UZMAN ve İŞYERİ HEKİMLERİ) üzerinden tespit etmiş olduğu, Yukarıda belirtilmiş 
olan ACİL DURUMLARA ilişkin ortamları, BAKANLIĞA BİLDİRMEKLE yükümlü tutulmuştur. 
Buraya kadar olan düzenleme doğru bir düzenleme olarak kabul edilmektedir. 

Çünkü; İSG PROFESYONELLERİ olarak nitelendirilen UZMAN ve HEKİMLER genel olarak, OSGB Bünyesinde 
hizmet verdiklerinden, UZMAN ve HEKİMLER için getirilmiş olan bu yükümlülük kapsamına OSGB 
Firmalarının da alınmış olması hakkaniyet ölçülerine uygun bir işlem olacaktır. 

Buna karşın; Yapılacakbubildirimden dolayı Firma ve işverenler nezdinde UZMAN ve HEKİMLER koruma 
altına alınırken, FİRMALARLA REHBER VE DANIŞMANLIK hizmet sözleşmesi bağıtlayan Ortak Sağlık ve 
Güvenlik Birimleri (OSGB) koruma altına alınmamıştır. 
Bir başka değişle; UZMAN VE HEKİMLER 

• Yapılacak feshe karşı koruma altına alınıp, 
• Hiçbir şekilde hak kaybına uğratılamayacağı, 
• Aksi durumda bir yıllık sözleşme ücreti tutarından az olmamak üzere tazminata hükmedileceği, 
• İşyeri hekimi veya iş güvenliği uzmanının iş kanunları ve diğer kanunlara göre sahip olduğu haklarını 

talep hakları saklı tutulurken, 
Ortak Sağlık ve Güvenlik Birimlerine  (OSGB) BAKANLIĞA YAPACAKLARI BİLDİRİM 
karşısında,  İşverenlerce   yapılabilecek   OSGB Hizmet Sözleşmelerinin haksız  feshine karşı hiçbir 
koruma getirilmemiştir. 
Buna karşın; Bildirim yapmadığı tespit edilen işyeri hekimi ve iş güvenliği uzmanının belgesi üç ay, 
TEKRARINDA İSE ALTI AY SÜREYLE ASKIYA ALINIRKEN; ORTAK SAĞLIK VE GÜVENLİK BİRİMİ YETKİ 
BELGESİNİN ALTI AY, TEKRARINDA İSE BİR YIL SÜREYLE ASKIYA ALINACAĞINA YER VERİLMİŞTİR. 
SONUÇ VE İSTEM: 
SAĞLIK, AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL İŞLER KOMİSYONU tarafından kabul edilerek Meclise gönderilen 6331 
Sayılı Yasanın 24. Maddesi üzerinde, Değişik 8. Madde ile ele alınan BAKANLIK BİLDİRİMİNE ilişkin 
düzenlemede, OSGB tarafından yapılacak BAKANLIK BİLDİRİMİNE karşı OSGB Hizmet sözleşmelerinin, 
işveren tarafından haksız feshine karşı, Ortak Sağlık ve Güvenlik Birimlerinin (OSGB) koruma altına 
alınmaması büyük bir eksikliktir. 
Bu hatalı ve sehven yapıldığı düşünülen düzenlemenin, TBMM ‘de yapılacak görüşmede verilecek 
ÖNERGE ile düzeltilmesi gerektiğine inanmaktayız. 
 
İbrahim OĞUR /İstanbul İş Güvenliği Uzmanları Derneği (İGUD) 

Yönetim Kurulu Başkanı/E. Baş İş Müfettişi 

 KAYNAK: 
https://www.tbmm.gov.tr/Yasama/KanunTeklifi/ef878609-056d-4758-a275-019363660385)  
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11.11.2024 
İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ ÇALIŞMALARINDA YAPAY ZEKA 
UYGULAMASI 
 

Yapılan araştırmalar, bize üretken yapay zekanın, çalışma sektöründe istihdam edilen yetişkinler üzerinde 
önemli etki yarattığını göstermektedir. Gelişen teknoloji ile, özellikle de üretken yapay zeka destekli 
teknolojilerin yoğun bir şekilde kullanılmasıyla, eğitimde daha fazla eşitlik, erişim ve kaliteli öğrenimi teşvik 
etmektedir 

Bu konuda, Gebze Organize  Sanayiinde faaliyet gösteren bir Kuruluşumuzda , KYC Kurumsal Çözümler 
Yazılım Firması ( https://kycas.com.tr/ ) aracılığıyla  gerçekleştirilen uygulamada,  “profesyonel 
Eğitmenler “tarafından hazırlanan eğitim içerikleriyle “Yapay Zekâ” tarafından hazırlanan eğitim 
içeriklerinin etkinlik dereceleri karşılaştırılmış, ortaya  geleneksel olarak bir eğitmen( Pedagojik 
formasyona sahip  bir A Sınıfı Uzman)   Tarafından kaydedilen VİDEO ile YZ ( Yapay Zeka) 
yada İngilizce  değimiyle AI (ARTİFİCİAL İNTELLİGENCE) tarafından oluşturulan videoyu izleyen 
çalışanlar  arasında, öğrenme öncesi ve sonrası  yapılan değerlendirme testleri sonuçlarında YZ/ 
AI videolarını izleyen işçiler ile, Klasik sistemde bir eğitmen tarafından hazırlanmış olan videoları izleyen 
işçiler arasında, YZ/AI Yönünde önemli bir farklılığın  olduğu tespit edilmiştir. 
Ayrıca, her iki videoyu izleyen kişiler arasında yapılan “ÖĞRENME KAZANIMLARI” uygulamalarında, , YZ/AI 
videosunu izleyen katılımcıların, diğer katılımcılara nazaran önemli bir değişimin olduğu istatistik verileri ile 
ortaya konulmuştur. 

Yapılan bu deneysel çalışmaya dayalı olarak, DETAM OSGB   ( www.detam.com.tr ) tarafından “ İş Sağlığı ve 
Güvenliğine ilişkin olarak ”  YZ/AI üzerinden hazırlanan “ ÖĞRENME VİDEOLARININ” Çevrimiçi 
ortamlarda  uygulanması sonucunda,  çalışanlar üzerinde önemli bir etki yaratıldığı, DETAM OSGB 
Bünyesinde çalışan İSG PROFESYONELLERİ tarafından hazırlanmış olan Yıllık Eğitim Plan ve Raporlarında 
açıkça ortaya konulmuştur. 
Yine, bu konuda, Birleşmiş Milletler UNESCO-UNEVOC tarafından hazırlanmış olan bir rapor; işçi 
eğitimlerinin, yenilikçi yöntemlerin benimsendiği YZ/AI üzerinden verilmesi durumunda, eğitime katılan, 
kişiler üzerinde büyük katkı yarattığını açıkça ortaya koymaktadır. 
Söz konusu raporun içeriğine baktığımızda Raporda ;  YZ/AI ‘ in işçi eğitim programlarına entegrasyonunun 
çalışanların bilgi ve becerilerini güncel tutmada önemli rol oynadığını ileri sürmekte içerik üretiminin yanı 
sıra; 

1. Çalışanın eğitim ihtiyacının tespitinde, 

2. Çalışana yönelik özel eğitim içeriği hazırlanmasında, 

3. Sektöre yönelik Özel Eğitim içeriğinin hazırlanmasında, 

4. Eğitim sonu değerlendirilmelerinde 

YZ/AI (Yapay Zeka) kullanıldığında, etkili eğitim sonuçları alındığını bir çok örnek uygulamalar ile ortaya 
konulmaktadır. Bu verilerle birlikte, ortaya konulan bir tespitte, özellikle Amerika, Japonya ve AB 
ülkelerindeki Global faaliyet gösteren zekâ Sektörce, istihdam edilecek olan çalışanın, ARADIKLARI 
BECERİLERE sahip olup olmadıklarının seçim ve tespitinde, YZ/AI yapay zeka araçlarının kullanıldığına dair 
verilerde bu raporda belirtilmiştir. 
Buda; İş Kazalarının %98 ‘i içerisinde yer alan % 88 İnsan Hatalarından kaynaklanan tehlikelere karşı 
istenilen, NİTELİK, BECERİ VE EĞİTİM düzeyine sahip çalışanın seçiminde ne kadar önemli bir araç olarak 
kullanılabileceğini bize açıkça göstermektedir.   
Diğer taraftan; Endüstrinin gelişmesine paralel olarak, uygulamaya konulan 

• Yapay Zekâ, 
• Gelişmiş Robotlar, 
• Büyük Veri, 
• Nesnelerin İnterneti, 
• Sanal Gerçeklik, 

https://kycas.com.tr/


 
 

 

• Artırılmış Gerçeklik, 
• Yapay Zeka Tabanlı İzleme Vs. gibi, 

Daha birçok gelişme, ortaya çıkarttığı fırsatlarla birlikte Önemli riskleri de barındırdığı, İş Sağlığı ve Güvenliği 
Hizmeti veren Uzmanların, mevzuat uyarınca hazırlamış oldukları Yıllık Çalışma Programlarında da açıkça 
görülmektedir. http://haberisg.com/ Makalede görüldüğü üzere,  çalışanların sağlık ve güvenliklerini tehdit 
eden bu yeni yeni, risklerin arttığını göz önüne aldığımızda, çalışanlar için risklerin ortadan kaldırıldığı güvenli 
bir çalışma ortamı oluşturmakta buna paralel olarak zorlaştığı görülmektedir. 
İşte bundandır ki, Risk çeşitliliğinin artması yapılan işlerin her geçen gün daha karmaşık hale gelmesi iş 
sağlığı ve güvenliğinde önleyici yaklaşımın önemini artırmaktadır. Bu nedenle iş sağlığı ve güvenliği alanında 
NOHAWI olan, OSGB (Ortak Sağlık ve Güvenlik Birimleri) ile, https://www.detam.com.tr Geniş Bilgiye sahip, 
İSG PROFESYONELLERİNE (İşyeri Hekimi, İş Güvenliği ve Diğer Sağlık Personeli) ihtiyaç artmaktadır. 
Ancak, Devletimizin uyguladığı yanlış politika nedeniyle (İlk yasa çıktığında, mühendislik formasyonu üzerine 
oluşturulan yapı değiştirilmesi, rast gele OSGB Kurumlarının oluşturulmasına yol açılması, Eğitim kurumları 
yetkinliklerinin Universal yapıdan uzaklaşması gibi daha birçok neden sayılabilir.) Yeterli Vasıf’a sahip sayıda 
yetişmiş insan kaynağı bulmak ve her zaman ulaşmak mümkün olmamaktadır. Bu durum iş sağlığı ve 
güvenliğinde “Yapay Zekâ” ve “Uzman Sistemler” kullanılmasının önemini artırmaktadır. 
Bilindiği üzere; Belirli bir konuda uzmanlaşmış ve tecrübe sahibi olmuş bir insanın muhakeme ve davranışını 
taklit ederek sorunları çözmeye çalışan sisteme Uzman sistemler denilmektedir. Bir başka değişle; Uzman 
sistemler, Yazılım dilleri kullanılarak geliştirilen “bilgi tabanı ve çıkarım katmanları” yoluyla esnek ve 
değişken bilgiyi kullanıcıya sunan sistemlerdir. 

Bugün gelişmiş ülkelerde, Uzman sistemler; 

1. Hasta Teşhisi, 

2. Finansal tahmin ve 

3. iş sağlığı ve güvenliği gibi alanlarda kullanılabilmektedir 

Konumuz; İş Sağlığı ve Güvenliği olduğu için biz Yapay zeka ve Uzman Sistemlerin Kullanımının, iş sağlığı ve 
güvenliği sektöründe görev yapan İSG PROFESYONELLERİNİN işlerini ne derece kolaylaştıracağını ele 
almakla yetinmekteyiz. 
30 Yıldan fazla İş Sağlığı ve Güvenliği Sektörünün içinde olan bir kişi olarak şunu söyleyebilirim ki, Yapay 
zeka ve Uzman sistemler aracılığıyla riskleri önceden tespit ederek, özellikle % 88 Oranında olan, İnsan 
Hatalarına dayalı Tehlikeleri en aza indirmek mümkündür. 

Böylelikle yazılımsal alt yapı kullanılarak bilimsel ve sistemli çalışmalar sayesinde daha güvenli işyeri 
ortamları oluşturulacak ve önleyici yaklaşımla birlikte iş kazalarının ve meslek hastalıklarının oluşması 
engellenebilecektir. 

Gelişmiş ülkeler ve OSHA Kaynaklarına baktığımızda Yapay zekâ ve uzman sistemlerin, İş Sağlığı Ve 
Güvenliğinde kullanıldığı ile ilgili son yıllarda kayda geçmiş çok sayıda örneklere rastlamaktayız. 

Özellikle Yapay sinir ağları kullanılarak risk analizinde iş sağlığı ve güvenliği profesyonellerine karar almada 
yardımcı olmak ve bilgi altyapı desteği vermek üzerine Erzurum Atatürk Üniversitesinde yapılmış bir 
deneyde, bilgisayara risklerin zararını en aza indirmek üzere karar vermeyi destekleyici bir öğretimin 
aktarılmasıyla  geçmişte yapılan risk analizi ve değerlendirmelerinden faydalanarak, alınan kararlar ve 
sonuçlarıyla , insan gözüyle yapılan Risk Değerlendirmesinden çok daha, geniş ve  etkin Risk Değerlendirme 
raporu çıkartılmıştır. 

Yine gerçekleştirilen başka bir çalışmada ise,   Hata Ağacı Analizi Yöntemi (FMEA) ve Tehlike ve 
işletilebilirlik (HAZOP) Analizi yöntemlerinin  ayrı ayrı kullanılmasıyla yapılan,   endüstriyel kaza kayıtlarının 
bilgisayar destekli risk analizi ve değerlendirmesinde,  Doğrudan uzman sistemleri üzerinden 
gerçekleştirilen, Bilgisayar Destekli Süreç Planlama sistemi ile, yine, yukarıda belirtilmiş olan analizlere 
dayalı olarak gerçekleştirilmiş  insan değerlendirmesine nazaran çok daha doğru tespitler elde edilmiştir.  

Bu çalışmalara, Geçmiş kaza örneklerini Akıllı Bilgi Tabanı adını verdikleri programa yükleyerek yapılan, 
kazaların nedenlerinin tahmini çalışmasında, çok yüksek oranda doğru tespitler yapıldığını ortaya koyan 
çalışmayı da ekleyebiliriz. 

http://haberisg.com/
https://www.detam.com.tr/


 
 

 

Şunu açıkça ifade etmek gerekir ki, en yakın bir sürede, ülkemizde de, iş sağlığı ve güvenliği 
alanında, YAPAY ZEKA ve UZMAN SİSTEMLER üzerinden çalışmalar yaygınlaşacak, Özellikle Çok tehlikeli 
(İNŞAAT/MADEN/METAL/KİMYA) gibi bir çok sektörde, risklerin tespitinde kullanılacak, YAPAY ZEKA ve 
UZMAN SİSTEMLER ile İş kazaları büyük oranda önlenerek, insan sağlığının gelişmesi yönünde çok faydalı 
sonuçlar elde edilecektir. 
Yapay Zekâ ve Uzman Sistemler üzerinden Yapılan çalışmaların ortak noktası İSG profesyonellerinin işlerini 
kolaylaştıracak olması ve kişisel riskleri azaltma yönünden fayda yaratmasıdır.  Bu durumda işyerleri için 
hem zaman hem de maliyet açısından avantaj sağlanabileceği gibi, taraflar arasında hukuki uyuşmazlıkların 
ortaya çıkmasını önleyecek, İSG PROFESYONELLERİNİN Mahkeme kapılarında yıpranmasını bir nebze de 
olsa da azaltacaktır. Yapay Zeka Kullanımına ilişkin alanları aşağıdaki başlıklar altında toplayabiliriz. 

A. Yapay Zekanın gerçek Zamanlı tespit üzerinden, İşçi çalışmalarında izleme Aracı olarak 
kullanılması 

Yapay Zekâ uygulamasının, İSG Profesyonelleri tarafından gerçekleştirilecek Risk Değerlendirmesi yanında, 
aynı zamanda diğer bir kullanım alanı, çalışanları izleme ve yönetme süreçlerinde uygulanabilmesidir. 
Çünkü, Dijital, yapay zekâ tabanlı teknolojiler, işçilere ilişkin büyük miktarda gerçek zamanlı verinin 
toplanmasına dayalı yeni, yaygın, sürekli ve daha düşük maliyetli işçi izleme ve yönetim biçimlerinin 
uygulanmasına imkân vermektedir. 

İş Sağlığı ve Güvenliği alanında kullanılacak, Yapay Zekaya dayalı teknolojik araçlar üzerinden 
gerçekleştirilecek izleme ve gözetlemede, bilgisayar görüşü, yapay zeka uygulamaları aracılığıyla iş yeri 
güvenliğinin artırılması konusunda çok büyük yararlar sağlayacaktır. 

Bu nedenle, biz İSG UZMANLARI, Yapay zeka tabanlı izleme, kanıta dayalı önlemeyi, gelişmiş işyeri risk 
değerlendirmesini ve daha verimli, risk tabanlı, hedefe yönelik İSG denetimlerini desteklemekteyiz. 

Çünkü, elde edilecek Bilgiler, kuruluşlar tarafından psikososyal riskler de dahil olmak üzere; 

1. İSG sorunlarını çözmede, 

2. Kurumsal düzeyde İSG TEDBİRLERİNİN alınmasında, çok yarar sağlayacaktır. 

Hakeza; Yapay zeka ile elde edilecek veriler, güvenlik için uygulanacak verileri gerçek zamanlı olarak izleyip 
analiz edilmesini sağlayarak, İSG PROFESYONELLERİNE, potansiyel tehlikeleri kazalarla sonuçlanmadan 
önce tespit etme ve düzeltici eylemleri önerme imkanı sağlayacaktır.  

• Yapay Zekanın Meslek Hastalıkları Teşhisinde Kullanılması 
Bilindiği üzere, 5510 Sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanununa göre meslek hastalıkları; 
“Sigortalının çalıştığı veya yaptığı işin niteliğinden dolayı tekrarlanan bir sebeple veya işin yürütüm 
şartları yüzünden uğradığı geçici veya sürekli hastalık, bedensel veya ruhsal özürlülük halleri” olarak 
tanımlanmaktadır. 
Çalışma Hayatında Meslek Hastalığına neden olabilecek sebepler, Yapay Zekaya yüklenerek, Yapay zekanın 
tıp alanında uygulanmasıyla, belirli bir hastalık hakkındaki bilgiler bireysel hastalara uygulayabileceği gibi, 
doktorlara da hasta yönetimi konusunda tavsiyelerde bulunmasında, Yapay Zekadan yararlanılabilir.  

Japonya da Meslek Hastalıkları ile ilgili bir yapay zeka uygulamasında; Yapay Zeka’ ya Hasta tecrübeleri ve 
yaklaşık 600 kuraldan oluşan bilgi tabanına dayanarak, potansiyel bakteriyel patojenlerin bir listesinin 
yüklenmesi ve ardından hastaların vücut ağırlığına uygun şekilde ayarlanmış antibiyotik tedavi  
seçeneklerinin eklenmesiyle, yapay zeka sistemleri ile tanı koyma ve tedavi sunmada tıp sistemi bir adım 
daha ileri boyuta taşınmıştır.   

1988 Yılında yine DX PLAİN olarak adlandırılan bir YZ/AI ‘ya girilen semptomlara göre tanı oluşturan karar 
destek sistemine ilk etapta 500 hastalık hakkında bilgi verebilirken bugün bu sayı 2024 Yılı itibariyle 2600’e 
kadar çıkmıştır.  Yapay zekanın tıpta katettiği bu gelişmeler 2020  ’li yıllardan itibaren  makine öğrenimine 
olan ilgiyi artırmış ve modern tıbba zemin hazırlamıştır. 

• Yapay Zekanın Çalışan Yönetiminde Kullanılması   
EU-OSHA, Yapay zekâ tabanlı işçi yönetim uygulamasını “İşçileri yönetmek için kullanılan, yöneticilere 
yönetimde kolaylık sağlayan yapay zekâ araçlarına” verilen ad olarak tanımlamaktadır. 
Bu araçlar; 

1. Çalışma alanından, 



 
 

 

2. Çalışanlardan, 

3. Çalışanların   yaptıkları işten ve 

4. Çalışanların işler için kullandıkları (dijital) araçlardan 

gerçek zamanlı olarak veri toplamakta,  daha sonra da  bu verileri otomatik veya yarı otomatik olarak işleyip; 

• Karar vericilere 
• İK yöneticilerine 
• İşverenler, bazen 
• İşçi Temsilcilerine 
• Denetim Sürecinde İş Müfettişlerine 

Çalışan yönetimiyle ilgili sorular hakkında bilgi sağlamaktadır. 

Yapay zekanın karar verme görevlerini yürütme kapasitesi bugün hemen hemen, orta düzey yönetim 
tarafından yürütülen işlerin yönetiminde, 

• Emir Verme, 
• Uygulama, 
• Karar Alma vb.  Süreçlerinde katkı sağlamaktadır. 

Öyle ki, İş sektöründe ki bu dönüşüm o derece başarılı olmuştur ki, nerede ise, üst düzey yöneticilerin 
otoritesini bile sarsma noktasına gelmiş bulunmaktadır. Bu durum ise, çalışanlar ile yönetim arasındaki 
insani ilişkilerin kaybolmasına neden olmaktadır. 

Diğer taraftan bu gelişme yönetim seviyesinde çalışanlar için işinden olma riski gösterirken, alt kademede 
çalışan işçi sınıfının ise insani ilişkiden soyutlanmış bir yönetici ile karşı karşıya kalmasına sebep olacak 
noktaya gelmiştir. 

YZ/AI Uygulamasına İşin nicelik boyutundan baktığımızda bu durumun uygulanmakta olan sektörler için 
oldukça verimli bir durum yarattığı açık be açık ortadadır. 
Sonuç olarak, YZ/AI yapay zeka tabanlı işçi yönetiminin iş sağlığı ve güvenliği açısından sağladığı faydaları; 
YZ/AI algoritmalarından destek alınarak elde edilen faydaları 

1. Olası risklerin en aza indirilmesi, 

2. Çalışanların hataların izlenmesi, 

3. Kazaların önlenmesi 

Olarak özetleyebiliriz. 

Özetle; Yapay zekâ algoritmaları risk faktörleri ihlal edildiğinde erken uyarılar vererek ve işyerindeki iş 
sağlığı güvenliği risk analizine katkı sağlayarak İSG UZMANLARINA, YÖNETİCİLERE faydalı olmaktadır. .  

SONUÇ.ve DEĞERLENDİRME 
Bugün gelişmiş ekonomilerde uygulanmakta olan Yapay zekada, sensörlerin, robotların ve makine öğrenimi 
algoritmalarının kullanımı yoluyla yapılan yeniliklerin, üretkenliği artırdığı ve işyerindeki çalışanların 
güvenliğini ve sağlığını iyileştirebileceğine yönelik çalışmaların sayısı artmaktadır. 
Yapay zekâ, tüm sektörlerde işyerinde, çalışanların sağlık ve güvenliğini iyileştirmek amacıyla tehlikeli 
olayları ve ortamları tespit etmek, değerlendirmek ve tahmin etmek için kullanılabileceği açıkça ortadadır. 

1. İşletmelerin risk değerlendirmesi ve acil durum gibi dokümanlarının oluşturulmasına katkı 
sağlayarak,   

2. OSGB’ LERİN https://www.detam.com.tr/ İSG profesyonellerinin işlerini hızlandırıp 
kolaylaştıracak, 

3. Çalışan eğitimlerine ilişkin içeriklerin oluşturulmasına katkı sağlayarak, 

İşletmeye özgü tasarımlarla poster, video gibi içeriklerle, işyerinde uygulanmakta olan İSG çalışmalarına 
dair içerik üretilmesine fırsat tanımaktadır. 

https://www.detam.com.tr/


 
 

 

Yine, Yapay zekâ alanındaki son yıllarda büyük dil modellerindeki hızlı gelişmeler, iş sağlığı ve güvenliği 
profesyonellerine yeni fırsatlar sunmakta, tehlike analizi, risk değerlendirmesi, iş sağlığı ve güvenliği 
eğitimleri gibi içerik üretimine ihtiyaç duyulan alanlarda üretken yapay zekâ, faydalı bir araç olarak 
değerlendirilebilmektedir. 

Diğer taraftan, YZ/AI yapay zekâ sistemlerinin gelişmesi, insanlarda görülen hastalıklar için tanı koyma ve 
tedavi sunmada da çok önemli ilerlemeler kaydetmiş durumdadır. Bu durum rahatsızlıkların takibi sürecinde 
sağlık çalışanlarına yardımcı olabilmekte, birçok hastalığın erken teşhisi ve tedavisi için zaman 
kazandırabileceğini göstermektedir. 

Ayrıca, Çalışma ortamındaki olağandışı durumların tespiti için işletmelerin saha gözetimi ve denetimi için 
kullanılan yapay zeka destekli izleme araçlarının kullanımı çok yaygın olmamakla birlikte bu araçların 
kullanıcısı ve kabiliyetleri gün geçtikçe artmaktadır. Bu konuda öncü İSG/OSGB 
Firmalarına, https://www.detam.com.tr görev düşmektedir. 
Günümüzde işletmelerin mevcut kameralarına uygulanan yapay zeka entegrasyonu ile kurulan takip ve 
izleme sistemlerinin anlık veri sunması avantajı ile acil durum ve erken müdahale açısından kritik rol 
oynayacağı açıkça ortadadır.  Bu nedenle, Ülkemizde de İş Sağlığı ve Güvenliği çalışmalarında Yapay zekanın 
uygulanması mutlaka yaygınlaştırılmalıdır.  

İşverenlerinde, İSG UYGULAMALARINI Satın alma birimlerine havale etmesine bir an önce son verilmeli, 
Yapay zeka uygulamalarındaki gelişmelere paralel olarak, çalışanların sağlığını, güvenliğini korumak 
amacıyla ÜST YÖNETİM olarak İSG yapılanmasına önem vermelidir. 

Ayrıca, YZ/AI Uygulamalarının yaygınlaştırılması için OSGBLER, İSG paydaşları, Sendikalar, kanun koyucular 
ve firmalar arasında iş birliğine gitmeli,  kazaların engelleyecek bir YZ/AI Sisteminin işyerlerinde yerleşmesi 
için, buna öncü olarak, OSGB Firmalarına, İŞKUR ve İŞ SAĞLIĞI GENEL MÜDÜRLÜĞÜ bünyesinde oluşturulan 
Fondan mali destek sağlanmalıdır. 

Dr. İbrahim OĞUR 

İş Hukuku ve İş Güvenliği Uzmanı 

E. Baş iş müfettişi 
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16.07.2024 
SÜRDÜRÜLEBİLİR İNŞAATIN, İNSANLIĞIN GELECEĞİ İÇİN 
ÖNEMİ 
 

“Dünyamızın geldiği bu aşamada, tüm üretken sektörlerin çevre ile daha iyi bir ilişki sürdürebilmeleri 
zorunluluk haline gelmiştir. “ 

Bu nedenle, birçok sektör faaliyetini içerisinde barındıran “YAPILAR/İNŞAATLAR artık bir lüks değil, 
endüstri için bir hedeftir.  
Yeşil Bina/ Sürdürülebilir Bina Nedir? 
“Yeşil Bina”,” Sürdürülebilirlik  ”  binaların kendi çevresi ve içinde olduğu doğaya uyumlu olarak entegre 
tasarım anlayışı ile projelendirilmesi ve inşa edilmesidir. 
Yeşil binalar belirli standartlara uyarak tasarlandığı ve yapıldığı için yaşayanlara ve çevreye standart 
binaların verdiği zarardan daha az zarar verirler, daha düşük enerji ve su harcarlar ve kullanıcıları için daha 
sağlıklıdırlar. 

Enerji ve su tüketimini düşürmek, bina iç hava kalitesi, çevreci malzeme seçimi, binanın içinde olduğu 
araziye etkisi, yeşil binalarda dikkat edilen anahtar konulardır. 

Yeşil binalar bu özellikleriyle daha sürdürülebilir bir çevre ve şehir oluştururlar. 

Yeşil Binalar daha az enerji, su ve işletme giderine sahip olduklarından bina sahipleri için çok daha 
ekonomiktir. Yeşil Binalar, yüksek standartlı iç çevre kaliteleri ile bina kullanıcılarına sağlıklı ortamlar 
oluşturarak daha sağlıklı ve verimli olmalarını sağlarlar. 

Yeşil Bina /Sürdürülebilir Bina Sertifikası Ne demektir? 
Yeşil Bina Sertifikası özet olarak; Bir binanın ve Yerleşkenin, Çevre Dostu, Enerji Verimli ve Sağlıklı 
yapıldığının konusunun uzmanları tarafından belgelendirilmesidir. 

Gelişmiş ülkeler1990’ lı yıllarda bunun farkına varmış ve sürdürülebilir binaların tasarım ve imalatını teşvik 
etmek amacıyla, binaları sertifikalandırmaya başlamıştır. 

Bugün; LEED, BREEAM, DGNB. Olarak adlandırılan sertifikalar, enerji verimli, yüksek performanslı, çevre 
dostu ve sürdürülebilir yeşil binaların tasarımı, inşası ve işletmesi için dünya çapında kullanılan rehberleri 
olan bir sistemlerdir. 

 

BREEAM (Building Research Establishment Environmental Assessment 
Method) Binaların sürdürülebilirliğini değerlendiren, derecelendiren ve 
belgelendiren dünyanın ilk değerlendirme sistemi “BREEAM” birçok yeşil 
bina sertifikasyon sisteminin temelini oluşturmuştur. Ancak İngiltere 
özelinde gelişmiş, İngiltere’ye özgü olmuş, dünyada kabul görmemiştir. 
1990 yılında İngiltere’de başlatılan Yeşil Bina Sertifikası tasarım, şartname, 
yapım ve işletme yoluyla binaların çevresel performansı için en iyi 
uygulama standartlarını belirlemektedir. 

 

LEED ( Leadership  in Energ& Enviromental Design) Sertifikası, Amerikan 
menşeili bir sertifika olup, teknolojideki ilerlemeye paralel olarak 
yenilenen versiyonları ile küresel yeşil bina sektöründe bugün en  fazla 
kayıtlı ve onaylı proje ile ön sıralarda tercih edilen  bir sertifikasyon 
sistemidir. 
Bunun nedeni geniş bir alan içerisinde, küresel faaliyet göstermesidir. 

 



 
 

 

 

 

DGNB Yeşil Sertifika Sistemi Almanya  Sürdürülebilir 
Yeşil  Yapı Sertifikasıdır. 

Kaliteye önem veren bir bakış açısı içeren, yapı planlaması ve 
değerlendirilmesi amacı ile Alman Yeşil Bina Konseyi ve Ulaşım, İnşaat ve 
Kentsel İlişkiler Birleşmiş Bakanlığı ortaklığında oluşturulmuş bir sistemdir 

LEED, BREEAM gibi bir yeşil bina sertifikası olan Alman asıllı DGNB (Deutsche 
Gesellschaft für Nachhaltiges Bauen/Alman Sürdürülebilir Bina Sertifikası), 
çevre dostu uygulamalara destek sağlayacak bir fikirdir.  

DGNB yeşil bina sertifikası ise bu fikrin fiili belgesidir. Bu belge pek çok 
sektördeki yapılar için kullanılabildiği gibi geçerlilik süresi de bu belgeyi almış 
yapıların ömrü kadardır. 

 

 YES-TR SERTİFİKASI; Türkiye ise bu yeşil bina çalışmalarını gerçekleştiren 
ülkeler arasında yerini yeni yeni almaya başarsa da kendi bendinde uygulamış 
olduğu faaliyetlerle yükselişe geçmiştir. 
Yeniliklere ve gelişmelere her daim açık Türkiye’nin bu tarz konularda adım 
atmaması imkânsız olurdu. 

Ulusal olarak hazırlanan YES-TR sistemi uluslararası 
bilinen LEED (ABD), BREEAM (İngiltere), DGNB (Almanya), CASBEE (Japonya) 
ve GREENSTAR (Avustralya) Yeşil Sertifika Sistemleri ile benzer yapıdadır.  
Yapılacak olan başvurular ise sadece Bakanlık tarafından 
yetkilendirilmiş Yeşil Sertifika Uzmanlarının (YESU) aracılığı ile 
sağlanmaktadır. 

 

YEŞİL SERTİFİKALARININ KARŞILAŞTIRMASI (Tablo: 1) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

YEŞİL SERTİFİKALARININ KARŞILAŞTIRMASI (Tablo: 2) 

 

Karşılaştırmalardan da görüldüğü üzere, Diğer Sertifika Sistemleri ile aynı istemleri” içeren YES-TR Yeşil 
Sertifika Sistemi LEED İle Bire Bir Örtüşmektedir. 
Son yıllarda kirlilik seviyeleri arttığı için gezegenin bi değişikliklere ihtiyacı daha da artmış ve buna dayalı 
olarak da dünyamızda sürdürülebilir inşaat giderek hayat kurtarabilecek bir çözüm haline gelmiştir  

Bu nedenle bütün yapı ve inşaat sahiplerine çağrımız; 

” Ulusal sertifika sistemimiz olan YES-TR Belgelendirme Sistemine sahip çıkılmasıdır.” 
Ancak, şunu belirtmek gerekir ki, süreç o kadar kolay olmamaktadır.  Çünkü bunu sağlanabilmesi için birçok 
diğer şeylerin yanı sıra, daha düşünce, projelendirme ve yapım safhasından itibaren çok detaylı bir planlama 
ve yatırım gerektirmektedir. 

Ancak, mesleğin içerisinde olan bir kişi olarak şunu açıkça belirtmek isterim 
ki, gm@detam.com.tr “sürdürülebilir inşaat insanlığın yararınadır”, buradan hareketle bizimde, bu konuda 
devletimizin atmış olduğu Milli ve Ulusal bir Belgelendirme sistemimiz olan YES-TR Sertifikasyon sistemini, 
behemehâl desteklememiz, LEED, BEREAM, DGNB gibi Uluslararası “Sertifika sistemleri ile aynı düzeyde 
olan YES-TR Sertifikasyon sistemimize sahip çıkmamız ve   dünya çapında tanıtmamız gerekmektedir. 
Bu konuda TMMOB https://www.tmmob.org.tr/ Bünyesinde yer alan bütün Meslek Odalarını bu Ulusal 
sertifika sistemimize sahip çıkmaya çağırıyoruz. 
Sürdürülebilir veya sürdürülebilir yapı demek, sürdürülebilir kalkınmayı temel alan yapılar demektir.  Bir 
başka değişle, Sürdürebilir yapılar; tasarımından inşaatının sonuna kadar çok iyi planlanmış yapılardır.  

Çünkü, bu yapıların projelendirme ve yapımının her aşamasında, doğal kaynaklardan en iyi şekilde 
yararlanma ve aynı zamanda yenilenemeyen kaynakların kullanılmaması/kullanılacak ise de en asgari 
seviyede kullanılması amaçlanmıştır. 

Bütün bunların sonucunda ise, çevre üzerindeki etki önemli ölçüde azalmakta ve bu yapılar içerisinde 
yaşayanlarla birlikte çevresinde, bölgesinde, olan başta insanların refahı olmak üzere, tüm yaşayanların 
yaşam kalitesi, sağlığı, artmaktadır.   
Özellikle, Sanayi ve teknolojinin gelişmesi ile birlikte inşaat sektörünün yaygınlaşması bize şunu 
göstermiştir ki, geleneksel yapıların çoğu, özellikle doğal kaynakların aşırı kullanımı nedeniyle eko sisteme 
zarar vermektedir. 

Bununla birlikte sürdürülebilir Yapı/inşaat sadece bu doğal kaynakların kullanımını azaltmakla kalmamakta, 
aynı zamanda konfor ve estetiği de sağlamaktadır. 

Bir yapının sürdürülebilir sayılması ve Uluslararası Yeşil Sertifika (YES-TR ) (Sürdürülebilirlik Belgesi) 
alabilmesi  için bir dizi özelliğe sahip olması http://www.detampmo.com.tr/ gerekmektedir. 
Bunları genel anlamda şu başlıklar altında toplayabiliriz. 

Çevre bakımından Aranılan Koşullar: 
Öncelikle, aranılan şartların başında, İstisnasız tüm sürdürülebilir inşaatların doğayla iyi bir denge sağlaması 
gerekliliğidir. Bunu kısaca; Eko sistemi etkilememesi veya insan yaşamını etkilememesi olarak 
belirtmekteyiz. 

mailto:gm@detam.com.tr
https://www.tmmob.org.tr/
http://www.detampmo.com.tr/


 
 

 

Buradan hareketle; Çevreyi etkilememek ve sürdürülebilir kalkınmadan sapmamak için bu yapıların 
aşağıdaki konulara odaklanması gerekmektedir: 

• İnşa edilecek Bina ve Yerleşkelerin doğaya zarar vermemeleri gerekiyor. 
• Yine bu yapılar, Gürültü ve ışık kirliliğine neden olmamalıdır. 
• Yapılar ile Çevre arasında her zaman iyi bir denge kurulmalıdır. 
• Sürdürülebilir Yapı/inşaatın çevresinde yaşayan insanlar yapım ve işletim sürecinden olumsuz 

olarak etkilememelidir. 
• Yapım ve İşletim sürecinde Doğal kaynakların iyi ve etkin kullanılması gerekmektedir. 

Doğal kaynakların etkin ve iyi kullanımı, çıkarılma, imalat, değişim ve işletim sürecinin bütününü ifade eder. 
Önemli olan bu kaynakların yeniden kullanılabilir olması ve bu kaynaklardan fayda elde edilmesidir. Bir diğer 
istemişe, bu kaynakların aynı zamanda yenilenebilir enerjilerin iyi kullanılmasına olanak sağlayabilmeleridir.  

Bunları aşağıda ki başlıklar altında toplayabiliriz. 

• Güneş enerjisi kullanımı. 
• Enerji tasarrufu. 
• Yağmur suyu toplama. 
• Doğal kaynakları israf edilmemesi, 
• Suyun yeniden kullanılabilmesi 
• Malzemelerin yeniden kullanılabilir olması 

Diğer taraftan; Kullanılan malzemelerin kirletici olmayan malzemelerden oluşturulması, sürdürülebilir bir 
yapı için çok önemlidir. Hatta Tam tersine ana fikir çevreyi hiç etkilememesi olarak kabul edilmektedir.  
Bu nedenle kullanılacak malzemeler elde edilme sürecinden başlamak üzere, bu malzemelerin ürettiği 
atıkların ortadan kaldırılmasına kadar tüm evreyi kapsamaktadır. 

• Ekosistem için kirletici olmayan malzemelerin kullanılması. 
• Sürdürülebilir inşaatta kullanılan malzemelerin yeterli şekilde geri dönüştürülmesi. 
• Yalnızca yerel malzemeleri kullanılması, 
• Çevreye ve insanlara toksik olan malzemelerin kullanımından kaçınılması. 

Sürdürülebilir kalkınma ve sürdürülebilir inşaat söz konusu olduğunda kirliliğin önlenmesi çok önemlidir. Ve 
konu çevreye fayda sağlamaya geldiğinde daha da fazlası. 

Çevresel etkinin azaltılması 
Günümüzde kirlilik dünyamızda yaşayan herkesi, özellikle de kaynakları az olan ülkeleri endişelendiren bir 
konudur.  İnşaat, çevreyi en fazla kirleten faaliyetlerden sadece bir tanesidir. Bu nedenle sürdürülebilir 
inşaat uzun vadeli bir çözüm olarak değerlendirilmektedir. 

Bunun nedeni, sürdürülebilir kalkınmanın ciddiye alınması, Devletlerin, Bankaların ve Global Şirketlerin bu 
tür projelere yatırım yapmaya başlamasıdır. 

Bu oluşum, sadece çevreye fayda sağlamakla kalmayıp aynı zamanda insanların yaşam kalitesini de artıran 
bir olgudur. 

SONUÇ ve DEĞERLENDİRME; 
• Bir yapı ancak yukarıda sayılan özelliklerden herhangi birine sahip olması durumunda sürdürülebilir 

olabilir. 
• Aksi halde çevreye hiçbir faydası olmayan sıradan bir binadan başka bir şey olmayacaktır. 
• Bu yapılar konforlu ve dayanıklı olabilir ancak uzun vadede hiçbir olumlu sonuç yaratmaz. 
• Dahası, kirletici malzemelerin kullanımını ve doğal kaynakların aşırı kullanımını teşvik etmiş olurlar,   
• Dünyada hiçbir konforlu yapı, sürdürülebilir inşaatla kıyaslanamaz. 

İbrahim OĞUR 
İçmimar 
(YESU) YEŞİL Sertifika Uzmanı 
gm@detam.com.tr / http://www.detampmo.com.tr/ 
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06.07.2024 
GELİŞEN TEKNOLOJİNİN ORTAYA ÇIKARDIĞI YENİ TANIMLA 
“GRİ YAKA ÇALIŞAN” 
 

Bilindiği gibi, Beyaz ve Mavi Yaka ayırımı, sanayileşme ve teknolojinin gelişimi ile çalışma literatürüne girmiş 
bir tanımlamadır. Bu tanımlama ile çalışanlar, almış oldukları eğitim, Teknik beceri, yaptıkları iş ve işi görme 
biçimlerine göre Mavi ve Beyaz olarak tanımlanmışlardır. 

Geçmiş olduğumuz yakın dönemlere kadar, İNKA Personel arayışlarında çalışanlar bu iki tanımlamaya göre 
belirleniyorlarsa da, son dönemlerde, gelişen ve değişen iş potansiyeli, iş görümü ve ara eğitim modellerinin 
devreye girmesi ile birlikte, özellikle Gelişmiş ülkelerde bu MAVİ ve BEYAZ Yaka Çalışan ayırımına bir 
üçüncü yaka çalışan pozisyonu ilave edilmiştir. Bunun adına da GRİ YAKA denilmektedir.  
Çalışanı üç kategoriye ayıran bu değişim, MAVİ, BEYAZ ve GRİ Yakanın tanımı ve Özelliklerinden 
kaynaklanmaktadır. 

Günümüzde;  

Beyaz Yaka Tanımı; Ofis, banka, hastane, eğitim birimi, vb.  Diğer masa başı işlerde çalışan kişiler için, 
kullanılmakta iken,  
 
Mavi Yaka Tanımı; Üretim hatlarında, fabrikalarda, şantiyelerde ve diğer manuel işlerde çalışan kişiler için 
kullanılırken, 
 
Gri Yaka Tanımı; Üretim Sektörüne bazı teknoloji ve becerilerin girmesi ile, ortaya çıkan,Mavi ve beyaz yaka 
arasında kalan, her iki kategoriden de unsurlara sahip olan kişiler için kullanılmaktadır. 
Bütün bu ayırımın nedeni ise; istihdam edilecek olan çalışanın sahip oldukları özelliklerdir. 

ÖRNEĞİN; 

Beyaz Yaka Çalışanlarda aranılan özellikler, zihinsel beceri ve bilgi birikimlerini kullanacak olmaları 
gerektiğinden, Yüksek Eğitimli olmaları gerekirken; 
ÖRNEĞİN Aşağıdaki Çalışma Alanlarını Beyaz Yaka Alanları Olarak Tanımlayabiliriz. 

• MEMURLAR, 
• MÜHENDİSLER, 
• MİMARLAR, 
• DOKTORLAR, 
• AVUKATLAR, 
• ÖĞRETMENLER, 
•  İKTİSATCILAR, 
• PAZARLAMACILAR 
• YAZILIMCILAR, 

 
 
 Mavi Yaka Çalışanlarda aranılan özellikler ise, daha çok, bedensel güç kullanacaklarından, güçlü olmaları 
ve el becerilerine sahip olmaları aranmaktadır. Bu nedenle de bu gibi kişilerde, eğitim daha az önem arz 
etmektedir. 
ÖRNEĞİN; Aşağıdaki Çalışma Alanlarını Mavi Yaka Alanları Olarak Tanımlayabiliriz. 

• FABRİKA ÜRETİM İŞÇİLERİ, 
• YAPI İNŞAAT İŞÇİLERİ, 
• TAMİR VE BAKIM İŞÇİLERİ, 
• TESİSATCI VE ELEKTRİKCİLER.    

• Gri Yaka Çalışanlarda aranılan özellikler Zaman ve süreç içerisinde, iş potansiyelinin hem bedensel hem 
de zihinsel beceri gerektirdiğinin ortaya çıkması ile birlikte ortaya bu iki mesleğin karışımı ile üçüncü bir 
kategori ayırımı girmiştir ki, bunun adına da günümüzde, Gri Yaka Çalışan denilmektedir.Bunları da 



 
 

 

ÖRNEĞİN; Aşağıdaki Çalışma Alanlarını GRİ Yaka Alanları Olarak Tanımlayabiliriz. 

• İSG TEKNİSYENİ 
•  LABORATUVAR TEKNİSYENİ 
• ÇEVRE TEKNİSYENLERİ, 
• SAĞLIK TEKNİSYENLERİ, 
• DİĞER SAĞLIK ELEMANLARI, 
• POLİSLER, 
• BEKÇİLER, 
• İTFAİYECİLER, 
• HEMŞİRELER, 
• SATIŞ TEMCİLCİLERİ, 
• USTABAŞILAR, 
• PİLOTLAR, 
• DENETCİLER olarak sayabiliriz.   

 
Bu çalışanların birbiriyle olan farklılıklarını bir tablo üzerinden gösterecek olursak aşağıda ki gibi dizayn 
etmemiz mümkün olabilecektir. 

 

 

 

Ancak; Unutulmamalıdır ki, yukarıda yer alan kategoriler her zaman net değildir. Bazı Meslekler birden çok 
kategoriye girebilmektedir. Buna karşın yakın zamanda DETİS http://www.isgcv.com/    olarak şuna tanık 
olmaktayız ki, teknolojinin gelişmesi ve iş dünyasının değişimi ile birlikte GRİ YAKA ÇALIŞANLARIN SAYISI  
 
ARTMAKTADIR. 
Bu durum; İş dünyasında özellikle teknolojiye dayalı olarak meydana gelen değişim sürecinde, BEYAZ, MAVİ 
ve GRİ Yaka arasındaki geçişlerden kaynaklanmaktadır. Bu terimler hem bedensel hem de zihinsel 
becerilerini kullanan, teknik bilgi ve becerilere sahip olan çalışanları tanımlamak için kullanılmaktadır. 

SONUÇ VE DEĞERLENDİRME; 
Konuya İnsan Kaynakları http://www.isgcv.com/ ve Özellikle de ÖZEL İstihdam 
Büroları https://detamistihdam.com/ bağlamında yaklaştığımızda,  

1. Teknolojinin Gelişmesi, yeni yeni, iş ve meslek dallarının ortaya çıkması ile birlikte   iş 
dünyasında ki değişimi çok iyi takip ederek, Gri Yaka çalışan sayılarının artacak olması 
nedeniyle, İNKA ve ÖZEL İSTİHDAM BÜROLARININ ortaya çıkan GRİ YAKA 

http://www.isgcv.com/
http://www.isgcv.com/
https://detamistihdam.com/


 
 

 

KATEGORİSİNİ dikkate alarak,çalışmalarını bu çerçevede yapması, portföy ve uygulamalarını bu 
kategoriye göre tasnif etmelerinin doğru olacağı, 

• Yine Önümüzde ki günlerde, GRİ YAKA Çalışan kategorisinde yer alan kişilerin Özellikle ÜRETİM ve 
HİZMET SEKTÖRLERİNDEN Önemli roller alacaklarını dikkate alarak, Data banklarını bu meslek 
mensupları üzerinde genişletmelerinin kendileri için farklılık yaratacağı,   

• GRİ YAKA Kategorisinin hem teknik becerilere hem de zihinsel becerilere sahip olan bir çalışan 
kesiminden olmaları nedeniyle, bu çalışanların birçok işveren için çekisi bir seçenek haline 
geleceği gözden ırak tutulması gerektiği görüş ve kanaatini taşımaktayız. 

Dr. İbrahim OĞUR 
İş Hukuku Uzmanı 
E. Baş İş Müfettişi 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

05.05.2024 
YEŞİL BİNA TASARIMLARINDA İÇ MEKÂN BİTKİ 
KULLANIMININ, PERFORMANS, ÜRETKENLİK VE SAĞLIK 
ÜZERİNE SAĞLAYACAĞI OLUMLU ETKİLER 
 

“Hava kalitesini ve karbon emisyonlarını iyileştirmek için Yeşil binaların Norm haline gelmesinin zamanı geldi” 
İnsanlar zamanlarının ortalama %80′ ini iç mekanlarda geçirmektedirler.  Bu nedenle iç mekân hava 
kirliliğinden kaynaklanan sağlık riskleri dış mekân hava kirliliğinden daha fazla olabilmektedir.   Ülkemizde 
yeteri kadar bulunmasa da geçmişte, gelişmiş ülkülerde yapılmış çalışmalardan, iç mekânlarda Bitki 
Kullanımının, çevre kalitesi, iş performansı, üretkenlik ve bina kullanıcılarının sağlığı üzerinde önemli bir rol 
oynayabileceğine ilişkin somut veriler mevcuttur. 

Bizim, İçmimar ve YESU Uzmanı olarak, Yeşil bina tasarımlarında, Bitkilerin çalışma ortamlarında tasarım 
öğesi olarak kullanılma gerektiğine ilişkin dayanak nedenlerimizden birisi de bir bakıma kesinleşmiş bu 
araştırma sonuçlarıdır. 
Yapılan araştırmalar göstermiştir ki, bu bitkilerin çalışma ortamlarında kullanılması, STRESİ 
AZALMAKTA ve GENEL REFAHI ARTIRMAKTADIR. Bu nedenle de İçmimarlar mimari tasarımlarında, daha 
sağlıklı çalışma ve yaşam alanları yaratabilecek davetkar mekanlar yaratmak için, doğayı içeriye taşımak 
isterler. 
Çünkü, Bitkilerle etkileşim insanın tutumlarını, davranışlarını ve fizyolojik tepkilerini değiştirmekte, ayrıca, 
işyeri ÇALIŞMA ORTAMLARINDA KULLANILMASI halinde, DEVAMSIZLIĞI 
AZALTABİLDİĞİ gibi, VERİMLİLİĞİ ARTIRMAKTIR. Bunun sonucunda da hem işverenlerin hem çalışanların 
yaşamlarındaki genel tatmin ve mutluluk duygusu artmaktadır. 
Bu konuda koruyucu insan Sağlığı araştırmaları yapan bilim adamları, Biyologlar, Bitki Uzmanları ve iyi 
yetişmiş Peyzaj Mimarları, SAKSI BİTKİLERİ ve BİYOMLAR gibi bitki örtüsü sistemleri ile yapılan bazı 
çalışmaların, potansiyel olarak zararlı kirleticileri ABSORBE etme ve genel konforu iyileştirme 
potansiyellerinin bulunduğunu ileri sürmektedirler. 
Buradan yola çıkan uzmanlar tarafından yapılan araştırmalar sonucunda; mekanlarda var olan kirleticileri 
yok etmek için kullanılan, kirletici giderme mekanizmaları ve faktörlerinin yanında, günümüzde iç mekân 
yeşillikleri kullanımının, FOTOSENTEZ YOLUYLA oksijen üretme, nem üretme, estetik açıdan hoş bir 
çalışma ve yaşama ortamı sağlamanın yanı sıra iç ortama görsel performans sağlama gibi birçok fayda 
sağladığı kesinlik kazanmıştır. 
Yine bunun yanında, mekanik sistemlerle birleştirilmiş bitki örtüsü sistemlerinde (Aktif bitki örtüsü) havayı 
çeken aktif fan destekli hidrofobik teknolojisinin kullanılması nedeniyle, hava temizleme oranlarının pasif 
bitki örtüsü sistemlerine göre önemli ölçüde daha yüksek olduğu, bu alanda 
uzmanlaşmış, BOTANİKÇİ, BİTKİ BİLİMCİSİ veya FİTOLOG olarak adlandırılan bilim insanları tarafından 
kanıtlanmıştır. 
Bu makalede amacımız, bir İçmimar ve Yeşil Sertifika Uzmanı olarak, dünyamız da son 20 yıl içerisinde 
yapılmış, çalışmalardan, yazılmış makalelerden elde ettiğimiz bilgiler ile, aktif ve pasif bitki örtüsü 
sistemlerinin ve bunların iç ortam üzerindeki etkilerinin bir panoramasını çıkarmaktır. Yine bu çalışma ile 
amacımız, Bitki kullanımı ile yapılmış olan bu binalarla insanlara sağlık, konfor ve mutlulukları açısından ne 
gibi katkılar kazandıracaklarını, Yeşil Sertifika uzmanları (YESU-YESDU), MİMARLAR, İÇMİMARLAR, PEYZAJ 
MİMARALARI, ŞEHİR PLANLAMACILARI, MÜTEAHHİTLER ve BİNA SAHİBİ olmak isteyen taraflar ile 
paylaşmaktır. 

Bu çalışma yapılırken, Potansiyel zorluklar ve bilgi boşlukları değerlendirilmiş ve daha fazla araştırma için 
mevcut yollar ve eğilimleri tanımlamak amacıyla; mesleğimiz dışında kalan, Biyoloji, Kimya ve 
Mühendislik gibi farklı bilimsel alanlardan yararlanılmıştır. 
Bu inceleme ve araştırmamızı yaparken, birçok uluslararası Hakemli dergi makalelerinden yararlanılmış 
onlardan elde edilen araştırma deneyimler yapmış olduğumuz bu inceleme için temel materyal olarak 
değerlendirilmiştir. 

 

 



 
 

 

1. YARARLANILAN MALZEMELER VE UYGULANAN YÖNTEMLER 
Öncelikle ülkemizde, Yeşil Bina (Sürdürülebilir Bina) ile ilgili olarak yapılmış araştırmalar kısıtlı olduğu için, 
Uluslararası Hakemli dergi makalelerinden elde edilen araştırma deneyimleri bu inceleme için temel 
materyal olarak değerlendirilmiştir. Bu çalışmamızda, GREENSTAR DEVELOPED BY THE GREEN BULDİNG 
CONCİL OF AUSTRALİA yayınlarından oldukça faydalanılmıştır. 
Çalışma kapsamında, ilgili makalelerin elde edilebilmesi amacıyla, yazılı dokuman ve internet üzerinden bilgi 
sağlayabilmek amacıyla araştırmamıza girdi olarak bazı parametreler tanımlanmıştır. 

Yapmış olduğumuz bu tanımlamalar bize, bilgilerin ilk incelemesinde ve kategorize edilmesinde fayda 
sağlamıştır. Yine   buradan hareketle, arama ve tanımlamalarımıza Başlık ve özet 
olarak, ‘BİYOFİLTRASYON’, ‘BİTKİ İYİLEŞTİRME’, ‘İÇ HAVA KALİTESİ’ ve ‘BİTKİLER VE KİRLETİCİLER’ gibi 
terimlerle eşleşen anahtar kelimeler yazarak, özellikle, dünyamızda ele alınmaya ve değeri önemsemeye 
başlayan, KİRLİLİK, ÇEVRE, SAĞLIK vb. kavramların öne çıktığı, başlıklarla 1984’ten itibaren yayınlanan 
makalelere odaklanılmıştır. 
Diğer taraftan aktarmaya çalıştığımız konunun tam kapsamına girebilmek için de KİMYA 
MÜHENDİSLİĞİ ve BİYOLOJİ gibi farklı alanlardan, işlemeye çalıştığımız konumuza bakan makalelere yer 
vermeye çalışılmıştır. 
Bu nedenle okurlarımız arama kelimeleri olarak 

• İç Mekân ve Yapılı Çevre, 
• Yapı ve Çevre, 
• Çevre Bilimi ve Teknolojisi, 
• Atmosfer Çevresi, 
• Bahçe Bitkileri, 
• Çevre ve Biyoteknoloji, 
• Yeşil Sertifikalı Binalar, 

Gibi konuyla ilgili başlıkları yazıp, çevrimiçi arama yaparlarsa, yapmış olduğumuz bu incelemeye daha rahat 
ulaşabileceklerdir. 

2. BİTKİ KULLANIMINDA İÇ MEKÂN HAVA KALİTESİ İLE İLGİLİ ELDE EDİLEN SONUÇLAR 
Öncelikle, şunu belirtmek isteriz ki, İç mekân hava kalitesi, FİTOREMEDİASYON* ve BİYOFİLTRASYON** 
İncelemelerinden açıkça görülmektedir ki, hava kirliliği yalnızca şehirlerde, kentsel alanlardaki ve 
endüstriyel bölgelerdeki dış ortamlarla sınırlı değildir. 
İncelenen OFİS BİNALARININ çoğu; 

• YAZICILAR, 
• BİNA VE DÖŞEME MALZEMELERİ 
• TEMİZLİK PROSEDÜRLERİ 

Gibi kirlilik kaynaklarının varlığı göz ardı edilerek, genellikle yalnızca mevcut sakinlerin sayısına bağlı olarak, 
gereken minimum miktarda temiz hava ile mekanik olarak havalandırılmaktadır. 

Buradan hareketle, Sürdürüle bilir Bina (YEŞİL BİNA) yaklaşımımızda, ilk adım olarak, 
• SAĞLIK PROFESYONELLERİ, 
• MİMARLAR, (Dış Mimar, İçmimar, Peyzaj Mimar, Şehir Planlamacısı) 
• İNŞAAT MÜHENDİSLERİ 
• ARAŞTIRMACILAR ve 
• İNŞAAT SEKTÖRÜ 

Gibi farklı sistem ve teknikler içeren disiplinler aracılığıyla iç hava kalitesini iyileştirmeye yönelik eylemlerin 
üstlenilmesinin şart olduğunu düşünmekteyiz. Bu görüşümüze de 1980’lerde, ABD’ in NASA üzerinden 
yapmış olduğu, Temiz Hava araştırmalarında ortaya çıkan, bitkilerin İç Hava Kalitesi ile ilgili davranışları 
hakkında bazı bulgular örnek olarak gösterebiliriz. 

NASA Çalışmasından Elde edilen Sonuç 
• Bazı yaygın iç mekân bitkilerinin, benzer, FORMALDEHİT*** ve TRİKLORETİLEN**** gibi toksik 

maddeleri havadan uzaklaştırmanın doğal bir yolunu sağlayabildikleri görülmüştür. (2) 
Bu testlerin sonuçları bize göstermektedir ki; 

• Düşük ışık gerektiren, aktif karbon filtreli ev bitkileri iç hava kalitesini iyileştirme potansiyeline 
sahip oldukları gibi, diğer taraftan, 



 
 

 

• Bitki kök bölgeleri de uçucu organik bileşiklerin (VOC) giderilmesinde etkili bir alan 
oluşturmaktadır. 

Buradan yola çıkılarak, araştırmacılar ve bilim adamları tarafından, filtreleme en yüksek seviyede 
sağlanabilmesi için BİTKİ KÖK-TOPRAK (RİZOSFER) alanına maksimum hava maruziyeti ve ev bitkisi/hava 
temizleme planının bir parçası olarak aktif karbon filtrelerin kullanılması önerilmiştir.  
Bu nedenledir ki, biz İÇMİMARLAR ve YESU-YESDU Uzmanları olarak, FİTOREMEDİASYON ve 
BİYOFİLTRASYONUN iç hava kalitesi üzerindeki etkisini artırmak ve kirleticilerin havadan, sudan ve 
topraktan uzaklaştırılmasını sağlamak için İç Mekân Tasarımlarında bitkilerin kullanılmasını önermekteyiz. 
Çünkü, organik materyallerin (yosun, toprak ve bitkiler gibi) BİYOFİLTRASYONU   ile, içinden havanın 
çekilmesi ile, VOC’ LER organik gazların ve kirletici maddelerin bir nevi mekanik bir sistemle uzaklaştırılması 
işlemini görmektedirler.  Yapılan testler ile, bitkilerin normal gaz değişimi sırasında stomaları yoluyla hava 
kirleticilerini aldıkları tespit edilmiştir. 
Bütün bunların yanında BİTKİLER; dış ortamda özellikle, 

• AĞIR METALLER, 
• GÜBRELER, 
• PETROL SIZINTILARI VE 
• SOLVENTLERLE 

Kirlenmiş geniş toprak ve su alanlarının temizlenmesinde sıklıkla kullanılmaktadır. (3) 

Diğer taraftan, yapılan araştırmalar, Karbon dioksit (CO 2 ) seviyeleri ve algılanan (IAQ)   İÇ HAVA KALİTESİ 
olarak, bazı bulgular iç mekan yeşilliklerinin CO 2 seviyelerini azaltılmasında olumlu bir etki yarattığını ve CO 
2 konsantrasyonlarının kapalı yaşam alanlarındaki insan faaliyetlerine bağlı olarak değiştiğini ortaya 
çıkarmıştır.  (4) 

Bu durum, OFİSLER, OKULLAR ve EVLER gibi endüstriyel olmayan kapalı ortamlarda CO2’nin ana 
kaynağının insan metabolizması olduğunu açıkça sergilemektedir. 
Bununla birlikte biz, (5) İÇMİMAR ve YESU Uzmanı olarak, CO 2’nin bir kirletici olduğunu değil, bunun yerine 
iç mekandaki insanların varlığıyla ilişkili kirleticilerin varlığının bir göstergesi olduğunu düşünmekteyiz. 

ÇÜNKÜ, Bitkiler, fotosentetik işlem sırasında yaprak pigmentlerinde yakalanan enerjiyi, oksijen üretirken 
CO2 ve suyu selüloza dönüştürmek için kullanırlar. 
Yine, bazı su bitkileri kökleri yoluyla oksijen salarak, RİZOSFERDEKİ mikroorganizmaların büyümesini 
uyararak botanik BİYOFİLTRASYON sürecini geliştirmektedirler. 

3. BİTKİLERİN İNSANLAR ÜZERİNDE YARATTIĞI OLUMLU SAĞLIK BELİRTİLERİ, PSİKOLOJİK 
ETKİ VE ÜRETKENLİK 

Sekiz Avrupa ülkesindeki 167 ofis binasında gerçekleştirilen OFFICAIR adlı yakın tarihli bir çalışmada, 
ankete katılan 7441 ofis çalışanının binayla ilgili en yaygın sağlık semptomları olarak  

• GÖZ KURULUĞU (%31), 
• BAŞ AĞRISI (%29) VE KURU TAHRİŞ, ile 
• BOĞAZ (%20). 

Saptanmıştır. Her ne kadar bu semptomların çoğunun yaygınlığı büyük olasılıkla çok faktörlü olsa da 
(bireysel, mesleki ve çevresel risk faktörlerinin söz konusu olduğu ortadadır.) 

Bu ülkelerde, yine Sağlık Birimleri, İçmimar Odaları, Çevre Dernekleri (http://cybyder.org/)  ve Çevre Bilim 
Adamları, tarafından yapılan çalışmalarda, ÇEŞİTLİ İÇ MEKÂN HAVA KİRLİLİĞİ kaynaklarının, özellikle KURU 
GÖZ ŞİKAYETLERİ için önemli risk faktörleri olduğunu ortaya koymuş ve bu durum yeşil ışık kirliliğinin 
potansiyelini göstermiştir. (6) 
Diğer taraftan; 1996’da yılında Almanya’da “ÇALIŞMA ORTAMINDA ÜRETKENLİK” üzerine yapılmış bir 
çalışmada, iç mekân bitkilerinin penceresiz bir ortamda ÇALIŞAN VERİMLİLİĞİNİ artırabileceği ve STRESİ 
AZALTABİLECEĞİ sonucuna varılmıştır. 
Varılan Sonuç Özet olarak; Bitkilerin varlığında, işçilerin reaksiyon süresinin, bitkilerin bulunmadığı duruma 
göre %12 daha hızlı olduğunu ve bitkilerin üretkenliğin artmasına katkıda bulunduğunu göstermiştir.  
Yine yapılan bu araştırmada, ayrıca iç mekanlarda yapraklı bitkilerin varlığının partiküler madde (PM) 
birikimini değiştirdiği de saptanmıştır.  Göstergeler ortaya koymuştur k, birikim, bitkilerin bulunduğu her iki 
odada da bitkilerin olmadığı yerlere göre daha düşüktür. 
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 Çalışma dikkate çeken bir diğer hususta; Pürüzlü yüzeylere ve ince kıllara veya yükseltilmiş damarlara 
sahip bitki örtüsünün PM’ yi önlemede pürüzsüz bitki örtüsüne göre daha etkili göründüğü ve bitki köklerinin 
bazı kirleticileri emip bunları toprakta zararsız hale getirebileceği saptanmıştır. (7) 
Buradan hareketle; Bazı PEYZAJ MİMARLARIMIZ ve İÇMİMARLARIMIZ bitki örtüsünün ÇALIŞAN 
üretkenliğini ve yaratıcılığını artırabileceğini ortaya koyarken, (8) Bazı Araştırmacılar da bitki örtüsünün bina 
sakinlerinin konforunu iyileştirebileceğini ve çalışmak için daha arzu edilen bir yer yaratarak çevrenin 
kalitesine ilişkin genel algılarını iyileştirebileceğini savunmaktadırlar. (9) Biz her ikisinin de söz konusu 
olacağını savunanlardanız. 
Bunun yanında hem YESU UZMANI, hem bir İÇMİMAR Hem de Emekli bir İŞ 
MÜFETTİŞİ olarak           ( detam@detam.com.tr ) yukarıda belirtilmiş olanlara ilaveten, çalışma ortamında 
bitki örtüsü kullanılmasının, ÇALIŞANLAR üzerinde algılanan bazı önemli faydalar yarattığını kesinlikle 
söyleyebiliriz. 
BUNLAR; 

• Ekipler arası da dahil olmak üzere personel arasında iş birliğinin artması, 
• Moralin artması, 
• Stresin azalması ve 
• Devamsızlığın azalması 

Olarak sayılabilir. 

Nitekim; RENÉ VAN DER LİNDEN (10) bitki örtüsü kullanımının ofis ortamlarında hem olumlu psikolojik hem 
de ekonomik etkiye sahip olabileceğine ilişkin makalesinde, çalışan performansının iyileştirilmesinin enerji 
performansının iyileştirilmesinden daha etkili olduğunun belirtildiğini gördüğümüzde, bu konuda ki 
tezimizin doğru olduğu bir kez daha teyit edilmektedir. 

4. UCUCU ORGANİK BİLEŞİKLERİN (VOC) GİDERİLMESİNE YÖNELİK BİTKİ TÜRLERİ VE YOLLARI 
Sağlıkçı, Botanik ve Çevreci Bilim adamları, Uçucu Organik Bileşiklerin (VOC) bitkiler tarafından 
giderilmesine yönelik yolları aşağıda başlıklar altında toplamaktadırlar. 

• Toprak üstü bitki bölgesi tarafından uzaklaştırma, 
• Bitkide yaşayan mikroorganizmalar tarafından uzaklaştırma toprak, 
• Kökler tarafından uzaklaştırılması ve 
• Yetiştirme ortamı (substrat) tarafından uzaklaştırılması. 

Bitkilerin normal gaz değişimi sırasında stomaları yoluyla hava kirleticilerini aldıkları gözlemlenmiştir. 
Bu nedenle atmosferik kirleticilerin ıslahında bitkilerin kullanılması için en uygun bitki türlerinin stoma 
iletkenliği yüksek ve kirleticilere karşı duyarlılığı daha düşük olan bitkilerin kullanılmasının daha 
doğru   olacağı çeşitli çalışmalarda belirtilmiştir. (11,12,13) 

Ayrıca bitki yapraklarında yetişen bazı bakterilerin de VOC biyom bozulmasına katkıda bulunduğu 
anlaşılmıştır. (14) Bu konuda araştırma yapan WETZEL ve DOUCETTE, yapraklar üzerindeki mumsu kütikül 
kaplamanın, VOC’ ler için iç mekan havasını örneklemek ve iç hava kalitesini iyileştirmeye yardımcı olmak 
için basit, uygun maliyetli bir araç sağlayabileceğini belirtmişlerdir. (15) 

Yine bu bilim adamları, Likenler gibi bazı bitkilerin bölgede mevcut kirletici türlerini belirlemek için 
mükemmel BİYOMONİTÖRLER olduğunu ve (16) Stomaların yanı sıra kök bölgesinin de VOC’ lerin 
uzaklaştırılmasına önemli bir katkı sağladığını tespit etmişlerdir.  (17) 
Diğer taraftan; yapılan bu araştırmalar sonucunda, Yapraklar yoluyla fotosentezin neden olduğu gaz 
alışverişine ek olarak, kök mikrobiyal matrisinin, iç mekân hava kirleticilerinin uzaklaştırılmasına 
yardımcı olan önemli bir unsur olduğu bulunmuştur. 
Bu nedenle, bitki örtüsünün hava kirleticileri havuzu olarak rolünü değerlendirmek ve bu tür bitkilerin peyzaj 
olarak kullanıldığı YEŞİL BİNALARDA, Değerlendirme kriterleri arasına mutlaka dahil edilmesi gerektiğine 
inanmaktayız. (http://www.detampmo.com.tr/ ) 
Bu konuda; yaklaşık 120 ayrı bitki türü üzerinde araştırmalarda, VOC’ nin giderilmesi için analiz edilmiş ve 
aşağıdaki sonuca varılmıştır: 

• En iyi performans gösteren bitkilerin MOR GÖZLEME, MOR KALP, İNGİLİZ SARMAŞIK, KUŞKONMAZ 
EĞRELTİ OTU, ALACALI BALMUMU ve CRASSULA PORTULACEA olduğu (18) 

• Kirleticileri uzaklaştırmak için ise, geniş yaprak yüzey alanına sahip bitkilerin olduğu belirlenmiştir. 
(19) 
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Hava kirliliğinin, insan sağlığı ve tesisin ömrü üzerinde hem doğrudan hem de dolaylı etkilerinin olduğunu 
dikkate alındığında, Bitkilerin hava kirliliğine karşı hassaslığı göz önüne alınarak, YEŞİL BİNALARDA, 
Kirleticilerin önlenmesinde bitkilerin aracı olarak kullanımının ne kadar önemli olduğu 
açıktır.  (http://www.detampmo.com.tr/ ) 
YEŞİL BİNALARDA Yer alan Bitkilerin yaprak semptomları üzerinden, insanlara ve çevrelerine yönelik 
toksik tehlikelerin saptanması ile bitkiler bir alarm görevi görmüş olacaklardır.   Çünkü, Hava kirleticilerin 
çoğu, kısmen fotosentez üzerindeki olumsuz etkileri nedeniyle bitki büyümesini azaltacaktır. Örneğin 
yaprağa stomalardan giren kükürt dioksit (SO2 ) ve ozon (O3 ) gibi kirleticiler, yaprağın fotosentetik 
hücrelerine doğrudan zarar vermektedir. (20) 
Öte yandan, FİTOREMEDİASYON teknolojisini geleneksel ısıtma, havalandırma ve iklimlendirme (HVAC) 
sistemleriyle birleştiren binaya entegre bitki örtüsü sistemleri, hava temizleme kapasitesinin artmasına 
yardımcı olacağı gibi, biyolojik duvar ile binaların enerji tüketimi azaltılmış olacaktır. 
Çünkü, İç mekandaki kirli ve bayat havanın yerine doğrudan dış mekân havası vermek yerine, tesis 
duvarından geçen hava temizlenmekte ve   alan içinde yeniden dolaştırılarak verilmektedir. Üstelik böyle 
olunca da havanın şartlandırılmasına (ısıtılmasına veya soğutulmasına) gerek de 
bulunmamaktadır.  Dolayısıyla bu uygulama yoluyla enerji tasarrufu sağlama potansiyeli oluşmaktadır. 
Diğer taraftan, Hava duvardan geçerken yabancı maddeler giderilmekte ve HVAC ısıtma, havalandırma ve 
iklimlendirme sistemi aracılığıyla temiz hava bina geneline dağıtılmaktadır. (21) 

5. BİTKİLERİN ENERJİ PERFORMANSI ÜZERİNE ETKİLERİ 
Saksı Biyoduvarları ve saksı bitkileri de dahil olmak üzere bazı canlı sistemlerin enerji performansının 
analizinde, bazı olumlu sonuçlar elde edilmiştir. Örneğin, yine ABD, PURDUE Üniversitesi tarafından 2011 
yılında geliştirilen bir Solar Decathlon projesi olan İÇMEKAN’ da , dikey bir duvara yerleştirilen bitkilerden 
yararlanan bir hava filtreleme sistemi olarak bir biyoduvar entegre edilmiştir. Daha sonra bu biyoduvar 
üzerinde yapılan ölçüm ve analizde, duvarın enerji tasarrufu sağladığı ve doğayı evin içine taşıyarak 
sakinleştirici bir ortam sağladığı görülmüştür. 

Bu, YEŞİL DİKEY SİSTEM, evdeki HVAC sistemine bağlanarak doğal bir hava temizleyici görevi görmektedir. 
Buradan hareketle, görülmektedir ki, BİOWALL konsepti, HVAC sistemlerinde daha yaygın olarak kullanılan 
enerji geri kazanım sistemine rakip olabilecek konumdadır. 
Bilindiği üzere, Enerji geri kazanım sistemi, egzoz havası ile besleme havası girişi arasında enerji aktarmak 
için bir ısı eşanjörü kullanır. Bu işlem sonucunda, enerji tasarrufu sağlanır, ön ısıtma ve ön soğutma 
ihtiyacının azaltılmasıyla dış havayı koşullandırma maliyetin azaltılmış olur.  (22) 

Bu konuda yapılan bir araştırmada, bir bitki mikrobiyal yakıt hücresi yaratıldığında; 
1. Bitkilerin güneş ışığının yardımıyla CO2’yi organik bileşiklere dönüştüğü(fotosentez). 
2. Bitki, bileşiklerin bir kısmının bitkinin kendi büyümesi için kullanılırken, geri kalanın ise kökler 

yoluyla elimine edildiği, 
3. Bitki köklerinin etrafındaki toprakta doğal olarak bulunan mikroorganizmalar bu organik 

bileşikleri parçaladığı görülmektedir. (23) 
Bu işlem elektronların salınmasına neden olacağından, açığa çıkan bu elektronları bir elektrot yardımıyla 
toplayıp, elektrik üretmek için kullanmak mümkün olabilecektir. Bu husus ise YEŞİL BİNALARDA Bitki 
kullanma kriterlerinde bir inovasyon uygulamasına yol açabilecektir. 

6. BİTKİLERİN GÜRÜLTÜ KONTROLÜ  VE BİYOLOJİK TEMİZLEYİCİ OLARAK ETKİLERİ 
Bitkiler, aynı zamanda pasif akustik yalıtım sistemi olarak da kullanılabilir.  Bazı çalışmalar bitki örtüsünün 
ses seviyelerini üç şekilde azaltabildiğini göstermektedir. (24) 

Birincisi; Sesin gövde, dal, ince dal ve yaprak gibi bitki unsurları tarafından yansıtılıp 
dağıtılabilmesi, İkincisi; mekanizmanın bitki örtüsü tarafından emilmesi, (çünkü, Ses dalgalarının bitki 
elemanlarında mekanik titreşimlere neden olmaktadır.) 
Üçüncüsü ise; Bitki yerleşkelerinde meydana gelen büyüme ortamı nedeniyle ses dalgalarının yıkıcı 
girişimiyle ses seviyelerinin azalmasıdır.    (25) 
 
 

7. BİTKİLERİN TERMAL KONTROL VE BİYOLOJİK ARITICI ROLLERİ 
Yine yapılmış olan bu araştırmalar bize göstermektedir ki, bitkilerin sağladığı bir diğer   fayda, bitkilerden 
gelen buharlaşmanın ortam çevresindeki sıcaklıkları düşürdüğüne ilişkin tespitlerdir. (26) 
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Yapılan gözlem ve çalışmalar, Bitkilerin buharlaşma-terlemesinden hava soğutma ve nem kontrolü için 
yararlanmanın mümkün olduğu göstermiştir. 

Yine 2011 yılında, Amerika’da, sıcak iklimlerde iç mekân yaşam sistemleri üzerinde gerçekleştirilen bir 
çalışmada, farklı yüzeylerin teste tutulması sonucunda aşağıdaki veriler tespit edilmiştir. (27)  

1. Odadaki genel nem seviyesi artmıştır. 

2. Test edilen tüm substratlar bitki büyümesine uygun olduğu ve davranışları benzerlik gösterdiği 
görülmüştür. 

3. Bu sistemlerin, BİYOFİLTRASYON kapasitesi ve estetik bileşeninin yanı sıra gözlemlenen 
soğutma etkisi nedeniyle sıcak iç ortamlar için çok kullanışlı ve ilgi çekici olduğu kanıtlanmıştır. 

Diğer taraftan yine; Termal kontrol üzerine bazı çalışmalar yapılmış ve havanın radyasyondan ve sera 
etkisinden korunması nedeniyle alt tabakanın arkasından geçen havanın buharlaşmalı soğutma etkisi 
yaratmada en etkili olduğu sonucuna varılmıştır. Bu nedenle soğutma işleminin altlık arkasında 
gerçekleşmesi gerektiği kanısı kesinleşmiştir. (28) 

Yine, bütün bu araştırmaların sonucunda, bitkilerin, seçilen büyüme ortamının veya substratların 
buharlaşması nedeniyle termal ve nem kontrol sistemleri olarak kullanılabileceğini belirtmiştir. Ancak, yine 
de bir içmimar olarak, belirtmek isterim ki, toplam sistemin optimum performansını optimize etmek için 
yine de bir havalandırma sistemine ihtiyaç bulunduğu gözden ırak tutulmamalıdır. 

 SONUÇ VE ÖNERİLER 
Bu çalışma ile, bitki örtüsünün iç mekanlarda kullanmanın etkileri ve neden YEŞİL SERTİFİKA KRİTERLERİ 
arasında yer alması gerektiği açıklanmaya çalışılmıştır.  Yapmış olduğumuz inceleme sonucunda aşağıdaki 
sonuç ve öneriler paylaşılmıştır. 

• BİYOFİLİK tasarım ve bitki örtüsü, ofis ortamlarındaki insanlar üzerinde olumlu bir etkiye sahiptir. 
İnsanların yaşamlarından genel tatmini ve mutluluğu artırmaktadır. 

• Bitki örtüsünün, bina sakinlerinin konforunu ve ayrıca termal konfor ve akustik de dahil olmak üzere 
çevre kalitesine ilişkin algılarını iyileştirdiği kanıtlanmıştır. 

• Çeşitli araştırma çalışmaları bitki örtüsünün iç hava kalitesi üzerindeki olası etkisini 
göstermektedir. 

• Mevcut araştırmalar, aktif bir bitki örtüsü sisteminde (mekanik fanlarla birlikte yeşil sistemler), 
hava temizleme oranlarının, pasif bir bitki örtüsü sistemine (saksı bitkileri) göre önemli ölçüde 
daha yüksek olabileceğini göstermektedir. 
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* FİTOREMEDİASYON: Kirli toprakları metal toplayıcı bitkiler kullanarak iyileştirme metotları 
fitoremediasyon olarak adlandırılmaktadır.  Bitki kullanılarak, kirletilmiş alanların temizlenmesi; ucuz, 
doğaya uygun, halk tarafından benimsenebilir bir tekniktir. 

** BİYOFİLTRASYON: Kirleticileri yakalamak ve biyolojik olarak parçalamak için canlı materyal içeren bir 
biyoreaktör kullanan bir çevre kirliliği kontrol tekniğidir. 

***FORMALDEHİT CH2O formülüne sahip bir organik bileşiktir. Aldehitlerin en basit üyesidir, diğer ismi 
METANALDİR. 

**** RİZOSFER: MİKROBİYEL aktivitenin fazla olduğu kök çevresinde bulunan bölgeye rizosfer denir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

22.04.2024 
24 SAATİNİZİ DAHA  ETKİLİ BİR ŞEKİLDE NASIL 
YÖNETEBİLİRSİNİZ? 
 

Önünüzde Yirmi dört saatiniz bulunmaktadır. Daha fazlası yok.   Bu süreç içerisinde; E-postalarınız, 
Görüşmeleriniz, Randevularınız, Firmanıza ilişkin anlaşma, protokol ve sözleşmeler, Toplantılar vb. diğer 
büyüyen yapılacaklar listesi sayesinde günün 24 saati göz açıp kapayıncaya kadar geçecektir. 

Global dünyada, zaman kullanımı ile ilgili kabullenilmiş MANTRA * şudur: 
Önceliklendirin, önceliklendirin, önceliklendirin. 
İşte bir yönetici olarak 24 Saatiniz, Önceliklendirme ve Planlama içerikli bu sihirli söze yaslanarak ya da 
yaslanmadan geçecektir.   
Bir başka değişle, saatleriniz, ancak onlara yaslanıldığında etkili geçirilmiş olacaktır. 
Buradan hareketle, yapacağınız” Önceliklendirme ve Planlama “içerisinde aşağıdaki, iki tekerlemeyi, 
zihnimizde sürekli olarak tekrarlamanız gerekmektedir. 
“Erteleme!” ve “Uygulanmayan bir plan zaman kaybıdır.” 
Bu kulağınıza aşırı basitleştirme gibi gelebilir. Kolay da değil, ama karmaşık da değil. 

Araba kullanırken mesaj atmak kafa karıştırıcı önceliklerin yaygın bir örneğidir. 

28 Yıldan bu yana “GÜVENLİK KONUSUNDA OTORİDE BİR KURUM OLAN DETAM  www.detam.com.tr ÇATISI 
ALTINDA” olan biz güvenlik çalışanları, sürüş sırasında güvenliğin en önemli öncelik olduğu konusunda 
hemfikiriz; bizim için gelen bir mesaj üzerine anında, içinde bulunduğumuz ortamı dikkate almadan gelen 
mesaj ile iletişime geçmek, daha düşük bir önceliktir. Peki davranışlarımız bu yönde midir? 
Biz yöneticiler Davranışlarımızla, günün her saatinde, içerisinde bulunduğumuz o zamana nasıl yatırım 
yapmayı seçtiğimizi gösteririz. Net önceliklerimizi ve bunları, önümüzdeki 24 saat içinde nasıl yaşama 
geçireceğimiz hususunda, akıllıca seçim yapmak daha kolaydır. Hatta, Kolay değil, daha kolaydır. 
Üretim, Tedarik ve Hizmet sektöründe ki, işlerde, Yöneticilerin gün ve hafta boyunca sürekli olarak çok 
sayıda zaman alıcı görevle karşı karşıya kalması nedeniyle etkili zaman yönetimi kritik öneme sahiptir. 

Bu işlerin yürütümünde, zaman zaman, bunalmak da işten dahi değildir. Allah yönetici olarak görev 
alanların yardımcısı olsun. 
Hatta bazen, işte yapılmayan şeyler ev hayatınıza da yansıdığından çizgiler daha da bulanıklaşır. Gerek 
Bürokraside gerekse özel sektörde geçen çalışmalarımda, “Zaman yönetimi” konusunda ustalaşmaya 
çalışmak için Elli yıla yakın bir süre harcadım, ancak hala devam eden bir çalışma içerisinde olmam 
gerektiğini kabul ediyorum. 
Firmanız ve/veya mensubu olduğunuz Grup büyüdükçe, buna bağlı olarak daha fazla sorumluluk 
yükleneceğiniz için, yöneticilik yaklaşımınızı sürekli geliştirmekten başka seçeneğiniz bulunmamaktadır.    

Ama, gün geçtikçe büyümenin getirdiği gereklilikler ve piyasa koşulları ile, Rekabet ve hızlı Değişim süreci, 
yenilenme ihtiyacınızı, sizden istenenin daha ötesine odaklama ve önceliklendirmeye daha da fazla önem 
vermeye zorlamaktadır.   

Bu bağlamda, sizlerde taşıdığınız bu sorumluluklar kapsamında, zaman kaybına önlemek ve yöneticilik 
sürecini iyi değerlendirmek üzere kendiniz  için bir MANTRA belirleyebilirsiniz.   
Buradan hareketle, Firma ve Gruplarında sorumluluk alan tüm yöneticilere rutin iş programlarının yanında, 
mümkün olan her yerde, yürütülmekte olan faaliyetlerini daha öteye taşımak üzere faaliyet konularında, 
YALIN/SÜREKLİ İYİLEŞTİRME DÜŞÜNCESİNİ ZİHİNLERİNDEN aslı uzak tutmamalarını tavsiye ederim. 
BAŞARININ, BÜYÜMENİN, AYAKTA KALMANIN, DEĞİŞİME AYAK UYDURMABİLMENİN YOLU BURADAN 
GEÇMEKTEDİR.   
Yürütülmekte olan işler yanında, sürekli iyileştirmeye yönelik yalın düşünceleriniz, ekibimiz üzerinde de etki 
yaratacaktır. 

Çalışma hayatının içerisinde olana bir kişi olarak, sektör farklılığı olmaksızın, bir yönetici tarafından dikkate 
alınması gereken birkaç ipucunu daha sizlerle paylaşmak isterim. BUNLAR; 



 
 

 

• Çalışmalarınız için bir Takvim Yönetimi yapın/Yapılacaklar Listesi: Haftanızı önceden metodik 
olarak planlayın ve görev listelerini güncel tutun. 

• Programınıza almış olduğunuz işleri Önceliklendirin: Görevleri aciliyet ve önem temelinde 
kategorilere ayırmak için Eisenhower Matrisini kullanın. (Acil ve önemli işler, Acil olmayan ve 
önemli işler, Acil ve önemli olmayan işler, Acil olmayan ve önemli olmayan işler.) 

• Zaman akışında mutlaka bir Engelleme ile karşılaşabileceğinizi unutmayın: Esnekliğe ve 
beklenmedik günlük aksaklıklara zaman ayırın. 

• Çalışma Ekibinizi güçlendirin/Liyakate önem verin; Organizasyondaki karar alma sürecinizi uygun 
seviyeye çıkartın. Çalışma Ekibinize sorumluluklar verin, çalışmaları denetleyin. 

• Dikkatinizi Dağıtacak Şeyleri Sınırlayın: Yeni bir göreve başladığınızda veya bir toplantıyı 
yönetirken odaklanmayı sürdürün.   Gündemden çıkarılacak işler, günlük görevlerin yerine 
getirilmesi açısından maliyetli olabilir. 

• Çalışma sürecinizde mutlaka doğru dinlenmeye zaman ayırın: Açık bir zihin, iş kalitesini ve zaman 
tahsisini artırır. 

• Gündeminizi önceden belirleyin; Zamanınızı etkili bir şekilde kullanmanın diğer basit bir yolu, bir 
önceki akşam günün gündemini belirlemektir. Bu, acil ancak daha az kritik isteklere yönelmek 
yerine, güne en önemli önceliklere odaklanarak başlamanıza yardımcı olacaktır. 

• Zaman kullanımı hususunda; DETAM AKADEMİ Uzmanlarında her zaman destek alabilirsiniz. 
 

Saygılarımla 

İbrahim OĞUR 

İş Hukuku Uzmanı 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

22.02.2024 
GELECEĞE YÖNELİK YÖNETİM (PROAKTİF YAKLAŞIM) NEDİR? 
 

İşyerinde Proaktif Olmak İçin 25 Adım 
İster Yönetici ister çalışan olun, Proaktif olmak arzu edilen bir özelliktir. Patronlar, iş arkadaşları ve 
müşterilerin hepsi proaktif çalışanları sever ve takdir eder. 

Ayrıca; İşin üstesinden geldiğinizde ve görevlerinizi zamanında, planlı ve verimli bir şekilde yerine 
getirdiğinizde, işteki özgüveniniz, mutluluğunuz ve tatmin düzeyiniz de artar. 
Proaktif kişi, “gelecekteki sorunları, ihtiyaçları veya değişiklikleri öngörerek hareket eden kişidir.”. Ayrıca 
yine Proaktif kişi; “Zamanını, bir şeyleri gerçekleştirerek veya gelecekteki olası sorunlara hazırlık 
yaparak, bir durumu kontrol ederek ” geçiren kişidir. 
Diğer yandan; Proaktif olmak, olabilecekleri öngörmek, önceden planlamak, önceden hazırlanmak ve 
yalnızca koşullara tepki vermek yerine ileriye doğru hareket etmek anlamına gelir. 

Özet olarak; Proaktif olmak kişisel markanızı ve işyerindeki itibarınızı geliştirir. İnsanlar güvenilirliğiniz 
konusunda size güvenebilirler. 
Bizde, bugünkü makalemizi iş yerinde nasıl proaktif olunacağına ilişkin ip uçlarını incelemeye ayırdık.  

Eğer çalıştığınız işyerinde PROAKTİF Bir kişi olup olmadığınızı öğrenmek isterseniz, çeşitli örnek ve 
uygulamalardan derlediğimiz aşağıdaki 25 ipucunun tümüne hızlı bir şekilde göz atabilirsiniz.. Lütfen 
okumanın tadını çıkarın. 
1. E-POSTALARA ANINDA YANIT VERMEK 
Günümüzde;  çalışmalarımızın, ilişkilerimizin büyük bir bölümünü şahsım veya çalıştığımız kurum adresi 
uzantılı e-postalar üzerinden yürütmekteyiz ve e-postalarda bizim için önemli bir zaman almaktadır. 

Bir e-posta aldığınızda, e-postanın yalnızca dikkatiniz için mi olduğunu ,   herhangi bir işlem yapılması 
gerekmediğini veya dikkatiniz için olup olmadığını , hemen veya daha sonra bir işlem yapılmasının gerekli 
olup olmadığını hızlı bir şekilde belirleyebilirsiniz. 

• Hızlı bir şekilde cevaplayabileceğiniz bir şeyse, cevabınızı hemen verin. 
• Daha sonra yanıtlamadan önce üzerinde çalışacağınız veya araştıracağınız bir konu varsa, belirli bir 

saat veya tarihe kadar geri bildirim göndereceğinizi onaylayan kısa bir e-posta gönderin. 
• Alındığının onaylanması, alıcının e-postasını aldığınızı ve ne zaman geri bildirim bekleyebileceğini 

bilmesini sağlar. 
• İnsanlar e-postalarına hızlı yanıt verilmesini takdir ediyor. Bir müşteri isteğine ilk önce veya hızlı 

yanıt vererek yeni işler kazanabilirsiniz. 
• Yanıtlamayı ihmal etmeyin. Bir e-postayı unutursanız özür dileyin ve mümkün olan en kısa sürede 

yanıt verin. 
• Her zaman net bir e-posta konusu ekleyin ve gönderene ulaştığı için teşekkür ederek başlayın. 
• Harici e-postalar için yanıtlarken adınızı, unvanınızı, şirketinizi ve iletişim bilgilerinizi içeren e-posta 

imzanızı eklemeyi alışkanlık haline getirin. 
• Ayrıca e-postada sorulan her şeyi yanıtlamak yerine yalnızca birkaç bölümü yanıtlayın. 
• Her zaman bir ek ekleyip eklemediğinizi doğrulayın. Fazladan bir adım atın ve eki açarak doğru olup 

olmadığını bir kez daha kontrol edin. 
• Ayrıca, ‘yanıtla’ satırında kimin e-posta adresinin olduğunu bir kez daha kontrol etmek için bir 

dakikanızı ayırın. Bazen otomatik yanıtlama yanlış e-posta adresini doldurabilir. 
• Gün içinde e-postalara yanıt vereceğiniz belirli saatleri kaldırın, 
• Meşru e-postaların oraya ulaşmadığını doğrulamak için spam veya önemsiz klasörünüzü düzenli 

olarak kontrol edin. Ayrıca “tümünü yanıtla” düğmesini seçmeden önce sağduyulu davranın.  
• E-postalara yanıt süresine ilişkin şirketinizin politikasını bilmek iyi bir fikirdir. E-postalara 

alakalı kısa yanıtlar vermeye çalışın ve e-postalarınızı yeniden okuyun. 
• Acil e-postalar için en azından bir gün içinde e-postalara yanıt verin. 

2. TELEFON ÇAĞRILARINA HIZLI YANIT VERMEK 
Bir telefon görüşmesine iyi yanıt vermenin bir takım kritik yönleri vardır. Bunları aşağıda ki başlıklar altında 
toplayabiliriz. 



 
 

 

• Telefon çaldığında ne kadar çabuk cevap vereceğinizi, 
• Ses tonunuz, 
• Kendinizi nasıl tanıttığınız, 
• Arayan kişiye ismiyle az miktarda hitabınız, 
• Empati kurmak 
• İsimler, numaralar ve adresler gibi kritik bilgilerin tekrarlanması. 
• Arayanlar için en zorlu kısım, bir kişiden diğerine aktarılmalarıdır. Arayan kişiye, onları belirli bir 

kişiye aktardığınızı bildirerek bu süreci iyi yönetin ve neden aktardığınızı açıklayın; örneğin bu 
kişinin, kendisine daha fazla yardımcı olabilecek bir uzman olduğunu söyleyebilirsiniz. 

• Telefon sisteminin işlemlerinde ustalaşın ve çeşitli işlevlerini sorunsuz bir şekilde kullanın. Ayrıca 
şirketteki farklı kişilerin rollerini bilmek ve yakınınızda bir dahili telefon rehberi bulundurmak da 
faydalıdır. 

• Meslektaşlarınızdan, patronlarınızdan veya müşterilerden gelen aramalara yanıt verirken net ve 
neşeli bir ses tonuyla konuşun. Web sitelerine bağlantılar gibi yardım ve kaynaklar sunmaya hazır 
olun. 

• Bir telefon görüşmesi sırasında önemli noktaları aklınızın bir köşesine not edebilirsiniz veya bunları 
yazabilirsiniz. 

• Bir şeyi doğrularken veya hızlı bir araştırma yaparken birini beklemede tuttuysanız, zaman zaman 
hâlâ hatta olduğunuzu ve istekleri üzerinde çalıştığınıza dair ona güvence verin. 

• Birine onu geri arayacağınızı söylerseniz, bunu yapmaya özen gösterin. 
3. TALEP VE ŞİKAYETLERİN HIZLI BİR ŞEKİLDE ELE ALINMASI 
Talep ve şikayetler; Çalıştığınız Resmi Kuruluştan, Amirlerinizden, Müşterilerinizden, Satıcılarınızdan, 
Tedarikçiler, Size bağlı olan çalışanlarınızdan, vb. gibi birçok iç ve dış kaynaktan gelebilir. 

Talep ve şikayetlerin zamanında ele alınması, iç ve dış müşteri memnuniyeti için hayati önem 
taşımaktadır. 
İsteğin ne olduğunu, neye ihtiyaç duyulduğunu ve ne zaman gerektiğini anlayarak başlayın. Daha sonra 
talebin nasıl ele alınacağını ve talebe uymak için varsa hangi kaynaklara ihtiyaç duyulduğunu değerlendirin. 

İstekleri doğru bir şekilde ele almanın anahtarlarını aşağıda ki başlıklarda bulabilirsiniz.   

• Talebi Karşılamaya Hazır Olmak, 
• Talimatları İyi Takip Etmek, 
• Ne Zaman Başvuracağını Bilmek, 
• Geri Bildirimi Kişiselleştirmek, 
• Net, İyi Düşünülmüş Cevaplar Sunmak 
• Yararlı Olabilecek Ek İpuçları Sağlamak. 

Öte yandan şikayetler işin her zaman içinde olan bir yönüdür. Dikkat edilmesi gereken en önemli şeylerden 
biri, ister e-posta, ister telefon veya posta yoluyla olsun, şikayetlere yanıt verirken ses tonunun 
kullanılmasıdır. 
Müşteri şikayetlerine yanıt vermek sadakati doğurur. 

Şikayetleri ele alırken akılda tutulması gereken bazı ipuçları şunlardır: 

1. Herkese Her Zaman Saygıyla Yaklaşmak, 

2. Kuralların Çiğnenemeyeceği Durumlarda Kararlı Ama Arkadaş Canlısı Olmak, 

3. Fazla Söz Vermemek, 

4. Samimi ve Kibar Olmak, 

5. Sabırlı ve Kontrollü Olmak, 

6. İyi Dinlemek, 

7. Anlayışlı veya Anlayışlı Olmak, 

8. Olumlu Bir Bakış Açısına Sahip Olmak ve 

9. Bunu Kişisel Olarak Almamak. 



 
 

 

Ayrıca, Şikayetlere yanıt verirken diğer ipuçları şunlarına şunları ekleyebiliriz. 
• Bir Şeyler Ters Gittiğinde Sahiplenmek ve Özür Dilemek, 
• Net Talimatlar Vermek, 
• Kontrol Etmek, 
• Yüksek Kalitede Müşteri Hizmetleri Sunmak 
• Müzakere ve İkna Etmek. 

4. YAPILACAKLAR LİSTESİNE SAHİP OLMAK 
Her gün odaklanmak istediğiniz şeyler için yapılacaklar listesi yazma alışkanlığı edinin. Bu uygulama, iş 
gününüzü planlamak için etkili bir sistemdir. 

Yapılacaklar listesi yazmanın ideal zamanı, iş gününün sonunda, yaptıklarınızı ve yapmayı planladıklarınızı 
gözden geçirdiğiniz zamandır. 

Ayrıca tabağınıza eklenen yeni görevleri de değerlendirin. Daha sonra ertesi gün için taslak bir yapılacaklar 
listesi geliştirin. 

Ertesi gün için önceliklerinizin ne olduğunu bilerek işten ayrılırsınız ve sabah geldiğinizde sadece 
görevlerinizi gözden geçirip çalışmaya başlarsınız. 

Yapılacaklar listesine sahip olmanın en iyi yanı, bir öğeyi tamamladıktan sonra işaretlemektir. 

Yapılacaklar listesi, üzerinde çalışmanız gereken konu hakkında size genel bir bakış sunar. 

Doğru yolda kalmanıza yardımcı olur ve üzerinde çalışmanız gereken bir şeyi yapmayı unutma riskini azaltır. 

5. GÖREVLERİN ÖNCELİKLENDİRİLMESİ 
Önceliklendirme, yapmanız gereken tüm görevlerin bir listesini yazarak ve ardından bunları önem sırasına 
göre sıralayarak başlar. 

• Öğeleri acil ve acil olmayan olarak işaretleyin ve hemen en acil öğeler üzerinde ilk önce çalışın.  
• Gününüzün nasıl geçeceğine dair bir fikir sahibi olmak ve elinizdeki görevleri tamamlarken 

odaklanmayı sürdürmek için görevleri tamamlamanın ne kadar zaman alacağını tahmin edin.  
• Beklenmedik durumlar, sürprizler ve son dakika istekleriyle başa çıkabilmek için kendinize bir 

zaman verin. 
• Temel önceliklerinizi Yöneticiniz veya ekibinizle paylaşın, böylece sizi ne zaman 

destekleyeceklerini veya çalışma alanı vermekten kaçınacaklarını bilsinler. 
• Öncelikleri planlamak ve yönetmek için son tarihleri kullanın. 
• Büyük projeleri küçük görevlere ayırın ve her görev için mini son tarihler atayın. 

6. VERİMLİLİK YÖNTEMLERİNİZİ GELİŞTİRMEK 
İşyerinde daha proaktif olmak için işinizi daha hızlı ve daha verimli yapmanıza yardımcı olabilecek basit 
yöntemler geliştirin. 

Benimsenecek basit verimlilik yöntemleri şunları içerir: 
• Sizin Yokluğunuz Sırasında Başkalarının Yapması Gereken Ana Görevlerinizi ve Operasyonlarınızı 

Belgelemek; 
• Şirketinizin Politikalarını ve Prosedürlerini Bilmek; 
• Tekrarları , Zaman ve Kaynak İsrafını Önlemek İçin Diğer Birimlerin Ne Üzerinde Çalıştığını Bilmek 

Ve Başkalarıyla İşbirliği Yapmak. 
Diğer yöntemler şunları içerir: 

• Kritik Prosedürler ve Operasyonlar İçin Akış Şemalarının Geliştirilmesi; 
• Projeleri Takip Etmek İçin Çalışma Planları ve İş Akış Şemaları Geliştirmek; 
• Standart İşletim Prosedürlerinin Hazırlanması; 
• Kılavuzlar, Yönergeler ,  El Kitapları Yazmak ve Sık Sorulan Sorular İçin SSS Oluşturmak. 
• Nasıl Yapılır Videoları ve Açıklayıcı Videolar Geliştirmek; 
• Başkalarının Süreçleri Anlamasını , Görsel Olarak Daha Hızlı Hale Getirmek İçin Adım Adım Ekran 

Görüntüsü Açıklamaları Hazırlamak   
• Belgeleri Taranabilir veya Gözden Geçirilebilir Hale Getirmek İçin Dizinler, Yönetici Özetleri ve 

İçindekiler Tablosu Geliştirmek. 
• Düzgün dosyalanmış ve iyi etiketlenmiş belgeler hazırlamak; 



 
 

 

• Yapılan iş için inceleme veya kalite kontrolünü yapmak; 
•  Düzenli durum güncelleme toplantıları planlamak ve satış çağrıları gibi tekrarlanabilir süreçler için 

standartlaştırılmış komut dosyalarına sahip olmak. 
Bütün bu işlemlerin yanında; 

• Müşterilere yardımcı olmak ve onlara çevrimiçi sohbet oturumunun bir metnini sağlamak için 
etkinlik yönetimi ve web sitelerindeki çevrimiçi sohbetler gibi müşteri dostu sistemlerin 
kullanılması gibi yoğun emek faaliyetlerin dış kaynaklardan sağlanması. 

• Ek verimlilik yöntemleri arasında, uygun şekilde değişiklik yapmak için mevcut süreçlerin düzenli 
olarak gözden geçirilmesi ve neyin işe yarayıp neyin yaramadığının belirlenmesi; 

• Farklı personelin nerede bulunduğunu gösteren ofis yerleşim planının bir haritasının tasarlanması; 
• Yeni personel ve stajyerler için iyi bir eğitim sağlamak , iyi bir duruş ve rahat oturmayı sürdürmek. 
• Belgelerin kolayca alınmasını sağlamak için düzenli bir çalışma alanı, masa, e-posta, bilgisayar 

klasörleri ve basılı kopya dosyalarının korunması. 
Yine bütün bunlara ilaveten; Düzenli bir çalışma alanına sahip olmak ve her şeyin nerede olduğunu bilmek 
özgürleştirir ve üretkenliğinizi ve tepki verme yeteneğinizi artırmanıza yardımcı olur. Bunun için Masanızı 
düzenli olarak düzenlemek için çaba gösterin. 

7. TAKVİMİNİZİ YÖNETME 
Eğer Takviminizi kontrol altında tutmaz, ona dikkat etmezseniz, takviminiz kontrolden çıkabilir ve sizin basit 
bir daire içinde dönmenize neden olabilir. 

• Eğer bu duruma düşmek istemiyorsanız, takviminizi bilinçli bir planlama aracı olarak kullanmalısınız 
• Tüm toplantılarınızı ve randevularınızı tek bir takvimde toplayıp her gün ona bakmak iyi bir fikirdir.  
• Eğer lüksünüz varsa, tamamen projelere odaklanmayı planladığınızda çalışma bloklarını rezerve 

ederek başlayabilirsiniz. 
• Gün içinde e-postalara bakacağınız ve basit yanıtlar veya ayrıntılı yanıtlar olsun , geri bildirimde 

bulunacağınız zamanları planlayın. 
• Tekrarlanan toplantılar için rezervasyon yapın ve takviminizde başkalarının sizinle toplantı 

rezervasyonu yapabileceği açık alanlar bırakın. 
• Özellikle uluslararası toplantılar planlandığında, toplantı zamanlarını etkileyebilecek saat dilimi 

faktörlerini dikkate alın; zaman farklılıkları önemli olabilir. 
Tükenmişlik ve yorgunluk tepki verme yeteneğinizi etkilediği için takviminizde izin ve tatil zamanları 
planlayın. İyi dinlenmiş ve uyanık olmak tepki sürenizi iyileştirmenize yardımcı olacaktır. 

8. TAAHHÜTLERİNİZİ YERİNE GETİRMEK 
Bağlılık, Türk dil kurumunda, “yerine getirmek zorunda olduğumuz bir yükümlülüğü” ifade etmektedir. 
Ayrıca, bağlılık; “gelecekte bir şeyler yapma konusunda yapılan bir anlaşma veya taahhüt” olarak da 
tanımlanmaktadır. 

• Verdiğiniz sözleri tutmak güvenilirliğinizi güçlendirir. 
• Taahhütlerin kaçırılmasının bir nedeni de unutulmuş olmalarıdır. 
• Başkalarına söz verdiğiniz büyük taahhütleri not etmeye özen gösterin. Taahhüt özellikle neydi? Ne 

zaman? 
• Yeni taahhütlere girme kapasitenizi değerlendirin. 
• Ne kadar süreceğini tahmin edin, taahhüdü yerine getirmek için gereken adımları belirleyin ve 

taahhütlerin ne olduğunu kendinize hatırlatın. 
• Taahhütlerinizi günlük rutininize uygulayın. 
• Taahhütlerinizi takviminize ekleyin ve taahhütlerinizi yerine getirmeye çalışırken ilerlemenizi 

izleyin. 
• Beklenen aksaklıklar veya gecikmeler hakkında önceden bilgi verin. 

 
 
9. SORUNLARI ÖNGÖRMEK VE SORUN ÇÖZMEK 
 
Sorunları tahmin etmenin yolları arasında, alt akıntıları bulmak için araştırmalar yapmak, geçmişte sorunlu 
olan tekrar eden veya döngüsel olayları analiz etmek ve bozulmaya yatkın alanlara bunu yapmadan önce 
yakınlaştırmak yer alır. 



 
 

 

Ek yöntemler ise yapılması gerekenin ilerisinde olmak, projeyi zihninizde canlandırmak ve başkalarına 
geçmişte benzer sorunları nasıl çözdüklerini sormaktır. 

Sorunları tahmin etmenin diğer yolları arasında şirketinizle ilgili çevrimiçi incelemeleri okumak yer alır; 
şikayetler nelerdir ve nasıl ele alınabilir? 

• İleriyi düşünün ve sorunları ortaya çıkmadan önce mümkün olan en geniş ölçüde ele alın. 
• İşin kişisel tarafında, kaçındığınız veya ertelediğiniz görevler veya öğeler olup olmadığını görmek 

için yapılacaklar listenizi düzenli olarak gözden geçirin. 
• Sorunlara çözüm bulma konusunda proaktif olun. Sorunları giderin ve ne zaman başladıklarını 

belirleyin, teşhis edin ve altta yatan nedeni hızla bulun. 
• Çözümler geliştirin, planları yedekleyin ve karar verirken rahat olun. 
• Sorunların yeniden ortaya çıkmasını önlemeye yönelik adımlar veya yeniden ortaya çıktıklarında 

sorunların çözümüne yönelik adımlar geliştirin. 
Genellikle kaçınılan bir görev, son teslim tarihi yaklaştığında ve iş henüz tamamlanmadığında veya hatta 
başlamadığında sorunlu olma potansiyeline sahiptir. Bunların ileride sorun yaratma potansiyeli vardır. 

Son dakikada bir şeyler yapmayı beklemek, kendi kendini yenilgiye uğratan, kökleşmiş bir davranış haline 
gelebilir. 

10. NASIL ÇALIŞTIĞINIZA DAİR BİR RUTİNE SAHİP OLMAK 
İş gününüz için standart bir rutine sahip olmak faydalıdır. Verimliliğinizi artırmanıza yardımcı olur. Bir rutine 
sahip olarak, her gün tekrarlayabileceğiniz ve geliştirebileceğiniz tanıdık bir yol çizmiş olacaksınız, aynı 
zamanda sizi yoldan çıkarabilecek tipik türbülansın ve bunun için hangi düzeltici eyleme geçmeniz 
gerektiğinin farkında olacaksınız. Rotanıza geri dönün. 

Görevleri yapmak için bir rutin geliştirin ve ardından rutininizi ve performansınızı geliştirmeye devam edin. 

Bir iş günü için örnek bir rutin aşağıdaki gibi olabilir: 
1. Sabahları çalışma alanınızı düzenleyin. 
2. Yapılacaklar listenizi yazın. 
3. Görevlerinizi önceliklendirin. 
4. Önce zor işleri yapın, sonra kolay işleri yapın. 
5. İvme kazanmak için önce kolay görevleri yapın, ardından zor görevleri yapın. 
6. Bir görevi tamamlayana kadar istikrarlı bir şekilde yapın. 
7. Yapılan öğeleri işaretleyin. 
8. E-posta isteklerine, telefon çağrılarına, iş arkadaşlarına, toplantılara vb. yanıt verin. 
9. Kısa molalar verin. 
10. Öğlen yemeği yemek. 
11. Günün sonunda yapılan çalışmaları gözden geçirin. 
12. Yeni görevler ekleyin ve bir sonraki günün çalışması için bir plan taslağı çizin. 

11. İŞ ARKADAŞLARI VE PARTNERLERİNİZLE İYİ ÇALIŞMAK 
Dostça bir tutuma sahip olmak, iş yerindeki ilişkileri güçlendirmede ve insanların size nasıl tepki vereceğini 
güçlendirmede uzun bir yol kat eder. 

• Özellikle sizden yardım istediklerinde ve siz de yardımcı olabilecek konumda olduğunuzda, 
başkalarını projelerinde destekleyin. 

• Şirketi geliştirmek ve müşterileri daha iyi desteklemek için fikir üretmeye yardımcı olmak amacıyla 
beyin fırtınası toplantılarına katılmaya çalışın. 

• İşi zamanında teslim etmesiyle ve hatta işi beklenenden daha erken teslim etmesiyle bilinin. Baskı 
altında verimli çalışma kapasitesini geliştirin. 

• Esnek ve açık fikirli olun. Başkalarının görüşlerini, önerilerini ve bakış açılarını dinleyin. 
• Tutarlı olmaya çalışın ve özellikle sürprizlerle uğraşırken kendi ayakları üzerinde durabilme 

kapasitesini geliştirin. 
• İşbirlikçi davranarak, iyi bir örnek oluşturarak ve övgüyü başkalarıyla paylaşarak meslektaşlarınızla 

iyi geçinin. 
• Merhametli, kibar ve nazik olun. Enerjiniz ve coşkunuz olsun. İnsanlar coşkunuza karşılık 

verecektir. 



 
 

 

• Yaptığınız şey konusunda tutkulu olun. Her zaman elinizden gelenin en iyisini yapın ve iyi bir iş 
çıkarmanın gururunu yaşayın. 

• Ayrıca kazanma zihniyetine sahip olun ve olasılıkları düşünün. 
• Şirket etkinlikleri sırasında iş arkadaşlarınızla sosyalleşmek için zaman ayırın ve mizah anlayışına 

sahip olun. 
• Her zaman düzenli ve şık görünün. Rütbesi veya unvanı ne olursa olsun herkese saygılı davranın.  
• Başkalarını işleri iyi yaptıkları için kasıtlı ve içtenlikle övmek için zaman ayırın. 

12. TAKİP 
Takip etme sanatı proaktif bir kişinin cephaneliğinin bir parçasıdır. Takip etmek ve ısrarcı olmak kişinin 
kariyerinde başarının bileşenleridir. Özellikle herhangi bir yanıt alamadığınızda sürekli takip etmek irade 
gücü gerektirir. 

• Toplantı veya davet planlama, toplantı sonrası, etkinlik sonrası, iş başvuruları gibi durumlarda ve 
genellikle birine önemli bir e-posta gönderdiğinizde ve o kişi yanıt vermediğinde takip gereklidir. 

• Önemli son tarihler, etkinlikler veya toplantılar öncesinde hatırlatıcı gönderirken de takip 
edebilirsiniz. 

• Ayrıca müşterilerinize teşekkür ederken ve ayrıca abonelik yenilemeleri için hatırlatıcılar 
gönderirken. 

Takip ederken e-postanızı kişiselleştirin ve daha önce gönderdiğiniz herhangi bir e-postaya veya iletişime 
bakın. 

• Takip, e-posta, telefon, kısa mesaj, toplu posta, toplantılar veya sosyal medya gibi farklı yollar 
aracılığıyla yapılabilir. 

• Ekstra çaba göstermenin bir yolu, bir projeyi teslim ettikten birkaç hafta veya ay sonra, işlerin nasıl 
gittiğini görmek için müşterileri kontrol etmektir. Müşteriyi veya müşteriyi hoş bir şekilde 
şaşırtmak için verilir. 

13. KENDİNİZİ AŞIRI TAAHHÜT ETMEMEK 
Kendinizi aşırı öne çıkarmak, müşteriye aşırı taahhütte bulunmak, topu ayağınızdan kaçırmak için bir 
reçetedir. Aşırı bağlılık kişinin proaktif olma yeteneğini etkiler. 

Vermiş olduğunuz taahhütler dışında, Ek iş taahhüdü alıp alamayacağınızı değerlendirebilmeniz için her 
zaman mevcut taahhütlerinizin ne olduğuna dair iyi bir fikre sahip olmanız gerekir. 

Eğer bir taahhüdü yerine getiremiyorsanız, hayır demek ve tabağınızın şu anda dolu olduğuna dair kibar bir 
açıklama yapmak en iyisidir. 

Ayrıca daha sonraki son tarihler, revize edilen veya azaltılan iş kapsamı üzerinde anlaşmaya varmak için 
müzakere görüşmeleri yapabilirsiniz. 

14. DEĞİŞİME UYUM SAĞLAMAK 
Dünyamızda olduğu gibi ülkemiz iş dünyasında da sürekli değişimler yaşanmaktadır. Buradan hareketle bu 
hızlı değişim karşısında, değişime kolayca uyum sağlama yeteneği kişinin proaktif olma kapasitesini etkiler. 

Değişimle karşı karşıya kaldığınızda, değişimin nedenini, değişimin etkisini ve ileriye doğru sorunsuz bir 
şekilde nasıl uyum sağlamanız gerektiğini analiz etmek ve anlamak için zaman ayırmalısınız. 

Eğer değişimi başlatan sizseniz, değişimi başkalarına iyi bir şekilde iletmeniz çok önemlidir. İdeal olarak 
onları değişimin her adımına dahil edin ve insanların değişimin neden getirildiğini ve potansiyel faydalarını 
anlamalarını sağlayın. 

15. OTOMATİK YANITLAYICILARI KULLANMA 
Verimliliğinizi artırmak için kullanabileceğiniz otomatik yanıtlayıcılar, ofis dışında e-posta bildirimlerini ve 
sesli posta karşılamalarını ve bildirimlerini içerir. Bu nedenle, Teknolojik gelişmelerden istifade ederek, 
Otomatik yanıtlayıcıları uygun şekilde kullanımınıza alıp proaktif olun. 

Toplantı, eğitim, tatil vb. nedenlerle ofisten uzakta olduğunuzda, ofis dışı e-postanızı etkinleştirmeniz iyi bir 
uygulama olacaktır. 

Yapacağınız bu ofis dışı e-posta etkinleştirme, müsait olmadığınız tarihleri, ne zaman müsait olacağınızı, 
yokluğunuzda kiminle iletişime geçileceğini ve bunların iletişim bilgilerini belirten kısa bir mesaj içermeli 
veya alternatif olarak e-postalar ne zaman okumayı yapacağınızı belirtmelidir. 



 
 

 

Ayrıca; Otomatik yanıtlayıcıyı belirli bir başlangıç ve bitiş tarih ve saatini belirtecek şekilde ayarlayın. Ofise 
geri döndüğünüzde, otomatik yanıtlayıcınızın e-posta göndermediğinden emin olmak için bir kez daha 
kontrol edin, bu durum dağınık görünmenize neden olabilir. Benzer şekilde ofis dışından sesli posta, ofis 
dışından e-posta bildirimleriyle aynı işlevi görebilir. Ofise döndüğünüzde bunu devre dışı bırakmayı 
unutmayın. 

Ek olarak standart bir sesli posta selamlaması ayarlayın. Sesli mesaj selamlamanızın tonu dostane olmalıdır. 
Adınızı, unvanınızı, şirketinizi, departmanınızı belirtin ve arayanların adlarını, iletişim bilgilerini ve mümkün 
olan en kısa sürede onlara geri döneceğinizi belirten bir mesaj bırakmaları için kısa bir mesaj bırakın.  

Ayrıca, arayanlara size ne zaman ulaşabilecekleri veya sizden ne zaman haber alabilecekleri konusunda fikir 
vermek için normal çalışma saatlerinizin ne olduğunu da belirtebilirsiniz. Sesli mesajınızı düzenli olarak 
kontrol edin ve sesli mesajınıza mümkün olan en kısa sürede yanıt verin. 

16. ZAMANINDA GÜNCELLEMELER SAĞLAMAK 
Bir proje üzerinde çalışırken yöneticinizi, ekibinizi, müşteriniz, tedarikçilerinizi ve diğer ilgili paydaşlarınızı 
düzenli aralıklarla ve ayrıca faaliyet tamamlandıktan sonra ilerleme konusunda bilgilendirin. 

• Projeyi zamanında tamamlayın. 
• Daha önce öngörüldüğü gibi güncellemeleri sağlayamıyorsanız, patronunuza önceden haber verin. 
• Ayrıca patronunuzun hatalarınızı veya olası aksaklıkları ilk önce sizden duymasına izin verin.  

17. GERİ BİLDİRİME GÖRE HAREKET ETMEK 
Geri bildirim almak önemlidir çünkü performansınızı ölçer. Bunun için; 

• Öğrenmeye istekli olduğunuzu ve hatalı olduğunuzda düzeltilmeyi arzu ettiğinizi gösterin. 
Meslektaşlarınızdan, amirlerinizden ve müşterilerden geri bildirim isteyin. 

Geri bildirim, performans değerlendirmeleri, öneriler, şikayetler, fikirleri dinlemek ve iyi sorular sormak gibi 
birden fazla kaynaktan gelebilir. 

Geri bildirim aldıktan sonraki adım, bunun üzerinde düşünmek ve onu kullanmaktır. 
• Neyi iyi yapıyorsunuz? 
• Ne yapmaya devam etmelisiniz? 
• Hangi alanları ve becerileri geliştirmelisiniz? 
• Hangi davranışları veya eylemleri yapmayı bırakmalısınız? 
• Hangi yeni şeyleri yapmaya başlamalısınız? 

En İyi geri bildirim zamanında, uygulanabilir ve spesifiktir. Sizi daha iyi, daha verimli ve proaktif kılmayı 
amaçlayan yapıcı geri bildirimleri de memnuniyetle karşılamalısınız. 
Size geri bildirimde bulunmak için zaman ayıran kişilere teşekkür etmeyi unutmayın. Geri bildirim almak ne 
kadar önemliyse, başkalarına geri bildirim vermek de aynı derecede önemlidir. 

Başkalarına spesifik ve saygılı bir şekilde geri bildirimde bulunun. Başkalarının davranışlarını 
iyileştirmelerine ve işte başarılı olmalarına yardımcı olmak için hangi bilgileri ve önerileri paylaşabileceğinizi 
düşünün. 

Geri bildirimin bir diğer şekli, çalışanların işlerinin sonuçlarını, yani yaptıkları işten kimin yararlandığını ve 
nasıl yararlandıklarını bilmelerini veya görmelerini sağlamaktır. 

18. ZAMANI YÖNETMEK VE SON TESLİM TARİHLERİNİ KARŞILAMAK 
Zaman yenilenemeyen bir kaynak olduğundan, mevcut zamanı en üst düzeye çıkarmak için iyi yöntemler 
kullanmalıyız. Zaman sınırlıdır. Zaman yönetimi, mümkün olan en kısa sürede en verimli ve verimli işi 
yapmayı gerektirir. 
Vurgu, verimlilik üzerinedir ve görevden göreve atlamamak ya da hiç bitmeyen meşguliyet değildir.  

• Zaman yönetiminin temeli ne yapmak istediğinizi, neden yapmanız gerektiğini bilmek, nasıl 
yapacağınızı planlamak ve bunu en iyi şekilde yapmaktır. 

• Zaman yönetiminin geniş formülü, yapılacak günlük görevlerin haritasını çıkarmak, her güne en 
önemli görevleri yaparak başlamak, bir görev üzerinde ne kadar süre çalışılacağına ilişkin bir 
zaman çerçevesine sahip olmak ve onu tamamladıktan sonra gözden geçirmektir. 

Diğer taraftan, Son teslim tarihleri de önemlidir. 



 
 

 

Son teslim tarihlerini yazarak, projeleri küçük görevlere bölerek, hatırlatıcılar ayarlayarak, odaklanmış 
kalarak, dikkat dağıtıcı şeyleri ortadan kaldırarak, ilerlemeyi izleyerek ve mümkün olan her yerde görevleri 
son teslim tarihinden önce tamamlayarak son teslim tarihlerinden haberdar olunuz. 

19. İLERİYİ PLANLAMAK 
İleriye yönelik planlama, neyi başarmak istediğinizi bilmenizi ve ardından faaliyetlerinizi mevcut zamana 
göre sistematik veya sıralı bir şekilde yapılandırmayı gerektirir. Planlamanın bir kısmı gün içindeki en verimli 
dönemlerinizi bilmeyi içerir Bu nedenle; 

• Neyi başarmak istediğinizi planlayın ve ardından harekete geçin. 
• Etkinliğin sonunda başlangıçtaki hedeflerinize göre ne yaptığınızı inceleyin. 
• Şirketinizin büyük resmini ve çalışmanızın genel kurumsal vizyonu nasıl desteklediğini anlayın. 

Hareketli parçaların nasıl bağlandığını bilin. 
• Başkalarının ne üzerinde çalıştığını ve nasıl destek olabileceğinizi öğrenin. 
• Günün başında iyi bir ritim yakalayın. 

Gerçekten enerjik, odaklanmış olduğunuz, motorlarınızın çalıştığı, en yaratıcı ve verimli işlerinizi yapmaya 
çabaladığınız dönemler o zamanları içerir. 

20. İŞ SÜREÇLERİNİN İYİLEŞTİRİLMESİ 
Her zaman işinizi yapmanın daha iyi bir yolunu arayın. 

• Düzenli olarak iş süreçlerinizi yineleyin, 
• İyileştirin, azaltın, değiştirin, 
• Yeniden tasarlayın ve yeniden kalibre edin. 

İş süreçlerini iyileştirmenin bazı kolay adımları bulunmaktadır. Bunlar; 
• Çıktının Kalitesinden Ödün Vermeden Günlük Projeleri Gerçekleştirmek İçin Gereken Adımları 

Azaltmak, 
• Belirli Görevleri Başkalarına Devretmek, 
• Görevleri Otomatikleştirmek, 
• Kontrol Listelerini Kullanmak, 
• Standart İşletim Prosedürleri Geliştirmek ve 
• Günlük Kullanım İçin Formlar ve Şablonlar Tasarlamak. 
• Kılavuzlar, Şablonlar Hazırlamak, 
• Sık Sorulan Sorulara Yanıtlar Vermek, 
• Hatırlatıcılar Oluşturmak, 
• Arka Arkaya Toplantılar Planlamaktan Kaçınmak ve Kısa Toplantılar Planlamak 
• Toplantı Gündemleri Hazırlamak Ve Gündemi Takip Etmek, 
• Gelen Kutunuzu Kontrol Etmek İçin E-Posta Listelerinden Çıkmak, 
• Gün Boyu E-Posta Üzerinde Sürekli Çalışmak Yerine E-Postaları Gün İçinde Belirli Aralıklarla 

Kontrol Etmek ve Tekrar Tekrar Yanıtladığınız Sorulara Standart E-Posta Yanıtları Oluşturmak. 
21. İŞE AKTİF OLARAK KATILMAK 
İşe aktif olarak katılmanın yolları arasında toplantılara katkıda bulunmak ve konuşmak, önerilerinizi, 
görüşlerinizi veya tavsiyelerinizi vermek, beyin fırtınası oturumlarına katılmak, gönüllü olmak, ekibe yardım 
etmek ve ekstra çaba harcamak yer alır. 

Diğer yollar arasında başkalarına öğretmek, inisiyatif sahibi olmak, dış faaliyet ve etkinliklere katılmak, 
müşteri anketleri yürütmek ve incelemek, müşteri geri bildirimlerini ve şikayetlerini dinlemek, ardından 
eğilimleri belirlemek ve müşterileri kendi tesislerinde ziyaret etmek yer alır. 

22. HATALARDAN DERS ÇIKARMAK 
Elimizden gelenin en iyisini yapmaya ve son derece proaktif olmaya yönelik en iyi niyetimize rağmen, 
kaçınılmaz olarak hatalar meydana gelir. 

Bu durumlarda ne yapmalısınız? 
• Birinin topu ayağından kaçırdığı durumlar arasında son teslim tarihini kaçırmak, 
• Önemli bir görevi yapmayı unutmak, 
• Büyük bir hata yapmak, 
• Önemli bir toplantıya geç kalmak veya toplantıyı tamamen unutmak veya bir telefon görüşmesi 

sırasında yanıt alamamak yer alır. 



 
 

 

İşinizde geride kaldığınızda kullanabileceğiniz seçenekler: 
• Uzaktan Çalışmak, 
• Daha Erken Çalışmak, 
• Geç Saatlere Kadar Kalmak, 
• Yardım İstemek, 
• Son Teslim Tarihlerini Yeniden Görüşmek, 
• Rahatsız Etmeyin İşareti Asmak, 
• Meslektaşlarınızla İş birliği Yapmak, 
• Hafta Sonları Çalışmak, 
• Yeni Görevlere Geçici Olarak Hayır Demek ve Sıkıştırmak 

Kendinizi daha hızlı çalışmaya zorlayarak zaman kazanın. Kaçındığınız veya ertelediğiniz görevleri yerine 
getirmeye kendinizi zorlayarak ertelemeyle savaşın. Ayrıca görevleri tamamlamak için gereken süreyi 
tahmin etme konusunda daha iyi olun. Bir hata yaptığınızda sorumluluğu üstlenin. Yeniliğin öğrencisi olun, 
tüm stratejiler işe yaramayacaktır ancak yenilik yapmaya ve gelişmeye devam edin. 

23. BECERİLERİNİZİ GELİŞTİRİN 
Zevk almadığınız ancak yine de yapmak zorunda olduğunuz görevlerde olası hatalara karşı dikkatli 
olun. Daha fazla enerjiye odaklanın ve bu alanlara dikkat edin 

• Güçlü ve zayıf yönleriniz nelerdir? 
• Ne yapmakta başarılısınız? 
• En çok hangi görevleri yapmaktan keyif alıyorsunuz? 
• Hangilerinden en az keyif alıyorsunuz. 

İşinizde veya kariyerinizde başarılı olmak ve ilerlemek için; 
• Gerekli Beceriler Konusunda Güncel Kalmayı Hedefleyin. 
• Sektörünüzdeki Trendleri Gözlemleyin. 
• Makaleleri, Haber Raporlarını ve Sektör Yayınlarını Okuyun. 

Ayrıca; 

• “Nasıl Yapılır” Videolarını İzlemek, 
• Ücretsiz Çevrimiçi Kurslar, 
• Ücretli Kurslar, 
• Araştırma Yapmak, 
• Sektörünüzdeki Trend Belirleyicileri Sosyal Medyada Takip Etmek, 

Diğer rakip firmalardan öğrenmek ve sürekli eğitime yatırım yapmak gibi yollarla teknolojinizi ve diğer 
becerilerinizi geliştirin. 

24. İYİ İLETİŞİM KURMAK 
Dikkatle dinlemeye zaman ayırmak ve iyi notlar almak, başkalarına nasıl tepki vereceğinize yardımcı olur. 

• Daha derin bir anlayış kazanmak veya talimatları ve varsayımları netleştirmek için iyi sorular sorun. 
• Yazarken basit ve anlaşılması kolay cümleler kullanın. Jargonlardan kaçının. 
• Duruma göre iletişim için doğru aracı seçin: (e-posta, telefon görüşmesi, yüz yüze, faks, toplu 

posta, sohbet, metin, video, sosyal medya vb.) 
Kritik bir telefon görüşmesine dahil olduğunuzda, telefon görüşmesinin bir özetini yazmak ve bunu, 
tartışılanlar için referans notları olarak ilgili taraflarla paylaşmak iyi bir uygulamadır. 

Benzer şekilde toplantılar sırasında, kilit noktaları not etmek ve toplantı notlarınızı katılımcılarla dağıtmak, 
hepinizin aynı fikirde olmasını sağlamak açısından yararlı olacaktır. 

Zaman zaman ortaya çıkan zorlu bir senaryo, bitmek bilmeyen karşılıklı e-postalardan bir sorunu telefon 
görüşmesi veya yüz yüze toplantı yoluyla çözmeye ne zaman geçileceğini bilme yeteneğidir. 

Hangi noktada telefonu alıp daha fazla tartışmanız gerektiğini bilmek işe yarar. 

25. İŞ YERİNDEKİ KESİNTİLERLE BAŞ ETMEK 
Kesintiler iş süreçlerinin kaçınılmaz parçalarıdır. Tipik bir haftayı düşünün, işte ne tür kesintilerle 
karşılaşıyorsunuz? 



 
 

 

• Bu, bir dizi e-posta, telefon görüşmesi, sizinle sohbet eden meslektaşlarınız veya acil bir son tarih 
veya proje olabilir. 

• Ayrıca e-posta veya kısa mesaj bildirimleri, cep telefonu, internette veya sosyal medyada gezinmek 
ve e-postayı sürekli kontrol etmek gibi dikkat dağıtıcı unsurlar da olabilir. 

• Meşgul olduğunuzda kesintilere nasıl tepki verdiğinizin iş çıktınız üzerinde etkisi vardır. Etki 
duruma göre olumsuz ya da olumlu olabilir. 

Örneğin, ortaya çıkan sorun, dikkatinizi veya yardımınızı gerektiren ani bir son teslim tarihiyse, hızlı yanıtınız 
çok önemlidir. 

Bir iş arkadaşınızın sizin görüşlerinize ihtiyacı varsa ona zamanınızın kısıtlı olduğunu bildirebilirsiniz ancak 
birkaç dakikanızı onu dinleyip sorununu çözmek için ayırabilirsiniz. 

Daha kapsamlı bir cevaba ihtiyaç duyarlarsa, size bir e-posta göndermelerini talep edebilir veya daha sonra 
bir toplantı yapabilirsiniz. 

Eğer meslektaşlarınız sırf sohbet etmek için masanızın önünden geçiyorsa, bu zamanınızı tüketebilir ve 
çalışma programınıza geri dönmenize neden olabilir. 

Aynı zamanda meslektaşlarınızla iş ilişkilerini geliştirmek ve sizinle konuşmak istediklerinde onları başından 
savmamak da önemlidir. 

İşyeri arkadaşlıkları iş tatminini, morali ve verimliliği artırmada önemlidir. 

İki yaklaşımdan birini deneyebilirsiniz; 
• Öncelikle meslektaşınıza bir proje üzerinde çalıştığınız için şu anda sohbet edemeyeceğinizi ancak 

daha sonra masasını ziyaret edeceğinizi bildirin veya 
• İkinci olarak daha sonra uygun zamanlarda birlikte bir grup öğle yemeği planlayabilirsiniz. 

 
İbrahim OĞUR 
E. Baş İş Müfettişi 
İş Hukuku Uzmanı 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

07.01.2024 
BİR KURUMDA HİZMET ÜRETİM KALİTESİ NASIL KORUNUR? 
 

Bugün ülkemizde birçok Kurum, bir takım bilinen kalite modellerini uygulayarak, kalite üretimlerini 
geliştirmek amacıyla çalışmalar yapmaktadır. Yine bugün birçok profesyonel danışmanlar, sürekli 
iyileştirme ihtiyacını dile getirmekte ve Kurumların bu kalite yönetim sistemlerini uygulayarak, üretim 
kalitelerini yükseltebileceklerini ifade etmektedirler.   

Peki; 
• Gerçekten bu modellerin uygulanması ile, üretim kalitemizi yükseltebiliyor muyuz? 
• Eğer istediğimiz sonucu alamamış isek, hiç durup, bu iyileştirme çabalarının çoğunun neden 

sonuçsuz kaldığını kendimize soruyor muyuz? 
• Başka bir anlatımla; Kurumumuza münhasır olarak spesifik uyguladığımız bu iyileşme çabalarında 

neden sürekliliği sağlayamıyoruz.? 
Bugün Dünyada uygulanan Kalite Modellerini, uygulamaya giriş tarihleri üzerinden, ele aldığımızda 
bunların   aşağı yukarı, şu başlıklar altında toplandığını görmekteyiz. 

1. İSTATİSTİKSEL SÜREÇ KONTROLÜ: 1924 

2. TOPLAM KALİTE YÖNETİMİ: 1985 

3. ALTI SİGMA: 1986 

4. ISO 9001:1987 
5. YALIN YÖNETİM: 1988 

Şunu belirtelim ki, yukarıda belirtilmiş olan Kalite Modellerinin bazıları, uygulama süreçlerinde NET DEĞER 
GÖSTERMEKTE ve Uluslararası birçok KALİTE PROFESYONELLERİ tarafından da 
önerilmektedir.  (detam@detam.com.tr ) 
Ancak, dikkatinizi çekti mi bilmiyorum. Yukarıda ki Kalite Modellerinin uygulamaya konulduğu tarihlere 
baktığımızda, HEPSİNİNDE 30 (OTUZ) yaşın üstünde olduğunu görüyoruz. 
Peki, sormak isterim. Dünyamızda oluşumunu 4.0 Sanayi Modeline çıkartmış, 5.0’ a doğru yol alan ve hemen 
hemen her evrede devreye girmiş olan teknoloji ile 30 yılda, üretim modellerimiz hep aynı yerde mi kaldı?   
Değerli okurlarım; Son 30 yılda dünyamızda meydana gelen bazı önemli değişiklikler üretimde uygulamakta 
olduğumuz çalışma şeklimizi büyük ölçüde dönüşüme uğratmıştır. 

YAPAY Zekâ uygulamasını göz önüne aldığımızda, son 30 yılda dünyamızda meydana gelen değişiklikleri şu 
başlıklar altında toplamaktayız. 

1. Teknoloji büyük bir hızla gelişmiş, Yapay Zeka Uygulaması üretimin hemen hemen her 
evresinde devreye girmiştir. 

2. Sosyal medya gelişmiş, yaygınlaşarak, Küresel bazda şeffaflık göstergesi yaratmıştır. 

3. Küresel lojistik alanında alınan mesafe, tedarik zincirlerini dönüşüme uğratmıştır. 

4. Dünya milletleri birbirine yakınlaşmış, Dünya küçük bir köye dönüşerek, insanlarda Eşit haklar 
bilincini artırarak, bunu toplumsal hareketlere dönüştürmüştür. 

5. 2019 itibariyle Dünyamızda meydana gelen PANDEMİ Vakası, işyeri dinamiklerini ve yapısını 
değiştirmiştir. 

İşte, KALİTE MODELLERİNİN uygulanması ile  geçmişte başarı sağlanmış  olmasına karşın, yukarıda belirmiş 
olduğumuz nedenler ve bunlara eklenebilecek daha birçok nedenler yüzünden, bugün artık eskisi kadar 
etkili olamamaktadır. 

PEKİ NEDEN? 
Gelin,  bu süreç içerisinde, ne değişmiş veya neyi yapmakta eksik kalınmıştır ki, iyileştirme çabaları 
sürdürülebilir olamamıştır bunu gözden geçirelim. 

Bunun en önemli Nedeni Farklı Bir Yaklaşım İhtiyacının Ortaya Çıkmasıdır. Yani Zamanın Ruhudur. 
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27 Yıl Çalışma Hayatında, hemen hemen, bütün sektörlerde denetmen görevi ile,    elde etmiş olduğum 
tecrübe ve kariyerim sürecinde ve  ayrıca 1996 yılından bu yana oluşturmuş  olduğumuz DETAM Şirketler 
Grubu, detam@detam.com.tr üzerinden, yaklaşık 1500’ de fazla  Firmada yürütmüş olduğumuz  Danışmanlık 
Hizmeti  sürecinde,  elde etmiş olduğum tecrübeye dayanarak şunu rahatlıkla söyleyebilirim ki, 
Bunun En Önemli Nedeni; Yukarıda ifade edildiği gibi, farklı bir yaklaşım ihtiyacının ortaya çıkmış 
olmasına karşın, Şirket kültürünün  korunamaması, zamanın ruhuna bağlı olarak gerçekleştirilmesi 
gereken değişim ve iyileşme çalışmalarının yapılamaması, İşletmeye  gelen yeni  kuşak yönetimler 
tarafından bu değişimin  iyi gözlemlenememesi, zorunlu olan değişimlerin takip edilerek zamanında 
uygulamaya  konulamamasıdır.    
2021 Yılına kadar aktif olarak Yönetiminde bulunduğum DETAM GRUP, nerde ise 30 yıla varan yönetim 
sürecinde bana şunu öğretmiştir ki; bir Kurumun gelişmesi, o kurumda yer alan çalışanlara bağlıdır. 

Çalışanlar, Kurumlarına Ve Kurumun Başarısındaki Rollerine İlgi Duyduklarında Ve Heyecanlandıklarında 
Kalite Çabaları Da Gelişmektedir. 
Diğer taraftan Çalışanlar; Bir Meşguliyet içerisinde olmadıklarında, ya da daha kötüsü, aktif olarak, görev 
aldıkları iş ile bağlantılarını kestiklerinde, o işi gönülsüz yapmaya veya aksatmaya başladıklarında   bu kaliteli 
çabalar hızla sönmekte ve sonuçta başarı sağlanamamaktadır. 
Bunun nedeni; FABRİKA AYARLARINDA VAR OLAN KURUM KÜLTÜRÜNÜN ZEHİRLENMİŞ OLMASIDIR.  
Kültürün zehirli olduğu durumlarda kimse elinden gelenin en iyisini yapmayı düşünmeyecektir. 

Ya “sessizce vazgeçerler ” (en azını yaparlar) ya da aktif olarak ilgilerini kaybederler ve yeni bir fırsat ararlar. 
Kesinlikle kaliteyi iyileştirmeye yönelmeyeceklerdir. 

Buradan hareketle; Hangi Kalite Modelini uygularsak uygulayalım. Ürün süreçlerine ilişkin düzeltmeye 
başlamadan önce, KURUM KÜLTÜRÜNÜ düzeltmemiz gerekmektedir.   
İşte; Son 30 yılda dünyamızda meydana gelen değişimler, bize göstermiştir ki, mevcut kalite yönetim 
sistemlerinin başarıya ulaşabilmesi için , metodolojiyle değil, insanlarla başlayan bir modeli ele 
alarak,  çalışmamızın   sürdürülmesi gerekmektedir.  DETAM Yönetim Sistemi Belgelendirme  bu esas 
ürerine hizmet üretmektedir. detam@detam.com.tr. 
SÜRDÜRÜLEBİLİR KALİTE YÖNETİM MODELİ NASIL OLMALIDIR. 
Yukarıda yapılan açıklamalar ışığında, bir kurumda, sürdürülebilir Kalite modelinin gerçekleştirilebilmesi 
için çalışmanın aşağıda ki sistem üzerinden yürütülmesi  bir zorunluluktur.  

 

SÜRDÜRÜLEBİLİR KALİTE MODELİ 
Sürdürülebilir Yeni Kalite Modelimiz, üç farklı katmandan oluşmaktadır. 

1. BİRİNCİ KATMANDA (Piramidin Alt Kısmı) Kalite Kültürü Yer almaktadır. 

2. İKİNCİ KATMANDA (Piramidin Orta Bölümü) Uygulanacak Kalite Stratejisi Yer almaktadır. 

3. ÜÇÜNCÜ VE EN ÜST KATMANDA İSE, Kalitenin sürdürülebilmesinde kullanılacak Araçlar ve 
Uygulama verilecek Eğitimler yer almaktadır. 

Kalitenin yakalanabilmesi için modelin uygulama sırası bağlayıcıdır. Evrelerin birisi tamamlanmadan, diğeri 
geçilmesi, sürdürülebilirliği sakatlar. Bunu bir nevi bir bina yapımına benzetebiliriz. (Burada Mesleki bilgim 
devreye sokulmuştur) 
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Tıpkı, bina yapımında olduğu gibi, yapı taşları sırasına göre, oluşturulmadığı, bina, Sağlam bir temel üzerine 
inşa edilmediği sürece bir evin çerçevesini çizmeye başlayamayız. 

İŞTE KÜLTÜR BU TEMELDİR.  Kalitenin sürdürülebilir olması için temelin sağlam oluşturulmuş olması 
gerekmektedir. 
Kalite Yönetim Sistemi uygulayıcıları olarak, çoğu zaman metodolojiler ve tekniklerle öncülük ederiz. İşte 
bu bizi yanlışlığa götüren de bu   düşüncedir. 

HER DAİM İLK TEMEL KÜLTÜR OLMALIDIR. DAHA SONRA, GELECEK İÇİN BİR VİZYON OLUŞTURABİLİRİZ. 

Yapacağımız bu uygulama, yönümüzü belirleyecek ve çalışanlarımızı nerede yer almaları hususunda bir 
hizaya sokacaktır. Sürdürülebilir bir kalite yönetim sisteminin oluşturmasında en son devreye sokulacak 
olan enstrümanlar ARAÇLAR ve TEKNİKLER olmalıdır. Bunun için Kurumuzun yapısı, özel durumumuz, 
İlkelerimiz doğru metodolojiyi seçmede bize yol gösterecektir.  

Bunu da ancak; Kurum üst düzey liderlerimizin, düşünme ve yeni bir zihniyetle liderlik etme, 
gerektiğinde   değiştirme taahhüdü ile başarabiliriz. 

PEKİ KALİTE KÜLTÜRÜNÜ NASIL OLUŞTURACAĞIZ? 
Bir an durup, kişisel ya da iş yaşamınızda en iyi durumda olduğumuz bir zamanı ele alalım. 

• O dönemde, Çalıştığımız ortam hakkında neler hissediyorduk? 
• Bu süreçte Ne tür teşvik uygulanıyor ne tür bir destek sağlanıyordu? 
• Yaptığımız asıl iş hakkında ne hissediyorduk? 
• Yaptığımız işi bizim için önemli kılan itici faktörler nelerdi? 

Bütün bu geriye dönük zamanı göz önüne aldığımızda; 
1. Kaliteye yönelik uzun vadeli ve sürekli bir bağlılığın, yalnızca ellerinden gelenin en iyisini 

yapmak için istekli ve ilham alan çalışanlardan geldiğini görmekteyiz. 
2. Hem yaptıkları işi, hem de kimin için çalıştıklarını “kabul etmişler”. Bir amaç duygusuna 

sahiptirler ve rollerinin bu amaca nasıl katkıda bulunduğunu anlamaktadırlar. 
Bu tür bir performans zihniyeti kişisel, ekip ve şirket hedeflerinin hepsi uyumlu olduğunda mümkün olabilir. 
Yine  böyle bir  ortam, Çalışanların kendilerini değerli ve takdir edildiklerini hissettiği olumlu bir çalışma 
sürecinde sağlanır. 

Kalite Kültürü, Kuruma duyulan AİDİYET VE GURUR DUYGUSUNU İFADE EDER, odaklanma ve çabanın bir 
yansıması haline gelir. 
MOTİVASYONU KIRAN DAVRANIŞLARDAN KAÇINMAK GEREKİR. 
Liderliğin kesinlikle bir işletmenin kültürü üzerinde etkisi vardır. Zayıf liderler çalışanların motivasyonunu 
kıran unsurları tetikler. 
Aşağıdakileri göz önünde bulundurduğumuzda, motivasyonumuzu düşüren bu faktörlerin çalışma 
ortamındaki huzur ve ahengimizi asıl azalttığını görmemiz mümkündür. 

1. Güvenilmez olmak. Çalışanların çoğu şirketten değil patronlarından, Yöneticilerinden ayrılır. 
Çalışan, doğrudan patronuna veya yöneticisine güvenemezse, en azından motivasyonu kırılır. 
Büyük ihtimalle de sonunda yolunu ayıracaktır.    

2.       Zorbalık. Kötü bir kültür insanların üretkenliğini emer ve her türlü yaratıcılığı öldürür.  Toksitler iş 
gücünü felç eder ve yüksek iş hacminin en önemli nedenidir. Her türlü taciz veya zorbalık, bağlantının 
kesilmesine neden olur. Bu tür sorunlar, çalışanlar istifa edene veya zorba kovulana kadar artmaya devam 
edecektir. 
3.       Personeli aşırı çalıştırmak. Çalışanlarımızın ara sıra uzun saatler işyerinde beklemesi mantıksız 
değildir. Ancak “ara sıra” “sürekli veya normal” hale geliyorsa burada bir sorun var 
demektir.  Çalışanlarınızdan giderek daha fazlasını talep etmek tükenmişliğe, daha fazla hataya ve daha 
yüksek devamsızlığa yol açacaktır. 
4.       Belirsiz beklentilere sahip olmak ve zayıf iletişim kurmak. Hedefin ne olduğunu bilmeden hedefi 
vurmak zordur. Bu bir çalışan için çok sinir bozucu olabilir. Doğru şey üzerinde çalışıldığını, doğru işler 
yapıldığını çalışanlarımıza hissettirmemizdir.   
5.       Mikro yönetim . İhtiyaç duymayan çalışanların aşırı gözetilmesi, yönetilmesi, tıpkı bir bebek bakıcılığı 
gibi, davranılması yaratıcılığı ve güveni öldürür. Bu onları ya düşünmeyi bırakmaya ya da ayrılmaya iter.  



 
 

 

6.       Düşük performansa değinmemek. Bir çalışanın performans sorunuyla karşı karşıya kalması onun için 
asla rahat olacağı bir ortam yaratmaz. Onun performans düşüklüğü de aslında, yönetici sorumluluğunun bir 
parçasıdır ve düşük performansın ele alınmadığını gördüklerinde başkalarını da etkiler. Bir sorun olduğunun 
farkına varmazlarsa, kötü performans gösterenlere de faydası olmaz. Onun için performans ölçümlerinin 
mutlaka yapılması ve değerlendirme sonuçlarına göre davranılması gerekir. 4857 Sayılı Kanun koymuş 
olduğu düzenlemelerle, bu imkanı her iki tarafa da tanıştır. 
7.       İşe alım Prosedürünün olmaması . Hiçbir şey, aramıza yeni giren bir kişi için çalışma alanı, başlangıç 
görevleri, eğitim vb. gibi gerekli olan alt yapının hazırlanmamış  olmasından daha kötü olamaz. Kuruma 
girerken içlerinde olan coşku hızla kaybolmaya başlayacaktır. O nedenle, işe yeni alınacak olan personelin 
çalışma mahallinin hazırlanmış olması,  Kurum içi oryantasyon eğitimlerinin sürekli olarak verilmesi ve 
zaman içerisinde revize edilmesi gerekir. 
Değerle okurlarım; Kısaca Kültür, hakkında bilgi sahibi olunan şeyin gerçekleşmesidir. 
Bir lider olarak istediğiniz kültür türünü kasıtlı olarak yaratabilirsiniz. Ancak gözetimsiz bırakıldığında hâlâ 
bir kültüre sahip olmak istiyorsanız, unutmayın ki, bu, amaçladığınız türden bir kültür olmayabilir. 

Saygılarımla 

İbrahim OĞUR 

İş Hukuku Uzmanı 

E. Baş iş Müfettişi 

06.01.2024 

Anahtar Kelimeler; Kalite, Kalite Yönetim Sistemi, ISO 9001, Kurum Kültürü, Performans, lider, yönetici, 
motivasyon, sürdürülebilirlik, Güven, çalışan, personel 
KAYNAK: 

• https://www.industryweek.com/operations/quality/article/21279726/to-fix-quality-you-
must-first-fix-culture 

• Joseph Diele, Diele Consulting LLC’nin sahibi ve baş danışmanıdır ve Sürdürülebilir Kalite kitabının 
yazarıdır . 
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03.01.2024 
İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ ÇALIŞMALARINDA LİDERLİK 
 

GİRİŞ 
1 Ocak 20024, yeni yılın ilk pazartesi sabahında, kazaların az, ölümlü kazaların hiç olmaması dileğiyle, bu 
günkü makalemizi, İşletme ve İşyerlerinde ki önemi her geçen gün biraz daha fazla artan İş Sağlığı ve İş 
Güvenliği Çalışmalarına ve bu çalışma süreçlerinde, bir nevi Orkestra şefliği yapan İSG Ekip 
Liderliğine ayırmak istedik.   
Yazıma başlamadan önce, İş Müfettişliğim sürecinde başımdan geçen bir olayı anlatarak çalışmamı 
başlatmak istiyorum.  Çocukluğumda, doğuda yetişmiş bir kişi olarak, batıda yerleşik olan toplu çalınan 
Orkestralar konusunda yeterli bilgi sahibi olmadığım içinde, hep elinde çubuk ile orkestraya şeflik yapan 
kişiyi merak ederdim. Gördüğüm kadarı ile yaklaşık 30-40 kişiden oluşan orkestrada ki hiçbir kişi, başını 
kaldırıp şefe bakmamasına karşın, şefin ha bire elindeki çubuğu bir sağa bir sola, bir aşağı bir yukarı sallayıp 
durduğuydu. 30-40 arası olan çalgı aletleri de müziğe uygun enfes bir melodi çıkartıyorlardı.  Bunu hep 
içimde saklıyor, hiçbir kimse ile de paylaşamıyordum. 
 

Bir gün bir denetim sürecinde, sanıyorum, 1990 yıllarıydı, o zamanın Cumhurbaşkanlığı Orkestrasında Şeflik 
yapan bir büyüğümüz ile karşılaştığında bunu çekinmeden sordum. Kendisi de beni bir Orkestranın çalışma 
sürecinde davet edeceğini ve Çubuğun ne işe yarayacağını bana, uygulamalı olarak göstereceğini söyledi. 
O gün geldiği zaman gittiğimde, O Çubuğun ne işe yaradığını görüp duyarak bizzat izleyerek yaşadım. 

Gördüğüm şey; şefin elinde ki çubuğun sallanması sürecinde, 30-40 adet değişik çalgının, hep birlikte ahenk 
içerisinde kulağa çok güzel gelen nağmeler çıkardığıydı. 

Değerli büyüğümüz, daha öncesinden orkestra ekibine yapacağı bu gösteriyi söylemiş olacak ki, elinde ki 
Çubuğu rast gele salladığında, o güzelin ahenkli sesin yerine, kulakları tırmalayıcı, çirkin sesin çıkması 
oldu.  Çünkü, çubuk, şefin önünde ki, Nota kataloğu üzerinde yer alan şarkının sözlerine ve bestenin 
içeriğine göre, bir yukarı, bir aşağı şekilde, nota üzerinde hareket ediyor ve müzik aletlerini kullanın 
kişilerde, şarkının o notalarına göre, çalışıyorlardı. Çubuk nota kuralından çıktığında da, müzik çalış 
kuralından çıkıyordu. O gün, bu gündür, uygulama ile edindiğim bu deneyimi hayatım hiçbir evresinde 
unutmadım. 

Yapılan gösteri Tek Kelime ile EKİP LİDERLİĞİNİN NE İŞE YARADIĞININ gösterimiydi.  Bu bende ne kadar 
büyük bir yer etmişti ki, Doktora çalışmamda da Tezimi, LİDERLİK üzerine ele aldım. 
İşte bugün kıssadan hisse, 6631 Sayılı Yasanın uygulamaya konulması ile birlikte, 12.06.2012 Tarihinden bu 
yana, çalışma hayatının tüm evrelerinde hayatımıza giren (Gerçi 1936 tarihli 3008 Kanundan itibaren, 
çıkartılmış olan, gerek 1475 ve gerekse 4857 Sayılı İş Kanunlarında yer almasına karşın) İş Sağlığı ve Güvenliği 
Uygulamalarında devreye sokulan OSGB ( İş Sağlığı ve Güvenliği Birimleri )  ve İSGB  içerisinde,    A, B , C 
sınıfı  üzerinden istihdam edilen  İş Güvenliği Uzmanlığı rehberliğinde sürdürülen   İş Sağlığı ve 
Güvenliği çalışmalarında LİDERLİĞİN ne kadar önemli olduğunu bilebildiğim kadarı ile  işlemeye 
çalışacağım.  
İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİNDE LİDERLİK 
Değerli okurlarım; İş Sağlığı ve Güvenliği çalışmalarında, bu sözünü ettiğim İSG LİDERLİĞİ, işletme ve 
işyerlerinde bugün, İSG MÜDÜRÜ, İSG ŞEFİ, İSG KOORDİNATÖRÜ; Çevre Hizmetleri ile birlikte yürütülen 
kurumlarda da İSG- Ç, HES vb. Unvanlarla yürütülmekte olan İSG YÖNETİCİLİĞİ/İSG EKİP LİDERLİĞİ çok 
önemli bir görevdir. 
Bunun nedeni; İş sağlığı ve güvenliğinin MULTİDİSİPLİNER BİR ALAN OLMASIDIR.  Bilindiği üzere, İş 
Kazaları ve Meslek Hastalıklarının artışı sebebiyle ortaya çıkan önce can kayıpları ve daha sonrasında maddi 
ve manevi kayıplar, yürütülen ekonomik düzeni zorlayan bir durumdur. Bugün gelişmiş Dünya ülkeleri 
platformlar oluşturarak İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ faaliyetlerinin her yere, sistemli şekilde ulaştırılabilmesi 
için çalışmalar yürütmektedir. 

A. LİDERLİĞİN GENEL TANIMI 
İnsanlar insanlığın başlangıcından itibaren daha güvenli bir ortamda yaşama ihtiyacından dolayı gruplar 
şeklinde hayatlarını devam ettirmişlerdir. Ancak grupların varlığını sürdürebilmesi için kurallara ve bu 



 
 

 

kurulları uygulatacak yetkinliğe sahip birine ihtiyaç duymuşlardır. İhtiyaç duyulan bu kişi lider kavramının 
çıkışı olmuştur. 

Etimolojik olarak lider tanımı İngilizce kökenli olup,” doğru yolda gitmesini sağlamak için veya yolu 
göstermek için bir kişinin önünde ya da bir kişiyle gitmek” fiilinden türetilmiştir. Liderlik ise “lider olma 
durumu veya konumu” olarak tanımlanmıştır. 

Türk Dil Kurumu Genel Türkçe Sözlüğünde ise lider, ‘önder’; ‘Gücü, ünü ve toplumsal yeri dolayısıyla, belli 
zaman ve durumlar içinde, ilişkili bulunduğu küme veya toplumun tutum, davranış ve etkinliklerini değiştirip 
yönetme yeteneğini gösteren kimse, lider, şef, alemdar.” olarak ifade edilmiştir. Liderlik ise ‘önderlik’; 
‘Önder olma durumu, öncülük, liderlik’ olarak ifade edilmiştir. 

• İŞGÜVENLİĞİ LİDERLİĞİ 
İş Sağlığı ve Güvenliği çalışmaları örgütsel bir çalışmanın alt sistemi olduğu için, öncelikle Örgütsel Liderlik 
Nedir? bunu tanımlamamız gerekmektedir. Örgütsel liderlik, örgütlerde kilit pozisyonundaki yöneticilerin, 
örgüt çalışanlarına, vizyonlarıyla rehberlik ederek örgütteki liderliğin ve liderlik kültürünün geliştirilmesine 
yönelik olarak yaptıkları uygulamalardır. 

iş güvenliği liderliğinin kalitesi örgütsel liderlik üzerinde önemli bir etkiye sahiptir. Bu sebeple iş güvenliği 
liderliğinin kavramsallaştırılması, bir iş güvenliği liderinin eşsiz bireysel davranışlarının yanında bir örgüt 
içinde neden daha iyi bir iş güvenliği performansı göstermesi gerektiği üzerinde durmak gerekmektedir. 

Ülkemizdeki teknolojik gelişmelere ve sanayileşmeye paralel olarak, iş yerlerinde çalışanların sağlığı ve 
güvenliği hususunda, iş güvenliği uzmanı görevlendirilmesine karşın, kimi sorunlarla karşı karşıya kalındığı 
ortadadır. Bu sorunları gidermek için önceden tedbirler alarak iş yerlerini güvenli hale getirmek 
gerekmektedir. İşte bunu sağlayacak olan yapılacak iş sağlığı ve Güvenliği çalışmalarını, işyerinde birden 
fazla iş güvenliği uzmanı varsa, onları, yoksa tüm çalışanları alacağı iş güvenliği tedbirlerinin bir parçası 
olarak görüp, onları işin içerisine girecek şekilde, bilinçlendirmek, o işyerinde bir İSG KÜLTÜRÜ yaratmakla 
mümkün olacaktır. Öncelikle bu Liderlik davranışının ilk ilkesidir. 
Çin’in 3000 yıllık imparatorluk tarihinde önemli bir yer tutan bir imparatorun akıl hocası olan WU ‘ un o 
tarihlerde, oluşturduğu iş güvenliği liderliği ölçeğinde üç faktör yer alıyordu. BUNLAR; İş Güvenliği 
KOÇLUK, İŞ KONTROLÜ ve İş Güvenliği ÖZENİ idi. 
Bugün geldiğiniz noktada, bu Faktörlere ilaveler ile İş Güvenliği Liderlik Faktörlerini aşağıda ki 6 başlık 
altında toplamaktayız. 

  FAKTÖRLER   AÇIKLAMA   

KONTROL 

 İSG Lideri Hedef belirleyici olmalıİSG Performans standarttı yüksek olmalıİşyerinde 

Uygulanacak İSG Programında yer alacak kişilerin İş rollerini, beklentilerini ve sorumluluklarını 

net olarak belirlemiş olmalı,Kurallara ve prosedürlere mutlak uyum sağlamalı ve ekibini 

uymaya motive etmeli, 

ÖZEN 

İnsanların rahat çalışmaları için ortam hazırlamalı,  Astlarla ve Üstlerle iyi bir ilişki kurmalı, 

Alınmış olan/Alınacak olan Tedbirler ile ilgili açıklayıcı olmalı Ulaşılabilir olmalı,   

GÖRÜNÜRLÜK 

İş güvenliğinde rol model olmalı, Kuralları tutarlı bir şekilde uygulamalı, İş Sağlığı ve Güvenliği 

Kurullarına katılmalı, (varsa) İş sahasında görünür olmalı   

İLİŞKİLER 

Dinlemeli ve yapılan Önerileri Dikkate Almalı, Her kesim ile Yüksek Düzeyde İletişim Kurmalı, 

Açık, Dürüst ve Güvenilir İlişkiler Geliştirmeli, Daima Bir ‘Açık Kapı’ Politikası Uygulamalı,   

İŞ GÜCÜ 

KATILIM 

Yazılı olarak yetkilendirilmiş olmalı,Planlama ve karar almada iş gücünün katılımını Sağlamalı, 

İş Sağlığı ve Güvenliğine tahsis edilmiş olan iş gücünü sahiplenmeli İş güvenliği performans 

sorumluluğunu sürekli olarak artırmalı   

    PROAKTİF 

YÖNETİM 

İş Güvenliği Konularında Harekete Geçmeli,  Kazalar ile Ramak Kala Olayları   Uygun Şekilde 

Takip Etmeli,  Çalışanlar, Amirler ve İş Sahiplerinin Desteğini Sağlamalı,Etkili Ödül ve Ceza 

Sistemleri KurmalıOlayları ve Kazaların Bildirilmesi İçin Açık Bir Ortam Sağlamalı,    



 
 

 

SONUÇ VE DEĞERLENDİRME 
İş güvenliği liderliğinin önemi, iş sağlığı ve güvenliği konusunda çalışanları yönlendirecek, onlara örnek 
olacak kişilere iş yerinde duyulan ihtiyaçtan doğmaktadır.  

Örgütsel liderler her zaman sorumluluk alabilecek ve hedeflere ulaşabilecek yetenekli insanları bulma ve 
geliştirme sürecindedir. Yukarı çıktıkça bu daha da önemli hale gelir. Sizin yapabildiklerinizi veya üst düzey 
liderinizin yaptıklarını yapabilecek beş kişi bulabilirseniz hayat harika olurdu. Bu, performansın diğer tüm 
alanlarında olduğu gibi emniyet liderliği performansı için de geçerlidir. 

Kıdemli liderler, gelişim için seçtikleri kişilerde iki temel şeyi ararlar: yeterlilik ve dürüstlük. Bir süre onlarla 
veya onların etrafında çalışırsanız, insanlarda yetkinliği fark etmek nispeten kolaydır. İşinin ehli kişi öne 
çıkıyor; işleri verimli ve kaliteli bir şekilde ve sizin çok fazla yardımınıza gerek kalmadan 
halledebiliyor. İhtiyaç duyduklarında yardım isteyecekler ve rehberliğinizi dinleyecekler, ancak buna bağımlı 
değiller. İnceleme altında ve zaman içinde geçerliliğini koruyan kararları kendi başlarına verebilirler 

Buradan hareketle, Iş sağlığı ve güvenliği faaliyetlerinin kişisel isteğe bırakılmadan, mutlaka, İş güvenliği 
liderliği anlayışı ile ele alınması, zamanın ruhuna göre, teknoloji ve devreye girecek, yapay zekâ (Otomasyon) 
Sistemi ile bilimsel çalışmalar çerçevesinde revize edilmesi gerekir. 

Sağlık ve güvenliğe verilen öncelik büyük ölçüde yöneticilerin davranışlarına bağlıdır. Çünkü, iyi bir lider, 
kuruluşun güvenlik çabalarında neyin işe yarayıp yaramayacağını açıkça ortaya koyar 

35 yıla aşan Uygulamalı, tecrübelerimizle gördük ki, özellikle orta ve alt düzey yöneticiler, astlarının sağlık 
ve refahının yanı sıra iş güvenliğini de etkilemektedir.   Ancak icra kurulu başkanı ve yönetim kurulu 
üyelerinin rolü de yabana atılamaz. Özellikle, şirket toplantılarında yapılan görüşmelerde alınan “Yönetim 
kurulu kararlarına sağlık ve güvenliği temel bir iş riski olarak dahil etmemek, 
felaketle sonuçlanabilmektedir. “  
Karşılaştığımız büyük kazalarda, birçok yüksek profilli güvenlik vakasının kökeninde liderlik 
başarısızlıklarının yattığını maalesef görmekteyiz. Maden Kazaları, Tren Kazaları vb.  Bir Kurumda üst düzey 
yöneticilerin (Yönetim kurulu üyeleri, İcra Kurulu Başkanı, Genel Müdür) sağlık ve güvenlik konusunda hem 
kolektif hem de bireysel sorumlulukları olduğu asla unutulmamalıdır. 

Ölümcül Kazaların Olmaması dileğiyle, 2024 Yılının tüm insanlığa hayırlı olmasını dilerim. 

Saygılarımla 

İbrahim OĞUR 

E. Baş iş Müfettişi 

İş Hukuku Uzmanı 

detam@detam.com.tr 
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29.10.2023 
YENİ İŞE ALDIĞIMIZ KİŞİYİ ELDE TUTMA ORANIMIZI NASIL 
ARTIRIR, ÇALIŞANIMIZI KALICI İŞGÜCÜNE NASIL 
DÖNÜŞTÜREBİLİRİZ? 
 

Firma Çalışanlarını Dönüştürmek Sabır, Koçluk ve Mentorluk Gerektirir 
Kendine usta diyebilmen için; önce ustanı geçeceksin sonra seni geçecek bir çırak yetiştireceksin.” Japon 
Atasözü 
Personel İstihdamı ile ilgili öyle yaygın bir söylenti var ki, buna bir isim verecek olursak: “koşucular.” 
Diyebiliriz.  Koşucular, genellikle 20-25 ‘li yaşlarda olan ve ilk iş molasından, öğle yemeği saatinden veya 
işteki ilk günden sonra göreve geri dönmeyen, giriş seviyesi işler için yeni işe alınan kişilerdir. 
 
Tabir caizse, Kapıdan çıkıyorlar ve bir daha geri dönmüyorlar. 
İlk içgüdünüz, bu kişilerin sorununun ne olduğunu veya kuruluşunuzdaki birisinin bunların nasıl uygun 
olacağını düşündüğünü merak etmek olabilir. Ancak kuruluşumuzda kaçanlar varsa kendimize farklı bir soru 
sormalıyız diye düşünüyorum. “Bu yeni işe alınanlar neden kaçıyor?” 
Bu sanırım sadece, bizim içerisinde olduğumuz İş Sağlığı ve Güvenliği, Çevre, Ölçüm ve Laboratuvar 
piyasasında değil, hemen, hemen bütün hizmet, hatta üretim sektöründe de böyle. Mevcut iş piyasasında 
insanların birçok seçeneği var ve bu onları işe aldığınızda da değişmiyor. 

Yeni işe alınanlar hoş karşılandıklarını hissetmek ister. Kendilerinden ne yapmaları istendiğini ve nedenini 
anlamak isterler. Belirli bir görevden daha büyük bir şeyin parçası olmak isterler. Bu bütün insan oğlunun 
genel yaklaşımıdır. 

Yeni çalışanları ilk günden, haftadan ve hatta 60 (Burada ki gün sayası 4857 Sayılı İş Kanunu’nun koymuş 
olduğu deneme süresini yansıtmaktadır.) günden sonra elinizde tutmakta zorlanıyorsanız, sorun onlarla ilgili 
olmayabilir. 

Bu kişilerin kurumunuza İlk katılım süreçlerine bakmanın zamanı gelmiş olabilir.  
Bu bağlamda, sorunun çözümüne katkı olması için, Kuruluşunuz genelinde kendinize iki temel soruyu 
yöneltmenizi öneririz. 

1. Çalışanlarımız neden kalıyor? 

2. Yeni çalışanlara, bu çalışanlarımızın işyerimizde neden kaldıklarını nasıl iletebiliriz? 

ÖNCELİKLE İŞE ALIM ZİHNİYETİ; LİDERLİK VE EMPATİYLE BAŞLAMALI. 
“İki Aylık Deneme Süresi geçinceye kadar (60 gün) isimlerini bilmem kâfi, kendilerini yakından tanımama 
gerek yok. Deneme süresi geçsin, ondan sonra bakarız “Bu açıklama ister deneyimli ara yöneticiden ister 
şirket sahibinden gelsin, çok anlamlıdır. Bu zihniyete sahip biriyle çalışmak ister misiniz? Ben Şahsen 
çalışmak istemem. 
İşe alma ve yeni işe alınan personeli elde tutma süreçleri, yalnızca insan kaynakları (İK) departmanının 
ötesine geçer. İşe alınan bu yeni kişinin çalışacak olduğu birim, departmanda öncelikle birim amiri 
tarafından, hem firma yapısı, kültürü, çalışma kuralları, hem de yapacağı iş konusunda, oryantasyon 
eğitimine tabi tutulması, onu geçecek, bir 60 günlük süre içerisinde yakinen takip etmesine ve yeni çalışana 
ihtiyacı olduğu gerekli teknik eğitimi bizzat vermesi veya en azandan, kendisine eş değer seviyede koçluk 
yapacak bir uzman/usta kişiye bunun verdirmesi, onu yakinen ettirmesi gerekir. 

Başarının anahtarı işyerinize yeni giren kişi için sergilenecek LİDERLİK’ tedir. 
Çünkü, İnsanlar en değerli varlığınızsa ve teknolojik seviyeniz ne olursa olsun, bütün hizmet dallarınız 
sonuçta,  insana dayanıyorsa, yeni gelenlerle iyi bir başlangıç yapmaktan daha önemli bir şey yoktur. 
Her Kurum ve Kuruluşta LİDERLER davranışlar ve kültür açısından rol modelleridir, dolayısıyla sürecin bir 
parçası olmaları bir zorunluluktur. 



 
 

 

Diğer taraftan, LİDER yeni gelen kişi ile Empati kurmalıdır. Daha empatik olmak için, altın kural “insanlara 
size nasıl davranılmasını istiyorsanız öyle davranmaktır.”  Yeni gelenlerin söylediklerini ve sordukları 
soruları dinleyin. 
Stereo tipleştirmeyi (Bilimsel bir kanıtı olmayan yargı) ve varsayımlarda bulunmayı bırakın. İşe ilişkin tutum 
ve bilgi açısından büyük kuşak farklılıkları olabilir. Yeni gelenlere haftada 45 saatlik, tam zamanlı veya kısmi 
zamanlı, çalışma modeli  bir iş beklentilerini nasıl karşılayacaklarını öğretmeniz gerekebilir. Herkes aynı 
deneyime sahip değildir ve bu onları kötü yapmaz. Çünkü, Neyi bilmediklerini bilmiyorlar 

İşe alım, liderler ve şirketleri için güven ve sadakat oluşturmaya başlamak için harika bir fırsattır. 

Eğer; İşe aldığınız kişinin İkinci gün geri dönmesini istiyorsanız, yeni işe aldığınız kişiler üzerinde en 
etkilenebilir oldukları anda olumlu bir izlenim bırakın. 
İLK GÜN: GERÇEK BAĞLANTILAR KURUN VE BEKLENTİLERİ BELİRLEYİN 
Yeni işe alınan birinin işteki ilk günü tamamen bağlantılar ve kendilerini hoş karşılanmış hissetmeleri ile ilgili 
olmalıdır. Büyük resmi görmelerine yardımcı olun. Bu sadece çalışma alanlarını gezmek değil, aynı zamanda 
onlara işyerinin diğer alanlarında neler olduğunu göstermek. Bu sadece ne yapacaklarını açıklamakla 
kalmıyor, aynı zamanda şirkette onlara neden ihtiyaç duyulduğunu da gösteriyor. 

Şunları hedeflemelisiniz: 
Yeni işe alınanları yalnızca ilk çalışma alanlarında değil, çok çeşitli insanlarla tanıştırarak kendilerini hoş 
karşılanmalarını sağlayın. Hatta onlardan evrakları doldurmalarını istemeden önce bir tur tanıtım yapmayı 
düşünün. 

Yalnızca ilk gün için değil, ilk hafta ve deneme süresi olan 60 gün için de işe alım sürecinin nasıl 
görüneceğine ilişkin beklentileri belirleyin. İlk gün şirket liderleriyle buluşmuyorlarsa bunun ne zaman 
olabileceğini onlara bildirin. Onlara teknik eğitim için de bir zaman çizelgesi verin. 

Onlara şirketin misyonunu, değerlerini ve hedeflerini tanıtın. Şirketinizin ne yaptığını, neden yaptığınızı ve 
şirketinizin bunlara neden ihtiyaç duyduğunu açıklayın. 

İşe alıştırma, yeni bir çalışan için çok önemlidir.  İlk günkü mesajlar, işe alım süreci boyunca 
güçlendirilmelidir. 

İşyerimize yeni giren bir kişinin öğrenmeye ve yeni görevler üstlenmeye hazır olmasına katkıda bulunan 
temel faktörlerin bulunduğunun farkına varmak önemlidir. 

Bu sıkı işgücü piyasasında her şirketin kendisi için gerekli olan işgücünü, yetiştirmesi, geliştirmesi 
gerekmektedir. Peki ekibimizi nasıl geliştireceğiz? 
Bunun yolu: SABIR, KOÇLUK ve MENTORLUK’ den geçer.  Şimdi hep beraber bu Üç Faktörün işleyişini ele 
alalım. 

A. SABIR; 
Çalışanlarımız hakkında ani kararlar vermemeyi, bunun yerine onları gözlemlemeye ve anlamaya zaman 
ayırmayı ve bir kişinin öğrenmeye ve yeni görevleri üstlenmeye hazır olmasına katkıda bulunan temel 
faktörlerin bulunduğunu asla unutmamalıyız. 

Çünkü; içerisinde bulunduğumuz bu ekonomik ve Sosyal Buhran döneminde, Çalışanlarımızı işyeri dışında 
etkilen birçok faktörün söz konusu olma ihtimali vardır. Bunları aşağıda ki başlıklar altında örnekleyebiliriz.  

1. Ailevi ve kişisel durumlar. İşyeri Liderleri olarak bünyemizde çalışan ekip üyelerimizin mesai 
bitimini müteakip, işten ayrıldıklarında nelere maruz kaldıklarını bilmiyoruz. ÖRNEĞİN; bu 
kişiler, 

2. Ekonomik bir sıkıntı içinde mi? 

3. Ağır hasta veya engelli bir aile üyesi mi var? 

4. Yoksa yaşlanan bir aile üyesinin veya bir çocuğun bakımına mı gidiyor? 

5. Uyuşturucu bağımlılığından mustarip bir aile üyesi veya çok sevdiği birimi var? 

6. Kavgalı bir aile içerisinde mi yaşıyor? 

7. Geçimini sağlamak için ikinci bir işte mi çalışıyor? 



 
 

 

Bunların hepsi iş yerinde dikkat dağılmasına ve işine konsantre olmasının önüne geçecek nedenlerdir. 

• Önceki İstihdam Durumu. 
• Önceki işveren Hizmet akdi koşullarına ilişkin sözlerini yerine getirdi mi, getirmedi mi? 

Ne yazık ki, eski işyerinden, verilmiş olan sözlerin yerine getirilmemesi nedeniyle ayrılmış ayrılan bir kişi , bir 
zamana kadar grubumuza da , önceki çalıştığı ve olumsuz bir şekilde ayrıldığı firması  ile aynı olabileceği 
endişesiyle  yaklaşabilecek  endişe ve tereddütleri giderilinceye kadar  da bu endişe ve  tutumunu devam 
ettirecektir.   

Bu bağlamda daha önce kötü muamele görmüş bir ekip üyesinin güvenini kazanmak oldukça zaman alır ve 
bir dizi sıcak yaklaşımlar gerektirir. 

•  Kendine Güvenin Ve Özsaygının Azalması. 
• Aramıza yeni katılan arkadaşımız başarının tadını hiç tatmamış olabilir. 

Nedeni ne olursa olsun, bu durumla ilgilenilmesi gerekir.  Çünkü düşük öz imaj, hızlı tempolu bir çalışma 
karşısında, ekip üyesinin hızla “pes etmesine” neden olabilir. Zorluklar ortaya çıktığında, yeni çalışma 
arkadaşımız kendi rahatlık bölgesine çekilip “bırakabilir” çünkü başarısızlık, her ne kadar hoş olmasa da 
tanıdık bir şeydir. 

• Başarı korkusu. 
• Hayatı boyunca başarısız olmuş biri için başarı korkutucudur. Önemli kaygılara neden olabilir.  
• Akademik zorluklar. Maalesef Eğitim hayatımızda yer alan tüm okullar öğrencilerini gerçek 

dünyadaki zorluklara hazırlayamamaktadır. 
Bu bağlamda işe yeni giren bir kişi, çoğunlukla işyerine çalışma hayatı ile ilgili tecrübeden yoksun olarak işe 
başlamaktadır. Bu durumdaki eksiklik, Lider tarafından dikkate alınmak ve Hizmet içi Eğitimlerle Deneme 
süresi içerisinde ve bütün çalışma sürecinde kademeli oarak çalışana aktarılmak durumundadır.   

“Yeni bir işe başlamak, Yeni bir Ortam içerisine girmek” demek olduğundan, ilk etapta çalışan için de emek 
isteyen bir süreçtir. Bu süreçte adayların üzerine pek çok görev düşmektedir.   
Ama ilk yapılması gerekenlerden biri, adayın öncelikle “kendini tanıması”. Bir başka deyişle, bir adayın, her 
şeyden önce, kariyerinin bundan sonraki kısmında hedeflerini net bir şekilde belirleyip, bunlara ulaşmak için 
gereken yolu çizebilmesi gerekmektedir.   
Söylemesi yapmasından kolay olan bu “ilk görev” sırasında aday, doğal olarak, bilgi ve deneyimlerini 
aktarabilecek yetkinlikte kişilerin “birebir” desteğine ve yönlendirmesine ihtiyaç duyacaktır. İşte burada 
Liderin Koçluk Vasfı devreye girmektedir. 
İlk hafta aynı zamanda yeni işe alınan kişilere kariyerlerine giden farklı yolları göstermek ve gurur duygusu 
yaratmak için de bir şanstır. Çalışanlarınızı örnek olarak kullanın. İş arkadaşlarınızın uzun yıllara dayanan 
deneyimlerine ve neden her gün işe geldiklerine dair hikayelerini anlatmalarına izin verin. Çalışanların şirket 
hakkında sevdikleri şeyler hakkında konuşmalarını sağlayın. Kuruluşunuz genelinde gurur dolu hikayeler 
paylaşın. 

Yeni işe alınanların çoğu, ilk hafta içinde alınmış oldukları iş için gereğini yapabileceklerini gösterirler.  Peki 
şimdi ne olacak? Bağlantılar kurma ve güven oluşturma konusunda iyi bir başlangıç yapmış olsanız bile, 
gerçek katılım çok daha uzun sürer. 
Yeni işe giren kişi için tanınmak da önemlidir. İlk 60 günde yeni çalışanları başarılı eğitimleri veya çalışmaları 
nedeniyle takdir etmenin yollarını bulun. Şirketinizde takdir edileceklerini anlamalarına yardımcı olun.  

• KOÇLUK;   
Koçluk, kişiye kişisel ve mesleki potansiyelini en üst düzeye çıkarma konusunda ilham veren, düşündürücü 
ve yaratıcı bir süreçte ortaklık yapmak olarak tanımlamaktadır. Koçluk süreci genellikle daha önce 
kullanılmamış hayal gücü, üretkenlik ve liderlik kaynaklarının kilidini açar. 

Koçluk, bir çalışanın işe girdikten sonra Firma geçmişi ve yürütülen faaliyetler ile ilgili olarak adım adım, 
Firma ilkeleri, prosedür ve talimatlar ile bilgilendirilmesi ve eğirilmesinin ardından, öğrenme yolunda 
atılmış, mentorluktan önceki ikinci adımdır. 

Koçluğu, işe yeni girmiş, tecrübesiz, ne yapacağını ancak kendisine bilgi aktarımı ile yerine getirebilen, 
çalışanın her daim yanında olan destekleyicisi, danıştığı bir kişi olarak görebiliriz. Bir başka değişle KOÇLUK 
çalışanın yeni başladığı iş yolculuğunda ona destek olan yol gösteren bir rehberdir. KOÇLUK da Arabanın ve 
nereye gideceğinin kontrolü sizdedir; aynı şekilde, işinizde ki başarının, kararlarınızın, geleceğinizin de 



 
 

 

kontrolü sizdedir. Bu süreç içerisinde koçunuz size eşlik ederek varış noktanıza ulaşma yolculuğunuzda 
yardımcı olur. 

Burada Koç olacak kişi, çalışanın ilk amiri, Lideridir.  Lider, burada, Koçluk görevini üstlenerek, Yeni ekip 
üyelerine, nasıl öğreneceklerini Sistem içerisinde, Uzaktan ve/veya birebir Oryantasyon Eğitimleri ile 
aktararak, Firma Kültürünün yerleşmesinde yeni ekip üyesi üzerinde bir temel oluşturmalıdır.   
 

• MENTORLUK 
Liderler; vizyon oluşturan ve bu vizyonu paylaşarak en zor hedefleri dahi başarmak için öne çıkan, çalışanları 
yönlendiren, yetkinlik kazandıran ve başarı tutkusu aşılayan gerek bireysel gerekse takım çalışmalarında her 
daim öne çıkan kişilerdir. 
Kurumsal Kültürü olan firmalarda, LİDER, dar anlamda, sadece Organizasyon Şemasıyla atanmış 
yöneticiler olmayıp herhangi bir işi yürütmek üzere personeli yönlendiren ve yöneten ekip liderleri de 
(Direktörler, Sorumlular, Şantiye Koordinatörleri, A. Sınıfı Uzmanlar, İşyeri Hekimleri, Bağımsız Bölüm 
Mühendisleri, Ekipleri fiili olarak yöneten mühendisler, süreç iyileştirme ekip liderleri, proje yöneticileri, 
komisyon/komite başkanları vb.) lider statüsündedir. 
Örneğin; wwwdetam@detam.com.tr DETAM ŞİRKETLER GRUBUNDA Liderler, etik sistemlerden 
yararlanarak karar veren, etik kuralları belirleme ve uygulamada çalışanlara örnek olan birer MENTORDUR.  
Mentorluk; MENTİ (Yeni işe giren kişinin), öğrenmesi ve kariyer gelişimi amacıyla çoğunlukla kıdemli ve 
kıdemsiz bir çalışan arasında meydana gelen, karşılıklı ve iş birliğine dayalı, isteğe bağlı bir ilişkidir.  

Çoğunlukla MENTOR ve MENTİ bir organizasyonun içindendir ve organizasyonel hedeflere, kültüre, kariyer 
hedeflerine, mesleki gelişim tavsiyelerine ve iş-yaşam dengesine vurgu yapılır. ETKİLİ 
MENTORLAR genellikle MENTİLERİ için rol modelleri ve seslendirme kurulları olarak hareket eder ve onların 
hedeflerine ulaşmalarına yardımcı olmak için rehberlik sağlar. 
 
MENTORLUK TEKNİKLERİ VEYA MODELLERİ 
Bire Bir Mentorluk: Bu mentorluk türü, tüm mentorluk türleri arasında en geleneksel olanıdır. Bu tür 
mentorluğa yalnızca MENTOR ve MENTİ katılır ve bu genellikle daha deneyimli bir birey ile daha az deneyimli 
veya çok daha genç bir MENTİ eşleştirilir. (Örneğin; Bir A Sınıfı Uzman bir C Sınıfı Uzman için MENTORLÜK 
Görevi yapabilir. ) (Örneğin; Genel Müdür/Genel Koordinatör; Direktörler için MENTOR Konumundadır. ) Yine 
(Örneğin; Bir Direktör, Şube Sorumluları için bir MENTOR Konumunda iken, bir Şube Sorumlusu; Bünyesinde 
işe yeni giren bir çalışan için MENTORLUK Görevi üstlenecektir. ) https://www.detam.com.tr/ 
 
Grup Mentorluğu: Bu modelde bir veya daha fazla mentor, bir grup menti ile çalışır. (ÖRNEĞİN Şirketlerde, 
Departman Yöneticilerinin çalışanları ile yapmış oldukları, Değerlendirme eğitim ve Seminer Toplantıları bu 
model içerisinde konumlandırılacak uygulamalardır.  Çünkü her katılımcı için bir mentor bulundurmak için 
yeterli zaman veya kaynak olmayabilir. 
 
Akran Mentorluğu: Bu modeldeki katılımcılar aynı rolden veya departmandandır veya mesleki veya kişisel 
yaşamlarında ortak veya benzer deneyimlere sahiptir. Bu akranlar birbirlerine destek sunmak için 
eşleşirler. Bu bir grup olabileceği gibi birebir mentorluk ilişkisi de olabilir. ( Örneğin; Mühendislik Bölümünde 
Çevresel ölçümleri yapan, veya periyodik kontrolleri yapan deneyimli mühendis, işe yeni başlamış olan 
çalışan (MENTİ) için MENTOR konumundadır. https://www.detammuhendislik.com/ 
 
Uzaktan veya E-Mentorluk: Günümüzün teknolojisinde artık eskiden olduğu gibi, mentorluk ilişkisi artık yüz 
yüze olmak zorunda değildir. Özellikle gelişmiş yazılım mühendisliği sayesinde oluşturulmuş olan 
WEBİNAR/ ÇEVİRİMİCİ uygulamalar sayesinde, mentorluktaki katılımcılar, çevrimiçi yazılımı ve hatta e-
postayı kullanarak, kişisel dokunuşu kaybetmeden sanal olarak bağlantı kurabilmektedirler. 
(Örneğin; www.detam@detam DETAM GRUP gibi; Türkiye genelinde hizmet üreten Firmalar, şubeler arası 
değerlendirme ve gözlemlerini, şubeler yeni aldıkları personelin üst yönetim ile bağlantı ve görüşmelerini, 
Üst yönetimin deneyim ve tecrübe aktarımlarını bu ÇEVİRİMİÇİ Düzenlemeler aracılığıyla yapmaktadırlar) 
Tersine Mentorluk: Bu mentorluk ilişkisi geleneksel modelden farklıdır. Kıdemli bir profesyonelin daha 
kıdemsiz bir çalışana mentorluk yapması yerine, kıdemsiz çalışan daha kıdemli bir profesyonele mentorluk 
yapar. Bu ilişki genellikle daha genç veya daha kıdemsiz profesyonellerin becerileri veya yeni bir uygulamayı 
veya teknolojiyi daha kıdemli olana öğretmesi içindir. (Örneğin; Yazılım, Teknoloji kullanımı bu tür Tersine 
Mentorluk içerisinde yer alan türlerdir.  https://kycas.com.tr/ 
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Hızlı Mentorluk: Bu tür mentorluk, hızlı buluşma üzerine oynanan bir oyundur ve genellikle kurumsal bir 
etkinlik veya alınan yeni bir projenin parçası olarak gerçekleşir. (Örneğin; Alınmış olan bir İSG/OSGB 
Yapılanmasında, işe yeni giren bir C Uzmanın veya Diğer Personelin İşyeri Hekiminin, Şantiyede görev alacak 
denetimli A Sınıfı Bir Koordinatörün veya İşyeri Hekiminin Emrine verilmesi)  Burada Menti konumunda olan 
yeni personel  farklı mentorlarla (A. Sınıfı Uzman Koordinatör ve İşyeri Hekimi ) bir dizi birebir görüşme yapar 
ve genellikle kısa bir toplantıdan sonra bir mentordan diğerine geçer.  Menti, görevini kusursuz yapabilmek 
için, üst düzey profesyonellerden ( A Sınıfı Uzman Koordinatör ve İşyeri Hekimi )  tavsiye almak üzere sorular 
hazırlayarak gelmelidir. http://detamosgb.com/ 
 
 
Bütün bunların yanında; 
“En İyi Uygulamalar, Teşvikler Güçlü Bir Kültürle Birleştiğinde İşe Yarar” 
Güçlü bir şirket kültürü, çalışanların elde tutulması için güçlü bir araçtır. 

İbrahim OĞUR 

İş Hukuku Uzmanı 

www.detam@detam.com.tr 
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25.10.2023 
BİR İŞ GÜVENLİĞİ UZMANINI GECELERİ UYUTMAYACAK ON 
YENİ AKIM 
 

GİRİŞ: 
2020 Yılların gelmesi ile birlikte, dünyada olduğu gibi, ülkemizde de irili ufaklı, hatta bazıları daha büyük 
ölçüde olan İşyerleri, işletmeler 2020’den bu yana çok değişti. Meydana gelen bu değişim ise, daha önceki 
yapıya göre alınmış olan güvenlik stratejilerini ortadan kaldırarak, tamamen geçersiz kıldı. 

Bu bağlamda, biz İş Güvenliği Uzmanları olarak bu yeni gerçeklerle tanışmak ve İş Sağlığı ve Güvenliğinin 
temelinde olan PROAKTİF davranışları dikkate alarak   İSG Yaklaşımlarımızı  bu yeni akıma uygun olarak 
değiştirmeliyiz; 
Bunu yapmadığımız takdirde, önümüzdeki günlerde/yıllarda daha geniş organizasyonel zorlukların bizi 
beklediğini asla unutmamalıyız. 

Bugün ela alacağım bu makalede, 2020 Yılları ile birlikte ortaya çıkan bu   On yeni Akım (TREND) İşletme ve 
işyerlerimizde ki genel Performansı, İSG kültürünü ne derece etkilediğini, kendimce sıraladığım bu 10 yeni 
Akımın ne olduğunu, bu akım karşısında İSG UZMANLARI olarak ne gibi yeni bir stratejiye ihtiyacımız 
olduğunu açıklamaya çalışacağım. 
 
 

İŞYERİ VE İŞLETMELER İÇİN TEHLİKE YARATACAK 10 YENİ AKIM 
 
 

Daha öncede çeşitli vesilelerle değindiğim makalelerimde, 2023 yılı itibariyle Mükemmelliğe Giden 
Köprünün kurulabilmesi ve İşletme/işyerlerimizde Sürdürülebilir Performansın yakalanabilmesi için bir 
köprü kurma metaforunu kullanarak bir işletmede sürdürülebilir mükemmellik inşa etmek için neler 
gerektiğine değinmiştim. 

Ayrıca; İş Güvenliğini sağlamanın bir Mühendislik anlayışı ve yaklaşımı ile mümkün olacağına ilişkin bilimsel  
veriler olmasına karşın, İş Sağlığı ve Güvenliği Mevzuatı ile ilgili yapımızın geriye doğru götürülmesinin, İSG 
Uzmanlarının Mühendislik dalından daha aşağı eğitim alanlarına indirgenmesinin ne kadar tehlikeli olacağına 
değinmiştim. 

Buradan hareketle, işletme İşyerleri Yöneticilerini, İSG Uzmanlarını, Akademik Kadrolarımızı, bu konuda 
sürekli uyarmış ve bu indirgemenin İSG DENETİMİ ve YAPILANMASI açısından ne derece tehlikeli olduğunun 
üstünü hep çizmiştim. 

Yine, Politikacı, İş Adamı, işletme Sahipleri tarafından yapılan baskılarla, İSG alanında ki, DENETİM ve 
YAPILANMAYA yönelik çalışmaların askıya alınmasının,  (Örn. Kamu işyerlerindeki İSG Yapılanmasının 
ertelenmesi vb.) gevşetilmesinin İŞVEREN – ÇALIŞAN- KAMU arasında oluşturulacak ortak İSG KÜLTÜRÜ 
köprünü  ne derece geciktireceğini, zorlayacağını ve geçecek bu süreç içerisinde beklenmedik şeylerin 
meydana geleceği konusunda uyarılarda bulunmuştum. 

Bu nedenle, gerek Kamu tarafında yer almış bir Denetim Elamanı (İŞ MÜFETTİŞİ) ve gerekse Özel Sektör 
tarafında Danışman ve bilahare Özel Sektörde hizmet üreten 
başta DETAM; https://www.detam.com.tr/   gibi  bir çok DENETİM, EĞİTİM ve DANIŞMANLIK üst 
kuruluşlarının oluşumuna yol açan kişi olarak, gelecek, potansiyel stres faktörlerine karşı sürekli 
tetikteydim. Bu açıdan bakıldığında gönlüm rahat. Çünkü, elimden gelen ancak buydu ve buna da devam 
ediyorum. 
Ne yazık ki bugün bu tehlikeler hemen hemen, her yerde yalnızca güvenlik performansını ve güvenlik 
kültürünü etkilemekle kalmamakta, aynı zamanda yayılmaya devam etmektedir. Bugün pek çok işyerinde 
gözlemlenen ve benim gibi, diğer İSG UZMANLARINI ve işyeri Güvenlik Birimlerini ilgilendirmesi gereken bu 
göstergeleri (Eğilimleri) ortaya koymaya çalışacağım. Umarım bir nebze de olsa kakı sağlamış olurum. 

  

https://www.detam.com.tr/


 
 

 

1. İŞYERİ VE İŞLETMELERDE İSG ALANINDA UZMANLAŞMA AZALMAKTADIR. 
Bu durum, İş Sağlığı ve Güvenliği Mevzuatının gevşetilerek, önüne gelenin OSGB Kurması, önüne gelenin, 
göstermelik eğitim ve sınavlarla İSG UZMANI olması, Daha önce kurulmuş, alt yapısı sağlam olan OSGB’ ler 
ile YENİ KURULACAK olan OSGB’ ler arasında NOHAW denilen DENEYİM, TEÇRÜBE ve LİYAKAT esasının 
hiçbir değerinin kalmaması ile ortaya çıkmıştır. 

Bugün İSG alanında ki hizmet alımları, işletme ve işyerlerinin SATIN ALMA BİRİMLERİNCE yönetilen ve MAL 
GİBİ SATIN ALINIP PAZARLIĞI YAPILAN bir İŞ alanına indirgenmiştir. Böyle olunca da KADRO, KALİTE ve 
ALT YAPI üstünlüğü ile kazanılmış olan NOHAW Faktörleri ortadan kalkmakta ve İSG HİZMETİ, “En ucuz 
verenin ipi göğüslediği” bir HİZMET ALIMINA dönüşmektedir. 
Bu durum ise, bir takım yasal olmayan yollara başvurulmasına, İSG KÜLTÜRÜNÜN Yozlaşmasına, İSG 
alanında oluşacak bilgi seviyesinin ve İSG Yeterliliğinin azalmasına yol açmaktadır. Acilen İSG Hizmetlerinin 
bu dar alandan çıkartılması, hizmet üretecek İSG Profesyoneli ücretleri üzerine inşadan var geçilmesi ve 
OTORİTE MERCİLERİNCE belirlenecek TAVAN VE TABAN uzman ücretleri üzerinden, tıpkı YAPI DENETİM 
FİRMALARINDA olduğu gibi bir ücretlendirme sistemi ile çalıştırılması gerekmektedir. Bunun yanında köklü 
OSGB Firmaların kurulabilmesi ve ülke içerisinde yapılanmasının sağlanması için OSGB KURULMASINDA 
YER ALAN IL SINIR BARAJI kaldırılmalıdır. 

 

2. ÇALIŞANLARIN İŞYERİNE BAĞLILIK ORANLARI DÜŞMEKTEDİR. 
 

Daha önce Gelişmiş ülkelerde uygulaması olmakla birlikte Özellikle COVİD 19 ile birlikte tüm Dünyaya yayılan 
“uzaktan çalışma Modeli” ile, çalışanların işletme ve işyerlerine bağlılık oranları düşmekte, çalışanların 
kuruluşlarının misyon ve amacına bağlılıkta sapmalar meydana gelmektedir. Bunun önlenmesi için, uzaktan 
çalışma modellerinde, işletme ile çalışan arasında ki köprüyü oluşturacak, yapısal oluşumların (Örneğin; 
oluşturulacak teknik yazılım zorunluluğu getirilmesine ve tüm işlemlerin bu sistem üzerinden yürütülmesi 
ile,  İşletme ve çalışan arasında ki bağ sürekli sıcak ve canlı tutulmalıdır) 
 
 

3. İŞLETMELERDE DAHA AZ EĞİTİM UYGULAMAKTA VE VERİLECEK EĞİTİMLERDE YENİ 
PERSONEL KULLANILMAKTADIR. 

 

Bilindiği üzere eğitim başlı başına bir uzmanlık alanı olup, Bütün medeniyetlerde “Beşikten Mezara 
kadar” değimiyle süre giden bir olguya dayanmaktadır. 
İSG Alanında, 15 Günlük Kurs ve arkasından gelen 2 Saatlik Sınav ile, Yetiştirilen bir Uzman ancak, 
oluşturulmuş olan bu sistem içerisinde, kendisine verilecek, plan çerçevesinde Polisiye sistemle elinde ki 
çizelgeye göre, bir DENETİM gözcüsü olarak çalışabilir. 
Hal bu iken, bu kişilere (C UZMAN) ayrıca İSG EĞİTİMLERİNİN’ de verilmesinde yetki tanınması, hatta bu 
eğitimler için ayrıca, alınacak İSG Hizmetleri içerisinde, bir süre dahi konulmayarak, bu sürenin 
İŞVERENLER İÇİN getirilmiş işçi başı hizmet kalemi içerisinde yer alması adeta bir komedidir. 

Eğitim kendi başına bir uzmanlık alanı olup, Pedagojik Formasyon yanında daha 
birçok LİYAKATE dayanmak durumundadır. 
Ancak, İSG alanında NOHAWIN kalkması, deneyimli olan kurum ve kuruluşların sırf fiyat/maliyet yaklaşımı ile 
devreden çıkmaları nedeniyle, bu alan, tecrübesiz İSG KURUM ve Kurumlarına kalmakta, uygulanan Daha az 
eğitim ve yeni gelen uzmanlarca verdirilen eğitimler ile eğitim seviyesi düşürülmektedir.  Diğer yandan, yeni 
çalışanlar yeni çalışanları eğitmekte, yeni çalışanların işlerinde eğitilmesi için gereken süre 
azalmaktadır.  Bu durum ise, işle ilgili tehlike ve risklerin, yorumlanması ve anlaşılmasında ortaya konulacak 
mantaliteyi azaltan bir kültür yaratmaktadır. 

 

4. İSG ÇALIŞMALARINDA DAHA FAZLA DÜZELTME GEREĞİ DUYULAN (DÖF )LER ORTAYA 
ÇIKMAKTADIR. 

 



 
 

 

Bilindiği üzere ISO 45001 İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemi, diğer yönetim sistemlerinde olduğu gibi, 
Uygulanan Sistemin iç ve dış denetimlerle sürekli denetlenmesine ve denetimde tespit edilen hususlar için 
DÖF (Düzeltici Önleyici Faaliyetler) açılması esasına, bir başka değişle PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et ve 
Onayla) Döngüsüne dayanır. 

Yasal Yaptırımlar (Örneğin; 6331 Sayılı Mevzuat ve ekleri) işçinin korunmasına ilişkin işveren yükümlülüklerini 
ortaya koyarken, tehlikenin temelden ortadan kaldırılması esasına öngörmüştür. 

Buradan hareketle DÖF istenmeyen olayların arızi olarak ortaya çıkması halinde yapılacaktır. Çünkü, İSG 
Çalışmaları PROAKTİF Yaklaşımla, Tehlike ve Risklerin ortaya çıkmadan önlenmesi esasına dayandırıldığı 
için ortaya çıkan her DÖF esasında, görülmemiş, gözden kaçmış bir tehlike ve risk demektir. 
Ayrıca, DÖF demek, KIRTASİYE, EVRAK İŞi DEMEK, AÇILMIŞ OLAN DÖF İÇİN ZAMAN HARCAMAK DEMEK ve 
belki de İLAVE KKD (kişisel Koruyucu Donanım) demektir. 

İşyerinde ortaya çıkan; Bir yaralanma sonrasında gerçekleştirilen, onlarca hatta yüzlerce düzeltici önlemi 
kontrol hiyerarşisine göre karşılaştırdığımızda, bunların çoğu ek idari kontroller veya KKD kategorisine 
girdiğini görmekteyiz. 

Bu temayı, NOHAW sız İSG Kurumları ile çalışma, verilecek İSG Eğitimlerinin rast gele Kurum ve kişilerden 
alınması, eğitimlerin küçümsenerek, özen gösterilmeyerek, hizmet alınan yeni İSG UZMALARINA 
verdirilmesi, ek hata benzeri durumlar yaratarak, açılacak DÖF Sayısını artırmaktadır. 

 

5. GEREK KAMU DENETMENLERİ VE GEREKSE 3. GÖZ UZMAN KURULUŞLAR TARAFINDAN 
YAPILACAK BAĞIMSIZ İSG DENETİMLERİNİN AZALMASI 

 

Bilindiği üzere, İSG Çalışmalarının Temelinde RİSK TESBİTİ, Tespit edilmiş olan Bu Risklere karşı önlem 
alınması ve alınmış olan tedbirlerin iç ve Dış Denetimlerle ( İş Müfettişleri tarafından yapılan Kamu 
Denetimi ve Özel Sektör Kuruluları tarafından verilen Bağımsız 3.Göz Denetimleri ) sürekli olarak gözden 
geçirilmesi esasına dayanmaktadır. 
Bütün bu denetimlerin amacı, Sürdürülen iş ve faaliyet sürecinde, yapılan işin, çalışan, işletme, üretim ve 
Üçüncü kişiler ile Çevre üzerinde tehlike yaratmasına engel olmaktır. Bu nedenle, yapılan iş ne olursa olsun. 
(Özellikle TEHLİKELİ ve ÇOK TEHLİKELİ İŞLER) üretim sürecinde her zaman gözlemlenir ve istenmeyen bir 
olayla sonuçlanmadan önce etkileri ele alınmak üzere proaktif bir yaklaşım ile ele alınır. 

İSG çalışmalarında DENETİM demek; proaktif olarak sapmaları aramak için her alanda (sahada veya yerde) 
var olabilecek, birinci ve ikinci basamak Tehlike ve Güvenlik sapmalarını sürekli olarak, bu işte uzman olan 
denetim ve güvenlik profesyonelleriyle gözlemlenmesidir. 

Geldiğimiz bu düzeyde, İSG alanında NOHAW ın önemsenmemesi nedeniyle, İSG Sektöründe İSG 
Profesyoneli unvanı altında yer alan kişilerin deneyim düzeyleri de azalmakta, Sektörde, yer alan kişilerin 
işin güvenli bir şekilde gerçekleştirilmesi gereken standartlar hakkında daha az teknik veya operasyonel 
bilgiye sahip olmalarına yol açmaktadır. https://www.detam.com.tr/bagimsiz-3-goz-denetimleri-2/ 

6. MEYDANA GELEN KAZA VE ÖLÜMLERİN NORMAL OLARAK KABUL EDİLMESİ 
 

Gelinmiş olan son aşamada, İş Kazalarında meydana gelen Yaralanma ve ölüm  olayları normal bir olaymış 
gibi karşılanırken,  birden fazla kişi ölümlerinin  ( Maden kazası, Tren Kazası, Köprü Ayağı çökmesi vb. ) dahi 
kanıksanmadığına şahit olmaktayız. 

Bunu biz İSG UZMANLARI bu durumu “ İş kazalarında  Sapkınlığın normalleştirilmesi” olarak 
tanımlamaktayız. Bütün bunlara, Daha önce DÖF, DENETİM EKSİKLİĞİ, EĞİTİMSİZLİK, STANDARTLARI 
UYGULANMASI, TECRÜBESİZ İSG UZMANI İSTİHDAMI, İŞİN PLANLAMA ŞEKLİNDE AYKIRI YÜRÜTÜLMESİ, 
vb. Birçok öğeyi neden olarak gösterebiliriz. 
Bütün bu olaylar meydana gelen yaralanma ve ölümlerin normal hale gelmesine, İSG 
KÜLTÜRÜNÜN   oluşmasına, engel olmaktadır. 

 

https://www.detam.com.tr/bagimsiz-3-goz-denetimleri-2/


 
 

 

7. İSG TEDARİK ZİNCİRİNDE MEYDANA GELEN AKSAKLIK 
 

İSG Kültürünün oluşturulamadığı işyeri ve işletmelerde, hala denetimlerde tespit edilmiş olan eksikliklere, 
bir başka değişle açılmış olan         DÖFLERİN giderilmesine yönelik aksaklıklar, bu aksaklıkların giderilmesi 
için yapılması gereken, Bakım, Onarım, Ölçüm, Mekanik Kontrol vb. hususlarda yapılması gereken Tedarik 
zincirindeki aksaklıkların devam ettiğini görmekteyiz. 

Bu durum ise; İşletme ve işyerinde yürütülen üretim veya üretkenlik hedeflerinin karşılanmasında, gereken 
operasyonel işlemlerin aksamasına ve bu nedenle, operasyonun başında olan ara  liderlerin stresinin 
artmasına neden olmaktadır. 

Diğer taraftan, tespit edilmiş olan eksikliğin giderilmemiş olması, zaman zaman, çalışanların işi gerekli 
parça, ekipman, kimyasal vb. olmadan yerine getirmesine yol açarak, tehlikelere zemin 
hazırlamaktadır. https://www.detam.com.tr/laboratuvar-olcum-kontrol/muayene-kurulusu-ts-en-iso-
17020/ 
 

8. ORTAM İLE İLGİLİ GEREK ÜLKE VE GEREKSE İŞYERİ BAZINDA ARTAN KAYGI VE ZİHİNSEL 
SAĞLIK SORUNLARI 

 

Son zamanlarda özellikle COVİD 19 sonrası ortaya çıkan ekonomik buhran ve durgunluğun ülkemizde 
yaratmış olduğu yüksek enflasyon nedeniyle, alım gücünün azalması, Artan kaygı, stres ve zihinsel sağlık 
sorunlarına yol açmış ve buna bağlı olarak şiddetli travmatik olayların hatta intiharların artmasına neden 
olmuştur. 

Bu şükürler olsun ki, ülkemizde yeterince endişe verici boyuta ulaşmamış da olsa da işyerinde ve daha geniş 
topluluklarda gerginliklere yol açmaktadır. Bu durumda bireyleri, kitleleri istemeden tetiklemekle ilgili 
endişelere yol açmaktadır. 

İSG alanında faaliyet gösteren İGUD; http://igudernegi.org/ İş Güvenliği Uzmanları Derneğinde ki görevim 
nedeniyle birçok operasyonel lider görevleri ve İSG Uzmanları ile yapmış olduğu görüşmelerde, Derneğimize 
özellik İSTANBUL İŞ MAHKEMELERİNDEN gelen Bilirkişilik incelemelerine daya olarak ilgili Mahkeme 
Başkanlığı ile yapmış olduğum görüşmelerde, Uzmanların görev yaptıkları yerlerde nerede ise, işi durdurma 
veya çalışanı işten alıkoyma noktasına geldiklerini, bu durumu Bakanlık ve ilgili yerlere ihbar etmek 
durumunda kalındığını, ancak buna rağmen güvensiz ortamların devam ettiğine ilişkin yakınmalarla, 
Mahkeme Başkanlarının ise, daha etkin düzenlemeler yapılması gerektiğine ilişkin ifade ve görüşleri 
ile  karşılaşmaktayım. Diğer yandan Birçok uzmanda, işini kaybetme korkusu ile güvensiz ve riskli bu 
durumlar hakkında konuşma konusundaki tereddütlerini dile getirmektedir. 
 

9. MESLEK HASTALIKLARI YAYILMAKTA VE BUNA DAYALI ÖLÜM ORANLARI ARTMAKTADIR. 
 

2012 Yılı itibariyle uygulamaya giren 6331 Sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanununun üzerinden yaklaşık 11 Yıl 
geçmesine rağmen (Esasen İş Sağlığı ve Güvenliği ile ilgili mevzuatımız çok eski ve 1926 Yılına 
dayanmaktadır) maalesef Ölümler azalmıyor hatta artıyor. Potansiyel ciddi yaralanma veya ölüm risklerini 
proaktif olarak belirlemeye ve azaltmaya ilişkin yükümlülükler artırılmasına ve bu konuda yasal yaptırımların 
artırılmasına rağmen, hala ülkemizde mesleki ölüm oranları düşürülememektedir. Esasen bu konuda ciddi 
olarak bir yapı ve kurumun oluşturulmamış olması nedeniyle maalesef resmi kayıtlar üzerinden, takip dahi 
edilememektedir. Acilen bu konuda tedbir alınması ve gerekiyorsa Sendikaları da içerisine dahil edecek bir 
Meslek Hastalıkları takip ve Teşhis Yapılanması oluşturulmalıdır. 

 

 

 

https://www.detam.com.tr/laboratuvar-olcum-kontrol/muayene-kurulusu-ts-en-iso-17020/
https://www.detam.com.tr/laboratuvar-olcum-kontrol/muayene-kurulusu-ts-en-iso-17020/
http://igudernegi.org/


 
 

 

10. İŞLETME VE İŞYERLERİNDE UYGULANAN İSG ÇALIŞMALARI, İŞLETMELERDE YÜRÜTÜLEN 
ÜRETİM VE VERİMLİLİK HEDEFLERİNE PARELEL SÜRDÜRÜLMEMEKTEDİR. 

 

Ülkemizde Üretim veya verimlilik hedeflerinin yükselmesi ve yılları sâri olarak devam etmesi, bu ülkenin bir 
ferdi olarak herkes gibi beni  de mutlu etmektedir.  Yeni işletmelerin açılması, Dünya düzeyinde rekabet 
etmemizden büyük bir memnuniyet duymaktayım. 

Ancak, Yeni işyerlerinin gerçekliğine ve önceki işyerleri üzerinden elde edilen kanıtlara rağmen, çok az 
kuruluş üretim veya üretkenlik hedeflerine uygun olarak İSG ÇALIŞMALARINI REVİZE ETMEKTEDİR. Tüm 
operasyonel ekipler tarafından da bilindiği üzere, üretim ve hedeflerin yükseltilmesine paralel olarak HATA 
VE AKSAMALAR artar. Bu nedenle İSG çalışmaların bu gibi durumlarda acilen masaya yatırılması ve ya 
çalışmalara paralel ilave tedbirlerin alınması veya bu tedbirler alınıncaya kadar üretimi düşürerek hata 
olasılığı olan durumları engellemesi gerekmektedir. 
Yukarıda belirtmiş olduğun bu 10 duruma karşılık bu yeni gerçekliklere ek olarak, LİDERLİĞİN 
Emniyet Performansının sürekli olarak uyanık tutulmasında ve İSG alanında emniyet performansının 
gelişmesinde en önemli faktörlerden birisi olduğunu belirtmeden geçemeyeceğim. 
SONUÇ VE DEĞERLENDİRME; 
Biz İşletme sahibi ve yöneticileri olarak, İstenmeyen sonuçlarla karşılaştığımızda, öncelikle şaşırır, 
genellikle de ya göstergelere karşı kör oluruz ya da onlara hak ettikleri ilgiyi göstermeyiz. 

Unutmayalım ki, İstenmeyen güvenlik performansı, genellikle daha geniş işyeri ve organizasyon kültüründe 
ileride daha büyük sorunların ortaya çıkacağının bir belirtisidir. 

Güvenlik performansı kötü bir eğilim göstermeye devam ettiğinde KALİTE, TESLİMAT, GÜVENİLİRLİK, 
VERİMLİLİK hatta MALİYET beklentilerinden sapmalar da görürüz.  Bu yeni durum gerçeklik haline 
geldiğinde artık bir güvenlik sorunu olarak, operasyonel liderliğin katılımını ve emniyet iyileştirme planından 
daha geniş yeni bir strateji geliştirmesini gerektiren organizasyonel bir soruna dönüşecektir. 
Gözlemlenen bu eğilimleri liderlik ekibinizle birlikte gözden geçirmeyi düşünün. Güvenliğinizi ve genel iş 
stratejinizi günümüzün gerçeklerine uygun ve hazırlıklı hale getirmelisiniz. UNUTMAYALIM Kİ, 

“İşyerinde İş Güvenliği, Arabayı Dikiz Aynasına Bakarak Yönetmeye Benzer.  “ 
“İş Güvenliğinde Ekstra dikkat ise; ekstra titizliği ve kalitenin, işyeri yönetimin tüm katmanlarında temel bir 
değer olduğu anlayışını beraberinde getirir” 
Kazasız Günler Dileğiyle 

İbrahim OĞUR 
A Sınıfı İş Güvenliği Uzmanı 
(E. Baş iş Müfettişi) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

28.02.2023 
FİRMA LİDERLERİNİN (CEO/Genel Müdür/Müdür/Başkan vb.) 
BİLMESİ GEREKEN 10 GÜVENLİK TERİMİ 
 

Öncelikle; Yaşamız olduğumuz Deprem nedeniyle Tüm milletimize baş sağlığı, bu depremde hayatını 
kaybetmiş vatandaşlarımıza Yüce Rabbimden rahmet, yaralılara acil şifalar diliyorum. 

Bugün, nasıl deprem nedeniyle yıkılan binaların kurallara uygun olmayışı nedeniyle yıkılmasından söz ediyor 
isek, Çalışma hayatımızda da, meydana gelen bir iş kazasında binlerce insanımızın basit önlemlerle 
alınabilecek tedbirlerin alınmamasına bağlı olarak hayatlarını yitirmiş olmalarına şahit olmaktayız.  

Söz konusu bu kazaların incelenmesi sürecinde; karşılaştığımız nedenlerin başında, İş Güvenliği 
Profesyonelleri ile İşletme/Kurum yöneticileri arasında aynı lisan ile konuşmamaları, bir birlerini hiç 
görmemeleri ve/veya anlamamalarının geldiğini görmekteyiz. 

İş Güvenliği Profesyoneli olarak en büyük sıkıntımız, Firma genel yönetim liderliğiyle, GÜVENLİK 
KAVRAMLARI hakkında konuşma, anlaşma zorluğudur. Hatta bazen onlarla konuşurken kendimizi farklı 
dillerden konuşuyormuş gibi hissetmemizdir. 

İSG Organizasyonunda, görev alan Profesyoneller, tehlike ile mücadele eden bir savaşçı gibidir.  Tehlike ile 
mücadelede, işyerinin durumu, işyerinde yürütülen faaliyet, işyerinde istihdam edilen insan kaynağının 
yapısı önem arz eder.  Dolayısıyla İSG Profesyonelinin bu durumları göz önüne alarak, genel uygulamalar 
yanında, belirlemiş olduğu tehlikelere karşı, bir savaş stratejisinin olması çok doğaldır. 

Bunu da mevzuat, evrensel ilkeler ve bilimsel olgular üzerinden yürütürler. Bu bağlamda Güvenlik 
Çalışmaları aynı zamanda, İSG Profesyonelinin   Mühendislik performansına dayanır. 

Diğer taraftan; Ortalama bir İSG profesyonelinin aşina olduğu terimler, ortalama bir Kurum, işletme/ İşyeri 
yöneticisinin her zaman aşina olmadığı terimlerdir. 

Daha da kötüsü, bu liderler İSG terimleri hakkında genel bir anlayışa sahip olduklarını düşünebilirler, ancak 
ya yanılıyorlar ya da terimi GÜVENLİK ve SAĞLIK bağlamında anlamıyor da olabilirler. Bu nedenledir ki, 
Güvenlik ile ilgili hizmet alımlarından doğrudan kendileri ilgilenmek durumunda olmaları gerektiği 
halde, İşyerinin Güvenliği ile ilgili hizmet alımlarını genel de hiçbir kurala ve işletme gerçeklerine bire bir 
uygunluğunu araştırmadan, satın alma birimlerine havale ederek, Fiyat politikası ile çözmeye 
çalışmaktadırlar. 
Bunun sonucu olarak; İşletme ve işyerlerinde sonradan telafisi mümkün olmayan çok acı verici sonuçlarla 
karşılaşılmaktadır. 

Ancak, şuna inanıyorum ki, çağımız yöneticilerinin çoğu, teknolojik ilerlemeler ışığında küresel alanda ki 
gelişmeler ile yakından ilgilendikleri için, kendilerine birazcık REHBERLİK edilmesi halinde, öğrenmeye 
heveslidirler. 
Bunu gerek iş müfettişliğim döneminde ve gerekse İş Sağlığı ve Güvenliği Özel Sektör faaliyetlerimde 
yakından izlemiş bulunmaktayım. ( www.detam.com.tr ) 
Bugünkü yazımda, İş Sağlığı ve Güvenliği Çalışmaları için önemli olan, ancak tüm Kurum Üst Yönetim 
liderlerin bilemeyebileceği veya tam olarak anlayamayabileceği 10 GÜVENLİK TERİMİ hakkında bildiklerimi 
paylaşmaya çalışacağım. İnşallah yararlı olur. 

1. ÖNCÜ VE GECİKMELİ GÖSTERGELER 
ÖNCÜ GÖSTERGELER: “Sonuçları etkileyebilen ve/veya tahmin edebilen ve genellikle gelecekteki olayların 
veya sonuçların önlenmesini ve kontrolünü amaçlayan bir performans ölçüsüdür” 
Öncü göstergeler olumsuzdan ziyade olumluya odaklanma eğilimindedir. En genel göstergelere örnek 
olarak: 

• Tehlikenin tanımlandığı gün, hafta veya ayda azaltılan tehlikelerin yüzdesi 
• İş sağlığı ve güvenliği konusunda yeterli eğitimi olan yöneticilerin oranı 
• İş sağlığı ve güvenliği eğitimi almış çalışanların oranı 
• İşyeri teftiş sayısı 

http://www.detam.com.tr/


 
 

 

• Güvenli veya güvensiz davranışların sıklığı 
• Yapılan iş sağlığı ve güvenliği denetimi sayısı 
• Bazı sağlık sorunlarının yaygınlığı 

Öncü göstergeler gelecekteki iş güvenliği performansını iyileştirmeye yönelik göstergelerdir. Bu önlemler 
doğası gereği proaktiftir ve çalışanların iş kazası geçirmelerini önlemek için düzenli olarak nelerin yapıldığını 
ortaya koyar. 

GECİKMELİ GÖSTERGELER, “Önceden alınan veya alınmayan eylemlerin sonuçlarını temsil eden bir 
performans ölçüsüdür”. Bu metrikler “Sıklıkla Bir zaman diliminin sonundaki sonuçlara odaklanır ve geçmiş 
performansı karakterize eder.” Gecikmeli göstergeleri NEGATİF ve POZİTİF Göstergeler olarak ikiye 
ayırabiliriz. 
Negatif gecikmeli göstergeler: 

• İş kazası sıklık oranı 
• Kategoriye ve faaliyete göre iş kazası veya hastalık nedeniyle kaybedilen gün sayısı. 
• Yaralanma, hastalık veya ölüme neden olma potansiyeli olanlar da dahil olmak üzere iş kazaları veya 

ramak kala olaylar. 
• Güvenli olmayan veya sağlıksız koşullarda yürütülen işlerle ilgili şikayetler. 
• Malulen emeklilik sayısı 
• Tazminat maliyetleri 

Pozitif gecikmeli göstergeler: 
• İş gücü kaybı olmaksızın çalışılan gün sayısı. 
• Kazasız geçen iş günü sayısı. 
• Çalışan Memnuniyeti 

  

2. RİSK DEĞERLENDİRMELERİ 
Çoğu Yönetici, bu terime en azından bir şekilde aşina olmuştur. Ancak risk değerlendirmelerinin ne anlama 
geldiğini bilmeleri onlar için önemlidir. 

Bir risk değerlendirmesinin içermesi gereken dört adım bulunmaktadır. BUNLAR; 

İLK ADIM; Kayıt tutma belgelerinin veri ve iş analizlerini yürütmeyi, yapılan işi, işin nasıl yapıldığını ve 
bununla ilişkili tehlikeleri ve riskleri incelemeyi içeren veri toplamadır 
İKİNÇİ ADIM: Risk değerlendirme planı ve risklerin azaltılması için amacın, bağlamı ve sınırlamaları 
belirleyen bir kapsamın belirlenmesidir. 
ÜCÜNCÜ ADIM: Risk değerlendirmesinin yürütülmesi 
DÖRTÜNCÜ ADIM: Belirlenen risklerin  ve tehlikelerin tek tek,  ele alınması ve azaltılması için bir tedavi planı 
oluşturulmasıdır. Bu aynı zamanda Organizasyonda ki değişikliklerin yetkili mercilere iletilmesini de içerir. 
oluşturun. Bu aynı zamanda organizasyondaki değişikliklerin iletilmesini de içerir. 
  

3. GÜVENLİK KÜLTÜRÜ 
Güvenlik kültürü, bir kuruluş genel kültürünün bir alt kümesidir. 

Tüm operasyonlarda başarıya ulaşabilmek için, güvenlik kültürünün, yönetim üst organından, tüm organlara 
kadar, çalışanlarının bütünü tarafından benimsenmesi ve kabul edilmesi şarttır. 

• Güvenlik, kuruluşun temel değerlerinin bir parçasıdır. 
• Güvenlik, tüm iş karar alma süreçlerine nüfuz eder. 
• Güvenlik Kültürü, yönetimin sadece konuşması değil, birlikte yürümesi anlamına gelir: 
• Yönetim, yalnızca güvenlikle ilgili politikalar, kılavuzlar ve prosedürler yayınlamakla kalmaz, 

çalışanlardan da bunlara uymasını bekler. 
• Emniyette mükemmellik için bir tutku ve aciliyet duygusu vardır ve her düzeydeki personel 

sonuçlardan sorumlu tutulur. 
  

4. TASARIM YOLUYLA ÖNLEME 
Tasarım yoluyla önleme;  Üretim alanında ki görevlerin, ekipmanın ve iş akışlarının tasarım sürecinde 
tehlikelerin ve risklerin ele alınması veya “tasarımlanması” anlamına gelir. 



 
 

 

Türk İş Güvenliği Mevzuatına göre; Çalışanlara yönelik tehlikeleri ortadan kaldırmak ve riskleri “kaynağında” 
veya öğelerin veya işyerlerinin yaşam döngüsünde mümkün olduğunca erken kabul edilebilir bir seviyede 
kontrol etmek işverenin/ yöneticinin sorumluluğundadır. www.detam.com.tr 
İşveren ve İşveren vekilleri (Üst düzey Yöneticiler);  Yeni ve mevcut çalışma alanlarının, yapıların, aletlerin, 
tesislerin, ekipmanın, makinelerin, ürünlerin, maddelerin, iş süreçlerinin ve iş organizasyonunun tasarımı, 
yeniden tasarımı ve güçlendirilmesi dahil tüm Çalışanları ve tesisteki diğer kişileri etkileyen tüm 
eski  tasarımlar yerine,  bu yeni tasarım önleme yöntemlerini uygulayarak, çalışma ortamının iyileştirilmesini 
sağlayacaklardır. 

  

5. KONTROL HİYERARŞİSİ 
Kontroller Hiyerarşisi, iş sağlığı ve güvenliği zorluklarını ele almaya yönelik sistematik bir yaklaşımdır. Beş 
bölümden oluşan hiyerarşi, tehlikeleri ortadan kaldırmak ve azaltmak için en etkili ve tercih edilen yöntemle 
başlar ve daha az etkili yöntemlere doğru iner. 

Bunlar sırasıyla beş kavramdır: 
• Eliminasyon: Tehlikeyi fiziksel olarak ortadan kaldırın. 
• Değiştirme: Tehlikeyi değiştirin. 
• Mühendislik kontrolleri: İnsanları tehlikeden izole edin. 
• İdari kontroller: İnsanların çalışma şeklini değiştirin. 
• Kişisel koruyucu ekipman: Çalışanı KKD ile koruyun. 

  

6. KÖK-NEDEN ANALİZİ 
Kök/Temel neden: bir olayın meydana gelmesinin temel, altında yatan, sistemle ilgili bir nedenidir.  

Bir kök neden analizinin amacı, aynı veya benzer bir olayın tekrarlanmasını büyük ölçüde veya tamamen 
önlemek için sistemik arızaları ele almaktır. 
Bu analizler genellikle birkaç temel neden üzerine inşa edilir. Ancak, Kök neden analizinin tek başına, doğru 
ve yeterli  bir güvenlik aracı olmadığını, hem İş Güvenliği Mevzuatımız, Hem İş Güvenliği Mevzuatı 
uygulayıcılarının ( İş Müfettişleri) raporları ile açıklandığının not edilmesi önemlidir. 

  

7. PSİKOLOJİK GÜVENLİK 
Psikolojik güvenlik, çalışanların başarısız oldukları durumları dahi, rahatça konuşabilmekte kendilerini özgür 
hissettikleri, akıllarından geçenleri dile getirdikleri ve birbirlerinden bir şeyler öğrendikleri güvenilir 
ortamlar geliştirmekle ilgilidir. 

Bir kuruluş içinde psikolojik olarak güvenli bir kültür oluşturmak, psikolojik tehlikeleri azaltır , böylece 
çalışanlar rollerini yerine getirmek için mümkün olan en iyi durumda olurlar ve güvenli olmayan koşullar veya 
uygulamalar hakkında rahatça konuşurlar.( Not: Harvard İşletme Okulu profesörü Ph.D. Amy Edmondson, 
Bu uygulama ile  bir kuruluşun performansının arttığını ifade etmektedir.) 
  

8. GÖNÜLLÜ MUTABAKAT GÜVENLİK STANDARTLARI 
Çoğu lider/Yönetici, uyumun kanunen gerekli olduğu yerlerde güvenlik düzenlemeleri kavramına aşina olsa 
da, gönüllü mutabakat güvenlik standartları kavramının veya faydalarının tam olarak farkında olmayabilirler. 

Gönüllü mutabakat güvenlik standartları. Kuruluşların liyakatleri ve en son endüstri gelişmelerini ve 
tanınmış en iyi uygulamaları birleştirmeleri nedeniyle uygulamayı seçtikleri güvenlik standartlarıdır. 

Gönüllü güvenlik standartlarını benimsediğinizde, güvenlik programınızı uyumluluğa dayalı bir maliyet 
merkezinden kuruluşunuzun performansını ve genel sürdürülebilirliğini artıran bir girişime 
dönüştürebilirsiniz. 

  

9. OPERASYONEL RİSK YÖNETİMİ 
Operasyonel risk yönetimi, risk değerlendirmesi, risk kararı verme ve kontrollerin uygulanmasını içeren ve 
riskin kabulü, hafifletilmesi veya riskten kaçınılmasıyla sonuçlanan sürekli bir süreçtir. 

http://www.detam.com.tr/


 
 

 

Risk Tespiti huşunda en yüksek deneyim ve performansa sahip olan Türk Silahlı Kuvvetleri tarafından 
yapılan tanımlama şekliyle; operasyonel risk yönetiminde dört ilke vardır.BUNLAR; 

• Faydalar maliyetten ağır bastığında riski kabul edin. 
• Gereksiz risk kabul etmeyin. 
• Planlayarak riski tahmin edin ve yönetin. 
• Risk kararlarını doğru zamanda doğru seviyede alın. 

Operasyonel risk yönetimi, sıfır riske ulaşmanın imkânsız olduğunu kabul eder ve kuruluşların potansiyel 
riskleri hesaba katarak daha iyi kararlar almasını sağlar. 
  

10. SERTİFİKALI GÜVENLİK UZMANI 
Son olarak, Kurum Liderinin/, Üst Yöneticisinin; Sınıfı ne olursa olsun bir Sertifikalı Güvenlik Profesyoneli 
ile çalışırken,   bu Uzmanın işyerinde görevinin ne olduğunu bilmesi ve bu uzmanın kendi yönetiminde olan 
kurum ve kuruluşun başarısı için çalıştığını anlamasının önemli olduğunu düşünmekteyiz.  

Bu Uzmanın; 

• Bir Mühendislik veya eş değer dallarda, Lisans Mezunu olduğu 
• Sağlık ve Güvenlik İle ilgili eğitim aldığı, 
• Bu eğitiminin Çalışma Sosyal Güvenlik Bakanlığı tarafından Belgelendirildiği, 
• Güvenlik ile ilgili bilgisinin en az %50 önleyici ve profesyonel düzeyde olduğu, 
• Sektör bazında güvenlik ile ilgili deneyim sahibi olduğu, 
• Sahip olduğu sertifikasının her beş yılda bir yenilendiği, 

  

Gözden ırak tutulmamalıdır. 

Sonuç : “İş Güvenliği Uzmanlık Hizmeti, satın alma birimleri tarafından kelle başı fiyatla alınıp satılacak bir 
meslek değildir.” Bu konuda ki sorunları acilin çözümlenmelidir. 
 
 
İbrahim OĞUR 
İş Güvenliği Uzmanı 
Baş İş Müfettişi 
A Sınıfı Uzman 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

13.02.2023 
İŞ KAZASI İNCELEMELERİNDE GERÇEK İŞVERENİNİN TESPİTİ 
 

Meydana gelen iş kazalarında, kusur tespitinin doğru yapılabilmesi için, kazanın meydana geldiği o işyerinde 
gerçek işverenin kim olduğunun kuşkuya mahal bırakmayacak şekilde belirlenmesi bilirkişilerin kaza 
incelemelerinde dikkat etmeleri gereken en önemli tespitlerden birisidir. 

Özellikle İnşaat sektörü ağırlıklı olarak Alt işveren (TAŞERON) ile yapılan çalışmalarda, adaletin tescil etmesi 
açısından bu husus önem arz etmektedir. Yüksek Mahkeme, bu bağlamda asıl işveren -alt işveren ilişkisinin 
söz konusu olduğu işlerde, Asıl İşveren -Alt İşveren ilişkisini detaylı incelemeden, salt SGK Girişi ele alınarak, 
yapılmış işveren kararına ilişkin olarak verilmiş birçok kararı hatalı bularak; 

“Taraflar arasındaki ilişkiler şüpheye mahal vermeyecek şekilde belirlenmeli ve gerçek işverenin kim 
olduğu tespit edilmeli ulaşılacak sonuca göre tarafların yükümlülükleri ve kusurları belirlenmelidir. 
“Şeklinde ortaya koymuş olduğu “Eksik inceleme “gerekçesiyle verilmiş olan bazı kararları bozmuştur. 

• [Y10HD, 19.04.2018, 2016/843, 2018/3780; 
• Y10HD, 27.03.2017, 2015/11511, 2017/2536; 
• Y10HD, 30.09.1997, 6616/6339], 

Yüksek Mahkemenin bu bozma kararlarında, ASIL İŞVEREN- ALT İŞVEREN ilişkisi önemli rol 
oynamaktadır. 

• Y10HD, 28.01.2019, 2016/13128, 2019/340; 
• Y10HD, 05.04.2018, 2016/1694, 2018/3131; 
• Y21HD, 24.06.2014, 10129/14887; 
• Y21HD, 08.05.2014, 2014/1435, 2014/10330], 

  

A.    ASIL İŞVEREN – ALT İŞVERENE İLİŞKİN HUKUKİ DÜZENLEMLER 
Asıl İşveren- Alt İşveren ilişkisine ilişkin düzenlemeler 4857 Sayılı İş Kanununuz ile 5510 Sayılı SGK 
Kanunumuzda yer almaktadır. 

4857 Sayılı İş Kanunu’nun 2. Maddesi uyarınca “Bir işverenden, işyerinde yürüttüğü mal veya hizmet 
üretimine ilişkin yardımcı işlerinde veya asıl işin bir bölümünde işletmenin ve işin gereği ile teknolojik 
nedenlerle uzmanlık gerektiren işlerde iş alan ve bu iş için görevlendirdiği işçilerini sadece bu işyerinde 
aldığı işte çalıştıran diğer işveren ile iş aldığı işveren arasında kurulan ilişkiye asıl işveren-alt işveren ilişkisi 
“denilmektedir. 

Yine aynı düzenleme ile “Taraflar arasında kurulmuş olan bu ilişkide asıl işveren, alt işverenin işçilerine karşı 
o işyeri ile ilgili olarak İş Kanunu’ndan, iş sözleşmesinden veya alt işverenin taraf olduğu toplu iş 
sözleşmesinden doğan yükümlülüklerinden alt işveren ile birlikte sorumlu tutulmaktadır. “ 

Diğer taraftan; 5510 SGK Kanununun 12/6 maddesinde de iş kanununun 2. Maddesine paralel olarak; “Bir 
işverenden, işyerinde yürüttüğü mal veya hizmet üretimine ilişkin bir işte veya bir işin bölüm veya 
eklentilerinde, iş alan ve bu iş için görevlendirdiği sigortalıları çalıştıran üçüncü kişiye alt işveren denir. 
Sigortalılar, üçüncü bir kişinin aracılığı ile işe girmiş ve bunlarla sözleşme yapmış olsalar dahi, asıl işveren, 
bu Kanunun işverene yüklediği yükümlülüklerden dolayı alt işveren ile birlikte sorumlu” tutulduklarını 
görmekteyiz. 
BİR İŞ KAZASI DOSYASI ÜZERİNDEN DURUN DEĞERLENDİRMESİ    
Meydana gelmiş bir iş kazası incelemesinde, SGK Müfettişinin Kazazedenin yaptığı iş, çalıştırıldığı işyeri ve 
işin asıl sahibinin kim olduğu incelenmeden, SGK Girişinin yapıldığı işveren meydana gelen bu iş kazasından 
dolayı % 100 sorunlu addedilmektedir. 

Dosya içeriğini incelediğimizde; 

• X Firmasının Yamaç Temizlik işi yapan bir firma olduğu, 
• Baraj inşaatı ihalesini almış olan Y Firması ile baraj inşaatında çevre temizliği yapmak üzere Alt 

işverenlik sözleşmesi imzaladığı 
• Bu iş için Y (Asıl işveren) SGK Dosyası altında Alt işverenlik dosyası açtırdığı, 



 
 

 

• Açılmış olan bu dosya üzerinden, kazazede işçinin SGK Girişinin yapıldığı, 
• İşçinin yamaç temizliği yaparken, kafasına taş düşmesi nedeniyle yaralandığı 
• Hastanede kendisine yapılan tedavi yardımları ile uzun süreli olarak evde bakım şeklinde tedavisine 

devam edildiği, 
• Kazazede tarafından Kaza ile ilgili olarak ……İş Mahkemesinde açıldığı, 
• Ayrıca …C. Savcılığı tarafından kaza ile ilgili Kamu davası açıldığı ve davanın devam ettiği 
• Bu süreç içerisinde, Kazazede yakınları ile Asıl işveren arasında anlaşma yapılarak, kazazede ile 

ibralaşıldığı ve ibralaşılan bedel üzerinden X Alt işverene rücu davası açıldığı, 
• Diğer taraftan, Müfettiş raporuna dayalı %100 Kusur oranı üzerinden SGK tarafından kazazedeye 

yapılan tedavi yardımlarının talep edildiği görülmektedir. 
İNCELEME; 
Tarafımıza iletilmiş olan Kaza kapsamındaki bilgi ve belgelerden, Asıl işveren ( Y ) Firmasının ….Baraj inşaat 
projesinin yapımını üstlenen firma olduğu,  Firmanın üstlendiği, asıl işin bir bölümü ve işin gereği ile 
teknolojik nedenlerle uzmanlık gerektiren işlerini ( Z ) Firmasına, Çevre temizlik işlerini de X Firmasına Alt 
işverenlik hizmeti olarak verdiği görülmektedir. 
Bununla birlikte; Y (Asıl işveren) Firmasının, söz konusu inşaat da emir ve talimat verme yetkisine sahip 
olduğu, inşaat iş yerinde Proje Müdürü, Şantiye Şefi unvanları ile aktif olarak çalıştığı ve olağan denetim 
sınırlarını aşacak şekilde, gerek Uzmanlık işlerini vermiş olduğu ( Z) Firmasını ve gerekse Temizlik işini 
üstlenen X Firmasını ( Bütün alt işverenlerini)  denetlediği konusunda hiçbir tereddütte mahal vermeyecek 
kayıt ve belgelerle ortada olduğu görülmektedir. 
ASIL İŞVEREN VE TEMİZLİK İŞLERİNİ ÜSTLENEN ALT İŞVERENLİĞİNİN OLAYDAKİ DURUMUNUN 
DEĞERLENDİRİLMESİ: 
Asıl İşveren, İşin sahibi olma sıfatıyla,  gözetme borcu gereği, projesinde, gerek sendi bünyesinde çalıştırdığı 
işçileri ve gerekse sözleşme akdetmiş olduğu tüm alt işverenlerin projede çalıştırdığı işçileri, işyerinde 
meydana gelebilecek  tehlikelerden korumak, onların yaşam, bedensel ve ruhsal sağlık bütünlüklerini 
korumak için işyerinde teknik ve tıbbi önlemler dahil olmak üzere, yapılacak gider ve emek ne olursa olsun 
bilimsel ve teknolojik gelişmelerin gerekli kıldığı tüm önlemleri (mevzuatta öngörülmemiş olsa dahi) almak 
zorundadır. 

Çalışma hayatında süregelen kötü alışkanlık ve geleneklerin varlığı da işverenin önlem alma borcunu 
etkilemez. 

Bu konuda Yüksek Mahkemenin vermiş olduğu bir çok karar bulunmaktadır. 

ÖRNEĞİN; 
• Yargıtay; 21.HD, 20.06.2019, 2018/6892, 2019/4557; 
• Yargıtay; 21.HD, 13.05.2019, 2018/5342, 2019/364; 
• Yargıtay 21.HD, 13.05.2019, 2018/5342, 2019/3645; 
• Yargıtay 21.HD, 11.03.2019, 382/1780; 
• Yargıtay 21.HD, 04.02.2019, 2018/1157, 2019/474 

Bu kararlardan bazılarıdır. 
Dava konusu olay; kazalı işçi …….in , yapımını davalı ( Y ) nin  üstlendiği …..Baraj  inşaat projesinde Çevre 
temizlik  işlerini üstlenen X Firmasının Çevre Temizlik işçisi olarak sigortalı çalışanı olduğu görülmektedir. 
Kazazede  ……. Tarihinde “Baraj inşaatına hazırlık çalışmalarının yapıldığı çevre temizlik işinde, çalıştığı 
süreçte, (Başında, kaskı ve bağlı olduğu Paraşüt emniyet kemesi olduğu halde) çevre temizliğini  çalışma 
arkadaşı ….. ile birlikte yaparken, çalışma mahallinin üst kısmından gelen bir taşın baretine çarpması sonucu 
paraşütlü emniyet kemerinde asılı kalmak suretiyle  yaralanmıştır. 

Baraj işi bir yapı işidir. Yapı iş yerlerinde seviye farklı bulunan yüksek riskli iç ve dış işlerde tehlikeden 
kaynaklanacak risklere karşı gerekli tüm önlemlerin alınması zorunludur. Alınan önlemler insan hatasına yer 
vermeyecek şekilde risk kontrol hiyerarşisine göre alınmalıdır. Kişisel korunma önlemlerinden ziyade toplu 
koruma önlemlerine; sınırlandırıcı tedbirlerden ziyade önleyici tedbirlere öncelik verilmelidir. İşyerinin 
bütününü koruma altına almak , işyerinde işin bir parçasında görev alın Üçüncü kişiler (Alt işveren- Tedarikçi 
vb) tüm kişiler ile bunların hizmet alanlarında görev yapan tüm çalışanlarının yaşamlarını koruma altında 
tutmak Asıl işverenin sorumlulukları içerisindedir. 

Yamaç temizliği ile ilgili Çevre Risklerini ele alan bir RİSK DEĞERLENDİRME Çalışmasının yapılmaması, İşe 
başlamadan önce, SIÇAK İŞ İZNİNİN Olmaması, Günlük denetim ve kontrol yapılmadan çalışmanın 



 
 

 

başlatılmasıdır. Çünkü Dış etkenler ile her an değişikliğe uğrayabilecek bir çevre yamaç kontrollerinin 
düzenli yapılmaması, kaza yaşanma riskini artırır. İşe başlamadan önce iş sahasının periyodik kontrollerinin 
düzenli olarak yapılması bu sebepten oldukça önemlidir. Söz konusu olayın yaşandığı alanın kontrolleri 
mevzuata ve standartlara uygun olacak şekilde yapılsaydı, bir gün önce yerinde olan kayanın, düşmeye hazır 
olduğu gözlemlenecekti. 
6331 Sayılı Yasa ve bu konuda hazırlanmış olan tüm mevzuat uyarınca, iş sağlığı ve güvenliği ile ilgili 
yükümlülüğünün ilk aşaması, çalışma ortamı ile çalışanların sağlık ve güvenliğini sağlama, sürdürme ve 
geliştirme amacı ile risk değerlendirmesi yapma/yaptırma yükümlülüğüdür. 

6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu m.4, İş Sağlığı ve Güvenliği Risk Değerlendirmesi Yönetmeliği m.5). 
Dosya içeriğinde somut olayı kapsayacak şekilde Asıl işveren X Firması tarafından hazırlanması gereken risk 
değerlendirmesi görülmemiştir. Şantiye sahasında birçok tehlikeli faaliyetin bir arada yürütüldüğü 
gözetilerek, yüksekte yapılan dış çevre temizlik işlerinden kaynaklanacak kayıp, yaralanma ya da başka 
zararlı sonuç meydana gelme ihtimalleri bulunan sağlık ve güvenlik riskleri tespit edilmeli, bu riskler ortadan 
kaldırılmalı, kaldırılamıyorsa kabul edilebilir risk seviyesine düşürülmeli ve bu analizler hakkında çalışanlara 
bilgilendirme yapılmalıydı. (6331/10) 

Şu unutulmamalıdır ki, risk değerlendirmesi yapılarak doküman haline getirilmiş olsa dahi, risk 
değerlendirmesinde belirlenen önlemler uygulanmazsa veya iş yerindeki riskler eksik değerlendirilirse bu 
çalışma bir anlam ifade etmez. 

Diğer bir ifadeyle, risk değerlendirmesi doküman olarak yapılmış olsaydı dahi, Asıl işverenin iş sağlığı ve 
güvenliği ile ilgili sorumlulukları ortadan kalkmayacaktı. Bu konuda İş Sağlığı ve Güvenliği Kanununun 
maddeleri çok açıktır. (İSGK. 4/2-3) 

Yine İş Güvenliği Mevzuatımızda bir diğer hususta, İşyerinde İş Güvenliği Uzmanı çalıştırılmasının, işverenin 
sorumluluğunu ortadan kaldıracağına ilişkin yanlış algıdır. İşyeri dışındaki uzman kişi ve kuruluşlardan 
hizmet alınması, işverenin sorumluluklarını ortadan kaldırmaz. Nitekim bu husus 6331 Sayılı Yasamızın 4/3 
Maddesinde açıkça belirtilmiştir. 

İş Güvenliği Mevzuatımız; İşyerinde çalıştırılan işçilerin sağlık ve güvenliğinin korunması için hiçbir mazereti 
geçerli saymamaktadır. (Olağan üstü Kaçınılmazlık durumları hariç) Hiçbir şekilde Çalışanların iş sağlığı ve 
güvenliği alanındaki yükümlülükleri, işverenin sorumluluklarını ortadan kaldırmamaktadır. 

• İSG Risk Değerlendirmesi Yönetmeliği 5/2 “(2) Risk değerlendirmesinin gerçekleştirilmiş olması; 
işverenin, işyerinde iş sağlığı ve güvenliğinin sağlanması yükümlülüğünü ortadan kaldırmaz.” 
15/2 “c) 

• Asıl işveren, alt işverenlerce yürütülen risk değerlendirmesi çalışmalarını denetler ve bu konudaki 
çalışmaları koordine eder.”). 

SONUÇ: 
Baraj işini alarak ASIL İŞVEREN Sıfatını taşıyan Y  Firması  Bu dosyada  ASIL İŞVEREN olup kazanın 
oluşumundan sorumludur. Buradan Hareketle, “Yapı işine giren Baraj inşaatında yapılan işin bir parçası 
olan Çevre Temizlik işinde  yürütülen faaliyetlere özgü risk değerlendirmesi yaparak hangi önlemleri 
alması gerektiğini belirlemeli ve bu önlemleri almalıydı. 
  

İbrahim OĞUR 

İş Hukuku Uzmanı /Baş İş Müfettişi 

 

 

 



 
 

 

13.01.2023 
ŞİRKETLERDE YÖNETİM SORUNLARI VE ÜSTESİNDEN 
GELMENİN YOLLARI 
 
 
GİRİŞ: 
Bugün tüm dünyada olduğu gibi, ülkemizde de çalışma hayatının büyük bir kesimi içerisinde, Yönetim 
alanında elde edilecek bir kariyer ile tatmin edici ve kazançlı bir model oluşturulabilmektedir. Buna karşın, 
böyle bir modelin içerisinde görev almanın da kendi içerisinde zorlukları bulunmaktadır. 

Yöneticiler bu zorluklarla nasıl başa çıkacaklarını bilmek ve yönetimi altında bulunan ekip üyelerine daha 
iyisini yapmaları ve hizmet verdikleri kurumu başarıya ulaştırmaları için  motive etmeleri gerekir. 

Çünkü; yöneticiler, okyanusta fırtınalar içerisinde kalan gemisini sağ salim limana yanaştırma 
zorunluluğu olan bir kaptan gibidir. 
Sizce, Türkiye’de kaç kurumun gerçek anlamda bir kriz yönetimi planı var? Yakın tarihli bir örnek olarak: 16 
Temmuz sabahı insanlar işe gidip gitmeyeceklerini, ya da acil durumlarda kiminle irtibata geçeceklerini 
biliyorlar mıydı? 
Her şeyin yolunda gittiği zamanlarda şirketleri yönetmek kolaydır. Önemli olan fırtınalı zamanlarda gemiyi 
sağ salim limana nasıl getireceğinizi bilmektir. Bunu 2008 Krizinde çok yakından yaşamış bir Grup Yöneticisi 
olarak yakından tatmış birisiyim. 

Bu nedenle, bu makalemi, her sektörde ve her bölümde çalışanlara firmalarında üst yönetici olarak görev 
yapan kişilerin karşılaşabilecekleri sorunları bilmeleri, kendileri böyle bir görev geldiklerinde ne gibi 
zorluklarla baş etmeleri ve bunların nasıl aşabileceklerini aktarmaya çalışacağım.  Bunları bildikten sonra, 
Yöneticilerinizin iş ortamında karşılaştıkları çeşitli sorunları anlayarak, yönetim alanında arzu ettiğiniz bir 
kariyerin size uygun olup olmadığına karar verebilirsiniz. 

27 Yıllık Çalışma hayatımda gördüm ki; Firmalar  kolay kurulabiliyor ama başarı kolay elde edilemiyor. 

İşte size en yaygın yönetim zorluklarından bazıları ve bunların üstesinden gelmenin yolları: 
SORUN 1. AZALAN PERFORMANS SEVİYELERİ 
Son derece rekabetçi bir iş ortamında firmalar çalışanlarından ellerinden gelenin en iyisini yapmalarını ve 
verimlilik hedeflerine ulaşmalarını bekler. Çalışanların daha az üretken ve motive oldukları dönemlerden 
geçmesi yaygın olsa da, kendilerini tekrar motive hissetmelerine yardımcı olacak yollar vardır. Eğer bu yollar 
bulunup uygulanmazsa, çalışanların üretkenliklerinde ki düşüş, diğer ekip üyelerinin performansını ve genel 
proje hedeflerini de mutlaka etkiyecektir. 

ÇÖZÜM: Çalışan performanslarını düzenli olarak izleyerek, verimlilik düşüşü ile ilgili yönetim sorunlarını 
çözebilirsiniz. Bunun için öncelikle açık iş hedefleri belirlemeli, iş süreçleri uygulamalısınız. Diğer 
taraftan,  her Departmana, Departman Yöneticisi ve çalışanına  belirli görevler vermeli  ve beklenen 
performansın altında kalmaları durumunda,  yapıcı geri bildirim sağlamalısınız. Bunun için,  İş akışını analiz 
edebilir, sorunun kaynağına inebilir ve gerekli düzeltmeleri yapabilirsiniz. 
Eğer Performans iyileşmezse firmanızda yer olan diğer alanları da etkilememesi için mutlak olarak iş 
disiplini uygulamanız ve gerekirse, yönetici ve/veya çalışan ekibi yeniden yapılandırmalısınız. Bu yaklaşımla 
sorunları erken ele alarak, daha sonra daha fazla bir şekilde ortaya çıkacak soruları önleyebilirsiniz. 

 

SORUN 2. NİTELİKLİ KİŞİLERİ İŞE ALMAK 
Doğru işe doğru kişinin alımına kararları vermek, bir firmanın uzun vadeli başarısı için çok 
önemlidir. Yöneticiler, doğru beceri ve deneyimin yanı sıra firma kültürüne uyum sağlayabilecek kişiler arar. 

Yönetim ve bütün Departman çalışanları, içlerine hızla yerleşebilen ve işi kavraması için kapsamlı rehberlik 
gerektirmeyen yeni personeli tercih eder ve ondan yararlanır. Yanlış bir kişiyi, yanlış bir işe alma kararı, tüm 
çalışanlarınızı moralini olumsuz etkileyebilir. İşe yeni alınan çalışanlar sürekli olarak görevlerini yerine 
getirmede başarısız olurlarsa bu, diğer çalışanların genel performansını etkiler ve ekip içinde sürtüşmeye 
neden olabilir. 



 
 

 

ÇÖZÜM: İşyerinde, Departman ve Bölüm bazlı iş tanımlarının ayrıntılı olarak yapılması ve işe personel 
alımında bu iş tanımının, gerektirdiği beceri gereksinimleri içeren bir iş ilanı ile, nitelikli adayların dikkatini 
çekmek gerekmektedir. Ele alınacak bu kısa listeye giren adayların uygunluğunu, doğru mülakat sorularını 
sorarak ve örnek bir iş testi tamamlamalarını sağlayarak değerlendirmelisiniz. Bu konuda; DETAM ÖZEL 
İSTİHDAM BÜROSUNDAN  https://www.detam.com.tr/istihdam-hizmetleri/  Yararlanabilirsiniz. 
  

SORUN 3. ZAYIF İLETİŞİM 
Yöneticilerin Firma Departman ve Şubelerini denetlerken karşılaştıkları bir başka zorluk da etkili o 
Departman ve Şubede istihdam edilen Personel ile iletişimin sağlanamamasıdır. Bu genellikle Şube ve 
Departmanlarda periyodik olarak denetleme programı yapılamaması, denetimlerin profesyonel ekiplerce 
yapılamaması, zaman darlığı nedeniyle sıkıştırma programlar yapılması gibi nedenlerle etkin olamamaktadır. 

Her firma çalışanın farklı bir kişiliği olduğundan, zaman zaman yanlış iletişim olasılığı ile karşılaşılması 
mümkündür. İletişimin zamanında kurulamaması, çalışanın yönetici tarafından tanınamamasına yol 
açacağından İletişim sorunları artacak ve iş ilişkilerini ve üretkenliği etkileyecektir. 

ÇÖZÜM: Yönetici olarak her şeyde önce, Sözel, yazılı ve dinleme becerileriniz üzerinde kendinizi eğitmeli ve 
çalışmalısınız.  Kendinizi eğitmeniz, dinlemeyi bilmeniz, sorunları olan çalışanlarınızın sorunlarıyla size 
yaklaşmasını kolaylaştıracak, bu yolla da çalışanlarınızın sorunlarını daha iyi kavrayıp çözüm yolları arayacak 
ve bulacaksınız. Bunun en iyi yollarında birisi çalışanlarla sık sık toplantılar yapmanızdır. Günümüzde 
teknolojinin gelişmesine bağlı olarak ÇEVİRİMİÇİ yapacağınız toplantılar ile uzak kesimlerde olan kişilere 
daha rahat ulaşabilecek durumdasınız. Bu size, alacağınız feedbackler (geri dönüşümler) ile  net çalışma 
standartlarını belirleme ve proje hedeflerinizi  yinelemenize yardımcı olacaktır. Bunun için Kurumunuzda 
oluşturacağınız bir platform ile, etkili ekip iletişim için bir mesajlaşma platformu da uygulayabilirsiniz. Bu 
konuda DETAM GRUP, Bünyesinde oluşturmuş olduğu DEBİS ( Detam Bilişim Sistemi ) ile size örnek tasarım 
sağlanmasında yardımcı olacaktır. https://www.detam.com.tr/anasayfa/ ; https://kycas.com.tr/ 
  

SORUN 4. EKİBİN ZAYIF OLMASI 
Kurum bünyesinde faaliyet gösteren bir hizmet ekibi arasında uyum eksikliği, çeşitli yönetim sorunlarına 
neden olabilir. Yönetim ekibinin iletişimi zayıf olabilir veya birlikte iyi çalışma, verimli olma yönünde sorun 
yaşayabilir. Bazı ekip üyeleri, ekibin geri kalanıyla iş birliği yapmaya daha az, belirli görevlerini tamamlamaya 
daha fazla odaklanabilir. Bu, bir projenin ilerlemesi üzerinde zararlı bir etkiye sahip olacak ve hatta firmanın 
müşterileri ile  uzun vadeli ticari çıkarlarını etkileyecektir. 

ÇÖZÜM: Ekip çalışmasını yeniden kurmak için yöneticiler yürütülmekte olan projenin amacını yeniden 
gözden geçirmelidir. Bunun için Periyodik olarak ekip oluşturma egzersizleri düzenlenebilir ve ekip 
üyelerinin birlikte çalışabilecekleri yolları gösterilmelidir.  Bu tür etkinlikler ekip üyelerinin birbirlerini daha 
iyi tanımalarını ve ilişkilerini geliştirmelerini sağlayacaktır. Önerimiz; Özellikle, iş sağlığı ve Güvenliği OSGB 
Firmalarında,  hem iş körlüğünün hem de yeni ve taze bilgiler ile işyerinde zamanla 
oluşabilecek   durgunluğun  ortadan kaldırılmasını sağlamak için İSG Profesyonellerinin yılda en az bir 
değiştirilmesidir. https://detammobilsaglik.com/ 
  

SORUN 5. ÇALIŞMADA ZORLUK ÇIKARILMASI 
Çalışmada zorluk çıkaran, her yapılan iyileştirmeye karşı çıkan çalışanlarla uğraşmak, birçok yöneticinin 
karşılaştığı sorunların başında gelir. Her yönetici birbiriyle iyi anlaşan ve işini gereksiz sorunlar yaratmadan 
yapan bir ekibi tercih eder. Ancak, başkalarıyla sosyal ve profesyonel olarak anlaşamayan ekip üyeleri 
olabilir. Onlarla çalışmak hoş olmayabilir ve olumsuz, çatışmalarla dolu bir ofis ortamı yaratabilirler. 

Yönetici bu gibi kişilerin davranışlarını durdurmak için müdahale etmezse, takımın moraline ve 
üretkenliğine zarar verebilir. Hatta en iyi performans gösterenlerin günlük strese katlanmak yerine 
firmadan ayrılmalarına bile neden olabilir. 

ÇÖZÜM: Bir çatışmayı daha fazla endişe yaratmadan durdurmak önemlidir. Durumu anlamak için kavgalı 
taraflarla ve diğer ekip üyeleriyle bu konuda samimi bir tartışma yapabilirsiniz. Mümkünse, kişisel veya işle 
ilgili anlaşmazlıkları arabuluculuk yoluyla çözmeye çalışınız.  Çalışanlara, firmanın saygısız davranışlar veya 
zorbalıkla ilgili hoşgörüsüzlük politikasını mutlaka hatırlatmalısınız. Onlardan işyerinde profesyonel ve 

https://www.detam.com.tr/istihdam-hizmetleri/
https://www.detam.com.tr/anasayfa/
https://kycas.com.tr/
https://detammobilsaglik.com/


 
 

 

medeni olmalarını beklediğinizi ve direktifinizi dikkate almamaları halinde disiplin cezası veya işten 
çıkarılmayla karşı karşıya kalabileceklerini açıkça belirtmelisiniz. Bunun için bizim atasözlerimiz yol 
göstericidir. Şeriatın kestiği parmak acımaz- Bir çürük domates bir kasa domatesi bozar. 
  

SORUN 6. ZAMAN YÖNETİMİ 
Yöneticiler, ekibin çalışmalarını programa göre tamamlamasını sağlamaktan sorumludur. Ekibin geride 
kalması, planlanan diğer programları ve firmanın ticari çıkarlarını etkileyebilir. Bu, ekip içinde stres 
yaratabilir ve düşük üretkenliğe veya iş kalitesine yol açabilir. Projeyi bitirmek için acele eden çalışanlar, 
odaklarını kaybedebilir ve hatalar yapabilir, bu da revizyonlara ve daha fazla gecikmeye neden olacaktır.  

ÇÖZÜM: Proje başlangıcında detaylı bir iş programı planlanmalı,  görevler için atama yapılmalı ve iş  bitiş 
tarihlerini belirlemelisiniz.  Aldığınız bir hizmet içi ise, bitim tarih, bir teslimat Son teslim tarihlerini fiili 
çalışma teslim tarihinden birkaç gün önceye ayarlayarak ekip için işleri kolaylaştırmalısınız. Belirleyeceğiniz 
bu ekibi işi tamamlanmadan önce, mutlaka kontrol etmesini ve belirlenmiş olan şartname, sözleşme ve 
yapılmış olan protokole uygun gerekli değişiklikleri yapması için fazladan zaman vermelisiniz. Bu arada, 
Proje sırasında işin ilerleyişini mutlaka izlemeli ve programa uymaları için çalışanlara, mail, mesaj vb iletişim 
vasıtaları ile  dostça hatırlatmalar yapmalısınız. Eğer kişi yapmakla görevli olduğu iş ile başa çıkamıyor 
ise,  işi yeniden iyice tanımlamalı, eğer yine de yapamıyor ise, mutlaka o kişi değiştirmelisiniz. 
  

SORUN 7. PERFORMANS BASKISI 
Departman/ Bölüm Yöneticileri, genellikle, daha üst düzey yöneticilere, patronlara veya doğrudan 
müşterilere rapor vermek durumunda olabilirler. Bu durum ise onlar üzerinde, işlerini iyileştirmek ve daha 
kısa sürede daha fazlasını yapmak için bir baskı yaratabilir.  Bu durum karşısında yöneticiler Üstlerini tatmin 
etmeyi ve astlarını takip etmeyi stresli bulabilirler. 

Diğer taraftan,  Uzun çalışma saatleri, son teslim tarihlerini karşılama ve yüksek standartları koruma 
konusundaki sürekli baskı aşırı strese, kaygıya, yorgunluğa ve hatta yüksek tansiyon ve diyabet gibi 
hastalıklara neden olabilir. 

ÇÖZÜM: Üstlenilmiş olan iş ile ilgili tanzim edilmiş Programa bağlı kalmak için, iş programının iyi 
takvimlendir ilmesi, çok   iyi yapılandırılması, iş günlerinin çok iye belirlenmiş olması şarttır.  Eğer buna 
karşın yine de, beklenmedik sorunlar ortaya çıkarsa, sakin kalmaya çalışılmalı ve herkesin engellerle 
karşılaşmasının veya hata yapmasının normal olduğunu kendinize hatırlatın. Uygun bir çözüm bulmaya 
odaklanın ve üst yönetimi ve müşterileri konu hakkında bilgilendirin. İşin uzatılmasına veya yardıma 
ihtiyacınız varsa, mümkün olan en kısa sürede onlara bildirin. Daha sonra gerekli düzenlemeleri yapabilirler 
ve stresli hissetmeyi bırakabilirsiniz. 
  

SORUN 8. ŞÜPHECİLİK 
Bazı   çalışanlar diğerlerinden daha fazla iş yaptıklarını hissettiklerinde, yöneticilerinden, bölüm 
amirlerinden uzaklaştıklarını hissettiklerinde yönetimin şeffaflığını sıklıkla sorgularlar. 

İnsanlar planın bir parçası olmadıklarını hissettiklerinde, güven düzeyleri tehlikeye girer. 

ÇÖZÜM: Açık iletişim ve dürüst etkileşimler önemlidir.  Dürüst yaklaşım, bir çalışan ile yönetici arasında 
güven oluşturacağı için, çoğu durumda şüpheciliğin çözülmesine yardımcı olur. Eğer Personelinizi bir 
görevden alır ve ona yürütmekte olduğu görevi başkasına devretmesini isterseniz.   onu neden bu görevden 
aldığınızı ve o kişiyi neden onun görevine atadığınızı ve yapmış olduğunuz bu değiştirmenin Firma için 
belirlenmiş olan genel hedefe nasıl katkıda bulunacağını/bulunduğunu mutlaka  açıklayın. 
  

SORUN 9. YÜKSEK PERFORMANS GÖSTERENLERİ ELDE TUTMAK 
Özel becerilere sahip çalışanlar tüm sektörlerde talep görmekte, el üstünde tutulmaktadır.  İşinde yüksek 
performans gösterenleri elde tutmak için çaba sarf etmek bir yöneticinin işinin en önemli parçasıdır.  Aksi 
takdirde, onların  daha iyi takdir edildikleri diğer firmalara  geçmeleri muhtemeldir. Personeli elde tutma, 
yönetimdeki en acil sorunlardan biridir. 
ÇÖZÜM: Yüksek performans gösteren çalışanlara hak ettikleri kadar ödeme yapabilir ve ekibe ve şirkete 
katkılarını ne kadar takdir ettiğinizi onlara bildirebilirsiniz. Ödüller, avantajlar ve diğer avantajlar sunarak 



 
 

 

onları firmada kalmaya teşvik edebilirsiniz. Firmanın net bir kariyer ilerlemesi yolu olması, çalışanlarına yeni 
beceriler öğrenmeleri için eğitim programları sunması ve esnek çalışma seçeneklerine sahip olması onların 
daha yüksek performans göstermelerine ve firmada kalmalarına yardımcı olabilir. 
  

SORUN 10. ÇALIŞANLARI İŞTEN ÇIKARMA ZORUNDA KALMAK 
Bir firmanın çeşitli nedenlerle bazı çalışanlarını işten çıkarması gerekebilir. Firma, ekonomik nedenlerle işini 
küçültüyor ve bu nedenle personel tenkisatında bulunuyor, başka bir yere taşınıyor veya iş modelini 
değiştiriyor olabilir. Ayrıca bazı çalışanları çalışma standartlarını karşılamadığı veya firma politikalarını ihlal 
ettiği için işten çıkarmaya karar verebilir. 

Yönetici, haberi ilgili çalışanlara iletmekle görevlidir ve bu, iş görevlerinin en zorlu kısımlarından biri olabilir. 

ÇÖZÜM: Haberi vermek için çalışanı bire bir görüşmeye çağırabilirsiniz. İnsanları yaklaşmakta olan iş kaybı 
hakkında bilgilendirmek asla kolay değildir, ancak biraz düşünceli davranarak durumu daha iyi ele 
alabilirsiniz. Mümkünse, firma içinde başka iş seçenekleri önerebilir veya başka bir iş bulmalarına yardımcı 
olabilecek bir öneri yazmayı teklif edebilirsiniz. 
 
  

İbrahim OĞUR 
DETAM İş Hukuku Uzmanı 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

09.01.2023 
PERSONEL ÖZLÜK DOSYALARININ ELEKTRONİK ORTAMDA 
(DİJİTAL) TUTULMASI VE SAKLANMASI 
 

Giriş 

Gelişen teknolojinin getirdiği avantajlar, insan kaynakları bölümünün üzerindeki evrak işlerinin daha hızlı ve 
kolay yapılması yanında,  işletmelerin kâğıt ve arşiv masraflarının minimuma indirilmesi gerekliliğini  de ön 
plana çıkarmıştır. İşçi özlük dosyalarının e-arşiv ile saklanması uygulamaları da, insan kaynakları bölümünün 
işgücünü ve zamanını etkin kullanabilmesini ve aynı zamanda denetlemeler sırasında çok küçük bir kısmı 
denetlenebilen özlük dosyalarının tamamının çok kısa bir sürede denetlenebilmesini sağlamaktadır. 

Ayrıca şirketler, için hayati önem taşıyan bu belgelerin online ortamda saklanarak deprem, sel, yangın gibi doğal 
afetlerden korunması, belge kayıplarından dolayı oluşacak zaman kaybı ve maliyetlerden kurtulmayı da 
sağlamaktadır.  

Bu yazımızda; Bir taraftan,  Dünyamızda milyonlarca ağacın kesimine neden olan kağıt kullanımının 
ortadan kalkmasına bir nebze olsun katkıda bulunmak ve  çevremizi korumak adına, diğer taraftan; 
teknolojinin getirmiş olduğu ortamdan da yararlanarak, Hız ve zaman faktörünü değerlendirebilmek 

adına, insan kaynakları departmanlarının ciddi mesai harcadıkları işçi özlük dosyalarının DİJİTAL ortamda 
oluşturulması, e- imzalanması ve arşivlenmesi ile elde edilecek  potansiyel faydaları ele almaya çalışacağız.   

Özlük Dosyasının Tanımı ve Hukuki Dayanağı 

İşçi özlük dosyası konusu ilk kez 4857 sayılı Kanun’da (Madde 75) düzenlenmiştir. Kanunun madde 
meninde, işverene çalıştırdığı her işçi için bir dosya düzenlemesi ve bu dosyada işçinin kimlik 
bilgilerinin yanında; 5510 Sayılı SGK Kanunu, 4904 Sayılı İŞKUR Kanunu ve 6331 Sayılı İş Sağlığı ve 
Güvenliği Kanununu uyarınca düzenlemek zorunda olduğu her türlü belge ve kayıtları saklamak ve 
bunları istendiği zaman yetkili memur ve mercilere gösterme zorunluluğu getirmiştir.     

Diğer yandan; Özlük dosyasında bulunacak kayıt ve belgelerin sadece düzenlenmesinden ve 
saklanmasından söz edildiği için, getirilmiş olan bu yükümlülüğün, fiziki olarak yerine getirilebildiği 
kadar, dijital ortamda da yerine getirilmesi ile ortadan kaldırılabileceği düşünülmektedir.  

Önemli olan Belgelerin gerçek olması,   işçi ve işveren tarafından kabul edilebilir, doğrulanabilir 
olmasıdır.  

1. İşçi Özlük Dosyasının Dijital olarak Tutulmasının Sağlayacağı Yararlar.  

Özlük Dosyası, İnsan Kaynakları Fonksiyonları içerisinde yer alır ve insan kaynakları yönetiminin personel 
yönetimi kısmını oluşturur.  Çalışan ile ilgili her türlü belge işleri bu birimde yapılır. Çalışanın işe girişinden 
çıkışına kadar belgelerin düzenlemesi ve hatta çıktıktan sonra dahi belgelerin saklanması süreçlerini ifade 
etmektedir. İşletmeler mevzuat gereği çalışan ile ilgili tüm süreçleri yazılı olarak belgelendirmek ve saklamak 
zorundadır 

Özlük işleri dediğimizde aklımıza çalışanla ilgili her türlü evrak işleri gelmektedir. Çalışanların bir işletme 
bünyesinde çalıştıkları iş hayatları boyunca birçok özlük evrakları oluşmaktadır. Terfi yazısı, atama, 
görevlendirme yazıları, savunma, yazılı uyarı tutanakları, izin formları ve benzeri birçok evrak gündelik 
hayatta önemsiz ve bürokrasi olarak görülmektedir. Ancak iş hayatında yaşanan uyuşmazlık durumlarında 
tarafların iş mahkemesine başvurmasıyla özlük evrakları son derece kıymetli evraklara dönüşmektedir. 



 
 

 

İş mahkemeleri işletmelerden ilk olarak işçi özlük dosyasını talep etmektedir. Özlük evrakları iş 
mahkemelerinde delil olarak nitelendirilmektedir. Mahkeme, işçi özlük dosyalarının içerisinde tutulan bu özlük 
evraklarından kişinin işletmedeki tüm ilerleyişini takip edebilmelidir. Aksi taktirde işletme yasal sorumluluklarını 
yerine getirmediği ve bu nedenle mahkemenin işini zorlaştırdığı için haksız olarak nitelendirilecek ve yetersiz 
özlük evrakları nedeniyle tazminat ödemek zorunda kalacaktır.  

Bu nedenle İnsan Kaynaklarının en önemli işlevlerinden biride bu evrakların saklanmasıdır. Çalışanlarla ilgili 
belgeler her çalışanın kendi adına hazırlanmış özlük dosyaları içerisinde saklanmaktadır. Bu belgeler kişisel ve 
özel oldukları için gizli tutulmaları gerekmektedir. Bu nedenle özlük dosyaları kilitli dolap veya odalarda 
tutulmaktadır. 

Teknoloji kullanımından bu kadar uzak kalan bir alan olan özlük dosyaları, insan kaynaklarında çalışanlar içinde 
tam bir angarya olarak görülmektedir. İşletmeler içinde ciddi maliyetler oluşturmaktadır. Günümüzde insan 
kaynaklarının daha geniş bir çerçevede olmasına karşın,  hala personel yönetimi olarak görülmesinin nedeni 
büyük ölçüde teknolojinin özlük işlerinde kullanılmamasıdır. Halbuki İnsan Kaynakları içerisinde Personel 
Yönetimi, İş Sağlığı ve Güvenliği, Proses Yönetimi, kalite, Belgelendirme ve daha bir çok alanı kapsayan geniş bir 
yönetim birimidir.  

Ve yine maalesef, Personel Yönetimi içerisinde yakın zamana kadar en yaygın teknoloji kullanımı, ancak, 
Muhasebe ve bordrolama işlemlerinde olmuştur.    

Özellikle PANDEMİ sonrası yeni yeni yaygınlaşmaya başlayan teknoloji kullanımı ile, personel bilgi 
sistemlerinden, insan kaynakları çalışanlarının günlük işlerini kolaylaştırmak adına çalışanların bilgilerine hızlı 
erişim sağlaması konusunda faydalanılmaktadır.  

Günümüzde kullanılan bu bilgi sistemleri ya veri girişine ya evrak taramaya dayalı olarak kurgulanmıştır. Bu 
dahi, günlük özlük işlerinin tek seferlik bir emek sonrasında hızlı ve kolay bir şekilde yürütme imkânı 
sağlamaktadır. 

Ancak, bizim ele almak istediğimiz Dijital evrak kullanımı, Teknolojiden yararlanarak, tüm işlemlerin DİJİZAL 
Kayıt üzerinden yapılması ve Hızlı gelişen teknolojiye dayalı olarak özlük dosyalarında kullanabileceğimiz 
elektronik belge sisteminin, yine DİJİTAL ORTAMDA E-İMZA ile tamamlanmasıdır.  

Özlük Dosyasında bulundurulması gereken belgeleri aşağıda ki şekilde tasnif edebiliriz.  

 

BULUNDURULMASI ZORUNLU BELGELER 

 

İŞÇİNİN NİTELİĞİNE GÖRE BULUNMASI GEREKEN 
EVRAKLAR 

 

Nüfus cüzdanı fotokopisi  
Nüfus kayıt örneği 
İkametgâh Belgesi 
Sağlık raporu 
Diploma fotokopisi 
Adli sicil kaydı 
2 adet vesikalık fotoğraf 
Aile durumunu bildirir belge 
Askerlik durum belgesi 
İş Sözleşmesi / Hizmet Sözleşmesi 
SGK işe giriş bildirgesi 

İşçinin yaşı 18’den küçükse ebeveyninin 
muvafakatnamesi 
İşçi yabancıysa çalışma izni belgesi fotokopisi ya da izin 
belgesi 
Yararlanılan teşvik varsa bunu gösteren belge 
Engelli ise Sakatlık Raporu ya da onaylı örneği 
Engelli indiriminden yararlanıyorsa Gelir İdaresi 
Başkanlığı’ndan bu yönde alınmış belge 
Eski hükümlü, engelli ya da terör mağduru ise İŞKUR 
kayıt belgesi 

 



 
 

 

İŞİN NİTELİĞİNE GÖRE BULUNMASI GEREKEN 
EVRAKLAR 

İŞÇİNİN İŞE DEVAM ETTİĞİ SÜRE İÇERİSİNDE 
EKLENMESİ GEREKEN EVRAKLAR 

Periyodik sağlık kontrolleri raporları 
İşin niteliğine göre yapılan muayenelerin raporları 
Araç kullanılan işlerde işçi ehliyet fotokopisi 
Zimmetli araç gereç, cihaz zimmet formu 
Ağır ve tehlike seviyesi yüksek işlerde personel bilgi 
formu 
Fazla mesai ve fazla çalışma için işçinin onayının 
alındığı belge 
Değişen çalışma günü, saati ve vardiyalar için 
hazırlanmış çalışma çizelgesi 

Yıllık izin formu 
Ücretsiz izin, mazeret izni ve diğer izinler için 
oluşturulmuş izin formları 
Doğum izni, doğumdan sonraki ücretsiz izin, süt izni 
dilekçeleri 
İş göremezlik ve istirahat raporları 
İş kazası tutanağı 
Tutanak, yazılı savunma talep yazısı, işçi savunması, 
işçiye verilen uyarılar, olay tespit yazıları 
Ücret kesme cezası ve gerekçeli belge 
İşçi ile ilgili resmi yazışmalar 
İmzalı bordro ya da ücret pusulaları 
Maaş zammı, terfi yazısı, nakil bildirimi, görevlendirme 

 

İŞÇİNİN İŞTEN ÇIKMASI DURUMUNDA EKLENMESİ 
GEREKEN EVRAKLAR 

EĞER VARSA ÖZLÜK DOSYASINDA BULUNMASININ 
FAYDALI OLACAĞI EVRAKLAR 

İstifa dilekçesi 
Fesih bildirimi 
İbraname 
SGK İşten ayrılış bildirgesi 
İhbarname 
Hizmet belgesi 
Kıdem ve ihbar tazminatı bordroları 
Varsa haklı fesih sebebini ispatlayan belge 
İşçiye noterle yapılan bildirimler, ihtarnameler 

İşe Başvuru Formu 
İş Teklif Formu 
Evlilik cüzdanı fotokopisi 
Referans mektupları 
Özgeçmişler 
Bakmakla yükümlü olunan kişilerin kimlik fotokopileri 
Daha önceki işyerinden alınmış 
bonservis/hizmet/çalışma belgesi 
O ay için bir önceki işyerinde Asgari Geçim 
İndiriminden faydalandığını gösteren belge 

 

SONUÇ VE DEĞERLENDİRME: 

Bugünün dünyasında bilişim teknolojilerinde yaşanan gelişmelerin beraberinde getirdiği avantajlar ve yasal 
mevzuatlarda yapılan düzenlemeler bu ihtiyacın giderilmesinde önemli rol oynamakta  ve belge yönetim 
süreçlerinin elektronik ortama aktarılma çalışmalarını hızlandırmaktadır.  

Özellikle belge kullanım miktarının büyük oranlarda arttığı Amerika ve Avrupa ülkelerinde ortaya çıkan belge 
yönetim disiplini, mümkün olduğunca çok belgenin elektronik ortamda ele geçirilmesi, kaydedilmesi ve organize 
edilmesi anlamına gelmektedir.  

Bu nedenle gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerde, geleneksel olarak kâğıda dayalı eski yöntemler ortadan 
kaldırılmakta, buna karşın hızlı, pratik ve kullanışlı yepyeni bir sistem devreye sokulmaktadır. Bu sistemler, 
zaman ve mekândan bağımsız olarak, ağa (internet, intranet, extranet) bağlanmak suretiyle, fiziksel ortamdaki 
dosyalara bağlı kalınmadan, eşgüdümlü çalışma koşullarının yaratılabilmesini, iş süreçlerinin çok kısa sürede 
tamamlanabilmesini ve kâğıtsız bir ofis ortamında işlemlerin gerçekleştirilebilmesini mümkün kılmaktadır. 

Böylelikle, Elektronik belge yönetim sistemleri daha az personelle daha yüksek kalitede iş çıkarılabilmesini, 
belge güvenliğinin artırılmasını, maliyetlerden tasarruf edilmesini, çalışan motivasyonunun ve verimliliğinin 
yükseltilmesini sağlarken kurumlar arasında belge alış verişini kolaylaştırmakta ve hukuksal olarak geçerli hale 
getirmektedir.  

Büyük kurumsal değişimleri beraberlerinde getiren dijitalleştirme çalışmaları ile belgelerin  üretiminden  
arşivlere devrine kadar geçen süreçte bir sistem içinde kontrol altına alınmaları  amaçlansa da esas olan bilginin 
yönetilmesi gayretidir. 



 
 

 

Bugün kurumlarda evrak akışının en yoğun olduğu bölümlerden biri insan kaynakları bölümüdür. İşçi- işveren 
ilişkilerini ilgili mevzuatlar çerçevesinde yürüten, insan faktörü ile ilgilenen tek bolüm olan insan kaynakları 
bolümü, geçmişte sadece bordro ve özlük işleri ile anılmaktayken, Zaman içinde çalışana yapılan yatırımın 
öneminin farkına varılması, insan kaynakları fonksiyonlarının arasına; 

• Personel seçme ve yerleştirme,  

• Performans değerlendirme,  

• Kariyer yönetimi,  

• Eğitim, 

• Motivasyon gibi yeni kavramların girmesini sağlamıştır.  

Ancak ücret, tazminat, izin, terfi, rapor, mesai, devam gibi personel kayıtlarını içeren bordro ve özlük işleri insan 
kaynakları bölümünün kendini soyutlayamayacağı temel fonksiyonlardan biridir. 

İbrahim OĞUR  
E. Baş İş Müfettişi  
İş Hukuku Uzmanı  
 

YARARLANILAN KAYNAKLAR:  

1. 4857 Sayılı İş Kanunu  

2. 5510 Sayılı Sosyal Güvenlik Kanuni  

3. 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu  

4. Tuğçe ÇETİN/Bursa 2019 Yüksek Lisans Tezi  

5.  https://kolayik.com/personel-ozluk-yonetim-yazilim 

Dr. İbrahim Oğur 
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05.01.2023 
TÜRKİYE YÜZYILI İLAN EDİLEN 2023 YILINDA ÜRETİM 
ARTIRIMINA DUYULAN İHTİYAÇ NEDENİYLE  GECE ÇALIŞMA 
YASAĞI KALKMALIDIR 
 

Gece çalışması, insanın biyolojik yapısına ters düşen niteliği nedeniyle, pek çok tartışmaya zemin oluşturan 
bir çalışma biçimidir. Hukuk düzeninde, toplumun ihtiyaçlarının sağlanabilmesi amacı ile gece çalışmaları 
yapılmasına izin verilmekte ise de, bu çalışma biçimine ilişkin pek çok sınırlandırıcı hüküm de bulunmaktadır. 
Çalışmamızda, gece çalışmasının özelliklerine yer verilerek, 6645 sayılı Kanun1 ile gece çalışması bakımından 
yürürlüğe giren ve gece çalışma süresi sınırının belirli işler bakımından aşılmasına imkân tanıyan değişikliğin 
incelenmesi amaçlanmaktadır. 

  

Bilindiği üzere; 22.12.2022 Tarihinde kabul edilmiş olan 7429 Sayılı “Elektrik Piyasası Kanunu İle Bazı 
Kanunlarda Ve 375 Sayılı Kanun Hükmünde Kararnamede Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun” un 4. Maddesi 
ile 4857 Sayılı Kanunun 69. Maddesinde değişiklik yapılarak; daha önce sağlık hizmeti için kaldırılmış olan 
yasak; 6491 sayılı Türk Petrol Kanunu uyarınca petrol araştırma, arama ve sondaj faaliyetleri kapsamında 
çalışanları da içine alacak şekilde genişletilmiştir. 

  

Kanaatimizce; bu yasağın içinde bulunduğumuz bu süreçte, Faaliyetini günün yirmi dört saatinde 
kesintisiz sürdürülmek zorunda kalan, ancak, sanayiden sayılmayan işlerde işçinin yazılı onayının alınması 
şartıyla 7.5 saatin üzerinde gece çalışması yaptırılabilir yasağının.” kaldırılması gerektiğini düşünmekteyiz. 
  
Ele alacağımız bu makalede gece çalışma yasağının kalkmasına ilişkin gerekçelerimizi açıklamaya 
çalışacağız. 

  

Bilindiği üzere; Gece süresi ve gece çalışmaları ile ilgili hususlar, 4857 Sayılı İş kanununun 69. Yer almaktadır. 
Düzenleme uyarınca; “Çalışma hayatında “gece” en geç saat 20.00’de başlayarak en erken saat 06.00’ya 
kadar geçen ve her halde en fazla on bir saat süren dönem” olarak tanımlanmıştır. 
  

Yine düzenlemeye baktığımızda; Bazı işlerin niteliğine ve gereğine göre ve yine yurdumuzun bölgelerinin 
özelliklerine, çalışma hayatına ilişkin olduğu gibi, yine “gece” başlangıcının daha geriye alınması veya yaz ve 
kış saatlerinin ayarlanmasına yahut gün döneminin başlama ve bitme saatlerinin belirtilmesine göre, yasa 
koyucunun işçilerin gece çalışmalarını düzenleyebilecek mevzuat çıkartabileceğine ilişkin hükümler 
içerdiğini görmekteyiz. 
  

69. Maddede yer alan düzenleme uyarınca; İşçilerin gece çalışmaları yedi buçuk saati 
geçemeyecektir. 

  
Ancak bu düzenleme daha sonra, önce; (Ek cümle: 4/4/2015-6645/37 Md. İle) TURİZM, ÖZEL GÜVENLİK, 
SAĞLIK HİZMETİ ve daha sonra, 22.12.2022 Tarihinde kabul edilmiş olan 7429 Sayılı kanun ile 30/5/2013 
tarihli ve 6491 sayılı Türk Petrol Kanunu uyarınca petrol araştırma, arama ve sondaj faaliyetleri 
kapsamında yürütülen işlerde işçinin yazılı onayının alınması şartıyla yedi buçuk saatin üzerinde gece 
çalışması yaptırılabilir, şeklinde iki değişiklik yapılarak genişletilmiştir. 
  

4857/69. Maddeye göre; bir çalışma döneminin gece olarak nitelendirilebilmesi için bu dönemin; 

  



 
 

 

• En geç saat 20.00’da başlaması, 
• En erken saat 06.00’ya kadar sürmesi ve 
• En fazla on bir saat sürmüş olması gerekmektedir. 

  

ULUSLARARASI MEVZUATTA GECE TANIMINA İLİŞKİN HÜKÜMLER VE ÜLKE UYGULAMALARI 
  
Çalışma yaşamının gelişmesinde çalışanların yararının gözetilmesi ve korunmasına yönelik ilke ve kuralları 
içeren, uluslararası kuruluşlarca kabul edilen sözleşme ve kararların önemli etkisi olmuştur. 

Kabul gören çalışma standartları arasında; 

  

1. Uluslararası Çalışma Örgütü, 

2. Birleşmiş Milletler, 

3. Avrupa Konseyi ve Avrupa Birliği’nin ilke ve kararları bulunmaktadır. 

  

Yakından baktığımızda bu kuruluşların temel hak ve özgürlükler konusundaki norm ve politikaları arasında 
büyük benzerlikler söz konusu olduğunu görmekteyiz. İşletmeler rekabet üstünlüğü yaratmak isterken, 
çalışanlar ise çalışma koşullarının korunması ve iyileştirilmesini arzu etmektedirler. 

  

Ülkelerin ekonomik farklılıkları ile beraber, çalışanların iş yaşamlarında korunmasına yönelik uygulamalar, 
işgücü maliyetlerine yansımakta ve uluslararası pazarlara sunulan ürün ve hizmet fiyatlarında da farklılıklara 
yol açarak, uluslararası pazarlarda rekabet eşitsizliğine neden olmaktadır. 

Sosyal koruma yönünden rejimi zayıf ülkeler işgücü maliyetlerinin düşük olması nedeniyle, sosyal koruması 
daha güçlü ülkelerin uluslararası pazardaki rekabet gücünü aleyhlerine çevirdiğinden, 
Sosyal politikaları daha gelişmiş olan devletler ise, bu zafiyetin giderilmesine yönelik olarak bu açıdan 
rekabet avantajı olan ülkelerden daha etkin sosyal politikalar izlemelerini istemektedirler. 
  

Böylece, uluslararası çalışma normlarına duyulan gereksinimin temelinde, eşit rekabet koşullarını sağlamak 
düşüncesi etken olmuştur. 

  

Ayrıca, işçi ve çocukların sağlıklarını korumak amacıyla çalışma sürelerini sınırlamaya yönelik politik ve 
sendikal baskıları ile ahlaki ve insani yaklaşımlar ile kalıcı barışa katkı sağlamak düşüncesinin de payını 
unutmamak gerekir. İşte bu olgularla meydana getirilen uluslararası düzenlemelerde de gece çalışmasına 
ilişkin hükümler mevcuttur. 
 

1. Uluslararası Çalışma Örgütü (ILO’nun) gece çalışması ile ilgili bazı metinleri 
 
ILO tarafından yayımlanan 171 sayılı Gece Çalışması Sözleşmesine göre, gece çalışması “saat 24:00 ile sabah 
5’e kadar olan zaman dilimini içeren ve aralıksız olarak yedi saat süren çalışmayı” ifade eder. ILO bu 
sınırlamaları getirirken, 3 amaç hedeflemiştir. BUNLAR; 

• Sosyal adalet ve evrensel barışın sağlanması, 
• Çalışma koşullarının iyileştirilmesi ve 
• Uluslararası rekabet eşitliğinin sağlanması 

Çalışma süreleri dünyadaki bazı ülkelerde çok uzun bazılarında ise daha kısa yapılmaktadır. Çalışma saatleri, 
sanayileşme, işsizlik oranı ve çalışma saatlerini düzenleyen yasalara göre ülkeden ülkeye değişkenlik 
göstermektedir. Bir örnekleme yapaksak; 

  



 
 

 

• Gelişmiş ülkeler arasında en uzun çalışma saatlerin ABD, Yunanistan, Meksika, Güney Kore, 
Avustralya ve Japonya’da gerçekleşirken, 

• Çalışma sürelerine ilişkin yasaları daha sert olan İsviçre, Norveç, Hollanda ve Fransa gibi 
ülkelerde ise çalışma saatleri çok daha kısa olmaktadır. 

  

Örneğin yıllık ortalama çalışma süresinin 2.390 saat olduğu Güney Kore ile bu sürenin 1.309 saat olduğu 
Hollanda kıyaslandığında, Güney Kore’de çalışanların Hollanda’ya nazaran yaklaşık %83 daha fazla çalıştığı 
sonucuna ulaşılmaktadır. 
  

Yine; Gelişmekte olan ülkeler arasında en düşük çalışma sürelerine Macaristan ve Estonya’da 
rastlanmaktadır. 

  

Gelişmekte olan ülkelerde çalışma sürelerinin düşürülmesi, işçilerin fazladan gelir elde edebilmesi için uzun 
saatler çalışmaya yönelmesi ve fazla mesainin işverenler tarafından üretimi arttırıcı olarak sıklıkla uygulanıyor 
olması gibi sebeplerden başarısız olmaktadır. 
  
SONUÇ VE DEĞERLENDİRME: 
  
Sonuç olarak, içinde bulunduğumuz dönemde, ülkemizin gelişmesi için üretim zorunluluğunun bulunması, 
küresel dünya ekonomisiyle rekabet edilebilmesi, ilave istihdam yaratılabilmesi için mevzuatımızda yer alan 
gece çalışmalarına ilişkin düzenlemelerin gözden geçirilmesi gerektiğini düşünmekteyiz. 

  

2023 Yılında ülkemizin, ilan edilen Türkiye Yüzyılı hedefine ulaşabilmesi için, ilave üretim yaratılması, 
amacıyla Çalışma Mevzuatımıza ilişkin düzenlemelerde değişiklik yapılarak, Gece Süresi ve gece 
çalışmalarında ki kısıtlamalar kaldırılmalıdır. 

  

Bu bağlamda; 2023 Yılı Meclis açılışında; ele alınacak mevzuat düzenlemeleri içerisine 4857 Sayılı İş 
Kanunu’nun 69. Maddesini de içerecek şekilde bir değişiklik yapılarak hazırlanacak tasarıya eklenecek bir 
maddeyle, İş Kanunu’nun “Gece süresi ve gece çalışmalarını düzenleyen 69. maddesinin üçüncü fıkrası, 
“İşçilerin gece çalışmaları 7.5 saati geçemez” hükmünün aşağıda ki şekilde değiştirilerek bu engel ortadan 
kaldırılmalıdır. 

  

“Ancak, sanayiden sayılmayan işlerde işçinin yazılı onayının alınması şartıyla 7.5 saatin üzerinde gece 
çalışması yaptırılabilir.” 
Anahtar Kelimeler 
  
Gece çalışması, Çalışma süresi, Turizm.  Özel Güvenlik, Sağlık Hizmeti, Petrol araştırma, Arama ve Sondaj 
faaliyetleri kapsamında yürütülen işler. 
  

İbrahim OĞUR 

Baş İş Müfettiş 



 
 

 

23.12.2022 
ACİL DURUM PLANLARININ YETKİN KİŞİLER TARAFINDAN 
HAZIRLANMASI BİR ZORUNLULUKTUR 
 

 

Günümüzde tüm ülkeler siyasi sistemine, kültürel geleneğine veya ekonomik kalkınmışlık durumuna 
bakılmaksızın, uzmanlaşmış endüstriler tarafından kullanılan karmaşık teknolojilerin risklerine maruz 
kalmakta olan küresel bir köyün sakinleri gibi düşünülmelidir. 

Belirli bir acil durumun ilk nedeni ne olursa olsun, deprem, tayfun, terör eylemi veya basit bir kaza olsun, bu 
acil durumun (doğrudan veya dolaylı olarak) tüm topluluklar üzerinde potansiyel olarak yıkıcı etkileri olan 
endüstriyel kimyasalları veya malzemeleri içermesi muhtemeldir. 

Her işletmenin veya endüstrinin bir noktada bir tür kriz veya acil durum yaşayacağı makul bir varsayımdır. 
Acil durumlara hazırlık ve planlama faaliyetleri, herhangi bir tehlikeli olay nedeniyle insan, mülk ve ekonomik 
kayıpların en aza indirilmesine yardımcı olacaktır. Acil durum planı da hazırlık ve planlama faaliyetlerinin 
önemli bir parçasıdır. 

İnsanoğlu günlük yaşamında ve Çalışma hayatının her evresinde, istenmeyen birçok durumla 
karşılaşmaktadır.  Bunlardan bazılarının etkileri küçük, bazılarının etkileri ise insan hayatına mal olacak hatta 
toplu ölümlere yol açacak kadar yüksek boyutta olabilmektedir. 

Tüm gelişmiş ülkelerde olduğu gibi bizim mevzuatımızda da Acil durumlarla mücadele etmek ve hazırlıklı 
olmak iki açıdan ele alınmıştır. 

1. Olay meydana gelmeden önce tedbir alınması, 

2. Olay meydana geldikten sonra kriz halinde ne yapılması gerektiği ile ilgili yol haritasıdır. 

12.06.2012 Tarihinde 6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu’nun yürürlüğe girmesiyle birlikte; Tüm 
işyerleri iş sağlığı ve güvenliği (İSG) çalışmaları yapmakla yükümlü tutulmuşlardır. 

Yapılacak İş Sağlığı ve Güvenliği Çalışmalarının içerisinde; “İŞYERLERİNDE ACİL DURUM PLANLARININ” 
hazırlanması yer almaktadır.  Bu durum 18.06.2013 Tarihli “İşyerlerinde Acil Durumlar Hakkında Yönetmelik” 
ve akabinde 1.10.2021 Tarihinde yürürlüğe giren “İşyerlerinde Acil Durumlar Hakkında Yönetmelikte 
Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik” ile tüm 6331 Sayılı Kanun’a bağlı işyerleri için zorunlu hale 
getirilmiştir. 
Biz bugün ki yazımızda, çalışma hayatında karşılaşabileceğimiz, istenmeye olaylara karşı, alınması gereken 
tedbirlerden birisi olan “ACİL DURUM PLANLARININ HAZIRLANMASINI” ele alacağız. 
ACİL DURUMUN ve ACİL DURUM PLANININ TANIMI: 
Acil Durum Yönetmeliğinin 4. Maddesinde yer alan (Değişik: RG-1/10/2021-31615) düzenlemede; 



 
 

 

ACİL DURUM;  
1. “İşyerinin tamamında veya bir kısmında meydana gelebilecek veya işyerini dışarıdan 

etkileyebilecek yangın, patlama, tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayılım, 
zehirlenme, salgın hastalık, radyoaktif sızıntı, sabotaj ve doğal afet gibi ivedilikle müdahale 
gerektiren olaylar” 

  
ACİL DURUM PLANI; 

1. “İşyerlerinde meydana gelebilecek acil durumlarda yapılacak iş ve işlemler ile uygulamaya 
yönelik eylemlerin yer aldığı plan olarak tanımlanmıştır. 

GÜVENLİ YER     ; 
1. “Acil durumların olumsuz sonuçlarından çalışanların etkilenmeyeceği mesafede veya korunakta 

belirlenmiş yeri, 

İfade eder. 

Diğer taraftan yine; AFAD tarafından hazırlanan Açıklamalı Afet Yönetimi Terimleri Sözlüğüne baktığımızda 
orada acil durum planlamasının, 
“İnsanın canı ve malıyla diğer faaliyetlerinin, olağan dışı olayların sonuçlarından en az kayıp ve zararla 
kurtulabilmesi için yapılması gereken iş ve işlemlerin, olaylar olmadan önce planlaması ve olay sırasında; 
zamanında, hızlı ve etkili bir şekilde uygulanmasını gerektiren tüm faaliyetler” olarak tanımlandığını 
görmekteyiz. 
Buradan hareketle; Acil Durum Yönetmeliğini tadat ettiğimizde, Yönetmeliğin, 6331 Sayılı İSG Mevzuatı 
açısından acil durumları aşağıdaki başlıklar altında topladığını görmekteyiz. BUNLAR; 

1. Yangın 

2. Patlama 

3. Tehlikeli kimyasal madde yayılımı 

4. Doğal afetler 

5. Zehirlenme 

6. Radyoaktif sızıntı 

7. Sabotaj 

8. Salgın hastalık 

NOT: Eğer yapılan işin niteliği özel olarak bir acil durum ortaya çıkarabilecek ise, bununda acil durum planına 
eklenmesi gerektiğini belirtmektedir.    
ACİL DURUM PLANIN İSE; 

• Büyük çaplı kaza ve yaralanmaları önlemek, 
• İşyeri ve çevresindeki binalar ile ekipmanlarda oluşabilecek zararı azaltmak, 
• Toplum ve çevreyi acil durumların etkilerinden korumak ve 
• Acil durumların işyerlerine verdiği maddi ve manevi zararı en az hasarla atlatarak normal çalışma 

düzenine en hızlı şekilde geçişini sağlamak için gereklidir. 
ACİL DURUM PLANLARININ HAZIRLANMASI VE ONAYLANMASI 

18. Haziran 2013 Tarih ve 28681 Sayılı “İŞYERLERİNDE ACİL DURUMLAR HAKKINDA YÖNETMELİGİN” 
5. Maddesinde; Çalışma ortamı, kullanılan maddeler, iş ekipmanı ile çevre şartlarını dikkate 
alarak meydana gelebilecek ve çalışan ile çalışma çevresini etkileyecek acil durumlarda ne 
yapması gerektiğine ilişkin yükümlülükleri belirtilmiştir. 

BUNLAR; 
1. İşyerine ilişkin muhtemel Acil durumların önceden DEĞERLENDİRİLEREK, BELİRLENMESİ, 
2. Acil durumların olumsuz etkilerini ÖNLEYİCİ VE SINIRLANDIRICI TEDBİRLERİ ALMASI, 
3. Belirlenmiş olan bu Acil durumların olumsuz etkilerinden korunmak üzere GEREKLİ ÖLÇÜM VE 

DEĞERLENDİRMELERİN YAPILMASI, 
4. Belirlenmiş olan bu Acil durumlar için ACİL DURUM PLANLARININ HAZIRLANMASI 
5. Belirlenmiş olan Acil durumlar İÇİN TATBİKATLAR YAPTIRMASI, 



 
 

 

6. Acil durumlarla mücadele için işyerinin büyüklüğü ve taşıdığı özel tehlikeler, yapılan işin 
niteliği, çalışan sayısı ile işyerinde bulunan diğer kişileri dikkate alarak; 

• Önleme, 
• Koruma, 
• Tahliye, 
• Yangınla Mücadele, 
• İlk Yardım Ve Benzeri Konularda Uygun donanıma sahip ve bu konularda EĞİTİMLİ YETERLİ 

SAYIDA ÇALIŞANI GÖREVLENDİRMESİ ve her zaman hazır bulundurması, 
7. Özellikle ilk yardım, acil tıbbi müdahale, kurtarma ve yangınla mücadele konularında, İŞYERİ 

DIŞINDAKİ KURULUŞLARLA irtibatı sağlayacak gerekli düzenlemeleri yapması, 
8. Acil durumlarda enerji kaynaklarının ve tehlike yaratabilecek sistemlerin olumsuz durumlar 

yaratmayacak ve koruyucu sistemleri etkilemeyecek şekilde devre dışı bırakılması ile ilgili 
gerekli düzenlemeleri yapması, 

9. Varsa alt işveren ve geçici iş ilişkisi kurulan işverenin çalışanları ile müşteri ve ziyaretçi gibi 
işyerinde bulunan diğer kişileri acil durumlar konusunda bilgilendirmesi. 

Başlıkları altında toplanmaktadır. 

Mevzuatta yer alan işveren yükümlülüklerini tek tek ele aldığımızda; Acil durumlara karşı alınması gereken 
tüm yükümlülüklerin, YETKİNLİK İSTEYEN KİŞİ/VEYA KİŞİLER üzerinden yürütülmesi gerektiğini 
görmekteyiz. 
Nitekim İşveren Yükümlülükleri içerisinde bulunan ACİL DURUM PLANI” Hazırlanmasının da EĞİTİMLİ/ 
YETKİN Kişiler (Mühendis, Mimar, Teknik Eleman) tarafından yapılması gerektiği açıktır. 
Bu durum; İşyerlerinde Acil Durumlar Hakkında Yönetmeliğin  7,8,9,10, 11,12, Maddelerinde yer alan 
düzenlemeler göz önünde tutulduğunda, İNSAN HAYATI, ÇEVRE VE İŞYERİ GÜVENLİĞİ Söz konusu 
olduğunda, ACİL DURUM PLANI   hazırlanmasının bir yetkinliğe dayanması gerektiği mantıksal bir yaklaşımla 
da doğrudur. https://www.detam.com.tr/risk-muhendisligi/ 

Nitekim bu durumun; Yönetmeliğin 7. Madde içeriğinde yer alan” –(1) Acil durum planı, tüm işyerleri 
için TASARIM Veya KURULUŞ AŞAMASINDAN başlamak üzere acil durumların belirlenmesi…” 
Düzenlemesi ile de belirlendiği görülmektedir.  Kanaatimiz; ACİL DURUM PLANLARININ Her işyeri için ( 
Bina, Fabrika, Tesis vb. ) daha imalat aşamasında yapılacak MİMARİ İNŞAAT PROJELERİ içerisinde yer 
alması gerektiği yönündedir. https://detamicmimarlik.com/ 
Diğer taraftan; Yine Yönetmelik 20. Madde düzenlemesine baktığımızda; ACİL DURUM PLANI 
düzenlemelerinde, Kamu Kurum ve Kuruluşları ile, Kamu kuruluşu niteliğinde olan Meslek kuruluşları 
tarafından hazırlanmış olan ACİL DURUM REHBER Taslaklarından BAKANLIKCA Onaylanmış Rehberlerin Acil 
Durum Rehber Planı olarak uygulanabileceğine ilişkin hüküm dikkate alındığında;  İşveren yükümlülüğünde 
olan ACİL DURUM PLANLARININ Uzman kişiler ( İnşaat, Mimar, Makine ve Elektrik Mühendisleri Odasına 
kayıtlı  Mühendislerin münferit imzası  ve/veya bu konuda Akredite olmuş kurum ve kuruluşlar  tarafından 
düzenlenmesi gerektiği kanaatimizi kuvvetlendirmektedir. 
İbrahim OĞUR 

Baş İş Müfettişi 

İş Güvenliği Uzmanı 
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31.12.2022 
İSG PROFESYONELLERİNİN DİJİTALLEŞMESİ 
 

ÇEVRE SAĞLIĞI VE İŞ GÜVENLİĞİ (ÇSG) UYGULAMALARININ 
DİJİTALLEŞME ZORUNLULUĞU  
 
“Hazırla ve önle, tamir etme ve tövbe etme”  
 
GİRİŞ: Faaliyet gösterdiğiniz sektörde kuruluşunuzun büyüklüğü, ne olursa olsun etkili Çevre Sağlığı ve 
Güvenliği (ÇSG) yönetim uygulamasında ki başarınız hem çalışanlarınız ve işletmenizi hem de kârınızı 
korumak için hayati önem taşır. Ayrıca, ÇSG Sisteminizi sürekli kontrol altında tutmanızı sağlayacağı için; 
Devletin bu konuda işletme sahiplerine/yöneticilerine koymuş olduğu cezai sorumluluk ve yükümlülüklerin 
yerine getirilmemesi nedeniyle kapatmaya kadar gidebilecek birtakım yaptırımlara, karşı sizi koruma altına 
alacak, hapis’ e kadar gidecek hukuki yaptırımlardan sizi koruyacaktır. Bu nedenle; İşletmeler yapmış 
oldukları faaliyet konuları çerçevesinde, bir yandan yasal yükümlülüklerini takip edip uygulamak, bir yandan, 
ÇSG Süreçlerini kayıt altına almak, uygulamaları hatasız ve zamanında yapmak, insan hatalarını azaltmak, 
sınırlı yetenekler karşısında sorunlarını aşmak amacıyla, DİJİTAL teknolojiyi kullanmak zorundadırlar. 
Bununla beraber, bir gerçek var ki, hala birçok kuruluş ÇSG Süreçlerini manuel olarak yürütmektedir.  
Ancak; Günümüz de ÇSG ile ilgili gerçek zamanlı bilgiler olmadan, organizasyonlar için gerekli olan 
uygulamaları hatasız yürütmek ve hatalı olan eğilimleri belirlemek, azaltmak ve güvenlikte iyileştirme 
sürekliliğini sağlamak çok zordur.  
 
Ayrıca, İş Sağlığı Güvenliği ve Çevre (ÇSG) Uzmanlarının ihtiyaç duydukları bilgiler olmadan ve bu bilgiler 
ilgililerine aktarılmadan, çalışanların kendilerini güvenli hissetmesi çok kolay olmayacaktır.  
Proaktif olarak ÇSG Uygulamalarının nasıl yapılacağından emin olmayan, bilgi ve deneyimi üzerinden Güçsüz 
ÇSG Uzmanı, işyerinde uygulanması gereken güvenlik tedbirlerine katkıda bulunamaz. Diğer taraftan yine 
hukuki bakımdan yeterli derecede korunamayan, etkisiz (ÇSG) Uzmanı ve ekipleri ile zaman kaybı yaşanması 
kaçınılmazdır.  
 
Buradan hareketle; İşletme ve işyerlerinde uygulanacak, ÇSG yönetimlerinde, etkinliği sağlamak, insan 
hatalarından kaynaklanan riskler ortadan kaldırmak, zamanı iyi kullanmak adına Dijital çözüme geçilmesi ve 
bu yolla aşağıdaki dönüşümlerin gerçekleştirilmesi zorunluluğu doğmaktadır.  
Bu yazımızda, Manuel ve Dijital Sistem üzerinden takip edilecek ÇSG uygulamalarının mukayesesini 
yapacak, Dijital yapılanmayı uygulayan kuruluşların, manuel sistem ile uygulama yapan kuruluşlardan nasıl 
daha hızlı büyüyeceklerini açıklamaya çalışacağız. Bunun için öncelikle Manuel uygulama ile 
karşılaşılabilecek riskleri ele alacak, arkasından, Dijital uygulamaların sağlayacağı faydaları 
değerlendireceğiz.  
 
Bu yaparken de yerine göre ÖRNEKLEME Yöntemiyle açıklamaya çalışacağız.  
 
A. ÇSG SİSTEMİNİN MANUEL UYGULANMASIDAN KAYNAKLANAN RİSKLER:  
 
Kuruluşunuz ÇSG Yönetim sistemi uygulamasında hala manuel süreçler kullanıyorsanız çeşitli zorluklarla 
karşı karşıya kalabilirsiniz.  
Bunları aşağıdaki başlıklar altında vereceğimiz Çeşitli örnekler ile inceleyeceğiz.  
 
 
1. İÇGÖRÜ EKSİKLİĞİ:  
 
ÇSG bilgileriniz merkezileştirilmedikçe ve işletmede bulunan tüm taraflarca erişilebilir olmadıkça, işyeri 
bazlı güvenlik risklerinizi veya iyileştirme için tespit edilen alanlar ile ilgili. Çalışan Eğilimlerini, ÇSG 
Kültürüne dönüştürmeniz mümkün değildir.  
İşletme ve işyerinizde Çevre, iş Sağlığı ve Güvenliği (ÇSG) Kültürünü oluşturamadığınız takdirde de ÇSG  



 
 

 

Sorunlarınız gözden kaçabileceği için, güvenlik riskleriniz yükselecek ve sonunda ihtiyacınız olandan daha 
fazla efor harcamak zorunda kalacaksınız.  
Örnek; Belirli bir inşaat şantiyesinde; Yeni kurulacak bir üst yapı bina inşaatı için, şantiyeye sürekli olarak 
malzeme girmekte ve tüm malzemeler rast gele bir alana yığılmaktadır. Diğer taraftan malzemelerin 
yığılmakta olduğu alan, aynı zamanda çalışanlar tarafından yürüyüş yolu olarak kullanılmaktadır. Yığılmış ve 
tehlikeli bir şekilde bu alana istiflenmiş Malzemeler, yolu kullanan işçiler için potansiyel bir risk 
oluşturmaktadır.  
Bu durum yolu kullanan işçiler tarafından yöneticilere birkaç kez iletilmesine, Site Yöneticilerine e-posta 
gönderilmesine, işyerine kargo getiren firmanın bu durumu yöneticilere bildirmesine karşın, Tehlikeli bir 
şekilde istiflenmiş malzemeler için hiçbir şey yapılmamaktadır. Dolayısıyla risk devam etmektedir. 
PEKİ NEDEN _  
 
ÇÜNKÜ; İşyerinin Çevre, Sağlık ve Güvenlik Hizmetlerini üstlenen ÇSG Yöneticilerinin, bu işyerinde 
yürütülmekte olan işlerden kaynaklanan, farklı önem derecelerine sahip düzinelerce sorunu vardır. Bunların 
başında da ZAMAN TÜKETİMİ gelmektedir.  
Güvenlik sorunlarını bulma ve çözme söz konusu olduğunda, genellikle bu kişilere ulaşma zorlaşmaktadır. 
Genelde bu kişilere ulaşma ve/veya bu kişilerin bilgi toplaması e-posta yoluyla olmaktadır. Bu durum ise 
ZAMANIN İYİ KULLANILAMAMASI nedeniyle verimsizliğe yol açmakta ve genel olarak ÇSG için daha az 
ZAMAN AYRILMASI anlamına gelmektedir. Bu durum ise, potansiyel tehlikelere karşı, (Düşme, Çarpma, 
devrilme vb. riskler. ) alınacak güvenlik tedbirlerini engelleyecektir.  
Örnek: Bir imalat firmasındaki ÇSG Uzmanı, aylık saha denetimleri yapmaktadır. Bu çerçevede bir denetim 
süreci içerisinde, gözlemlerini yapmış ve not ederek, potansiyel risk gördüğü hususlarda endişelerini 
belirterek, bu risk doğuran alanların ortadan kaldırılmasını bildirmiştir.  
Nitekim, denetim programı gereğince 2 gün sonra yeniden İşyerine geldiğinde, merkez ofis yetkililerinin 
(Sorunlusunun) bu raporları ve rapor ekinde bulunan verileri kapsamlı bir şeklide tarayıp girmediği ve e-
posta yoluyla kurulması benimsenmiş bir ÇSG ağını kullanarak bu durumu, tüm yetkililere 
ulaştırmadığı/ulaştıramadığını görmüştür.  
Bu durum, tüm sürecin manuel olarak işletilmesinden, yavaş ve zahmetli olmasından kaynaklanmıştır. 
Çünkü, kayıtların manuel olarak girilmemesi ve e-posta yolunun işlememesi nedeniyle, HATA 
OLUŞMUŞTUR. Bu hata ise, Bilgilerin elle bir dokümana /elektronik tabloya girilmemesinden oluşmuşken, 
aynı zamanda bir dosyadan diğerine kopyalanırken, yanlış girilmesinden ve yanlış kişiye atanmasından da 
kaynaklanabilecektir.  
 
2. İŞ BİRLİĞİ/KATILIM EKSİKLİĞİ  
 
Bir kuruluşun ÇSG yönetiminde meydana gelecek bir soruna karşı, Kurum içi iş birliği kazandırılmadan, 
Sofistike bir çözümde katılım birliği oluşturulmadan, çalışanların bir araya getirilmesi, bir hayal kırıklığına 
yol açacak ve potansiyel sorunlara karşı çözüm yolu geliştirilmeyeceği gibi bir direnç oluşturarak, 
mücadeleyi reddetme olasılığını artıracaktır.  
Örnek: Bir çalışan yeni bir şantiyede işe başlıyor. Ancak daha önce böyle bir işte ve böyle bir organizasyon 
yapısında hiç çalışmamıştır. Bir inşaat işinde öyle veya böyle sıradan işlerde çalışmış ve meşgul olmuştur. 
Ancak atanmış olduğu işte, bazı zehirli maddelerle çalışılması söz konusu olmaktadır. Çalışan ise ÇSG 
Görevlisi tarafından bu iş için yeterli eğitim ve sertifikaya sahip olmadığı gibi, uygun bir şekilde de 
görevlendirilmemiştir.  
Sonuç olarak da, firmanın iş süreçlerinin ne olduğunu bilmediği içinde yapılan işle ilgili gerekli önlemleri 
alamamaktadır. Dijital sistem üzerinden oluşturulacak takip ile, İşe ve iş prosesine uygun olmayan, gerekli 
eğitimi almamış kişilerin çalışması önlenecektir. (İşçi Pasaportu geliştirilecek sistemlerden bir tanesidir.)  
 
 
 
3. KOMPLEKS RAPORLAMALARA ULAŞAMAMA  
 
Bilindiği üzere, Uyumluluk ve endüstri gereksinimleri karmaşık olduğu gibi, sektörel faktörlere göre de 
değişkenlik ve sürekli değişir. Bu durum hem kuruluş yetkilileri hem de çalışan bireyler için zorluklar 
içerebilir.  



 
 

 

Güvenlik yöneticileri, değişiklik olmadıkça işleyen proseste genellikle aynı şeyi kullanırlar. Bu bağlamda, 
olası bir ters durum ile karşılaştıklarında onu çözmek adına, kurumun bu gibi olaylarla karşılaştığında, 
eskiden nasıl bir çözüm oluşturduğunu bilmek adına, bugün karşılaştıkları olumsuz tavırları çözebilmek için 
eski raporlara ihtiyaç duyabilirler.  
Eğer, ÇSG ve/veya Departman yöneticileri bu raporlara anında ulaşıp, bu gibi durumlarda ne gibi bir çözüm 
önerisi geliştirdiğini tespit edemezler ise, ÇSG Hafızasını kullanarak, sorumluluk alanlarına özgü olarak 
hazırlanmış bu raporlardan yararlanamayacaklardır. Bu nedenle de ÇSG için gerekli olan sürekli iyileştirme 
döngüsü oluşamayacak, Çözüm için gerecek zaman süresi kadar bir kayıtla karşı karşıya kalınacaktır.  
Örnek: Belirli bir imalat işi devralındı yeni bir ana şirket tarafından ve düzenli olarak sağlanması gerekiyor 
uygunluk raporları. Excel elektronik tablolarından ayrıntıları çıkarma ve manuel formlar son derece uzun ve 
meşakkatli bir süreçtir ve önemli bir uzmanlık gerektirmektedir.  
 
4. GÜVENLİK GÖZLEM EKSİKLİĞİ  
 
Güvenliğin optimize edilebilmesi günlük çalışanlardan başlar. Pek çok kuruluşta görev yayan ÇSG görevlileri 
ve yetkililer, yeterli bilgi, öngörü, bakış ve yeteneğe sahip olmasalar da, güvenlik çalışmalarında, günlük 
takip sistemini işletmeleri ve tespit etmiş oldukları en küçük bir herhangi bir gözlemi dahi ayrıntıları ile 
kaydetmeleri ve sisteme geçirmeleri nedeniyle başarılı olmaktadırlar. Bugün klasik ÇSG uygulamaları ile 
tespit edilmiş olan çoğu hatalı işlemler genellikle bir telefon görüşmesi veya e-posta yoluyla yapılmakta, 
aktarımın eksik ve/veya hatalı olması ve yine sonrası için yapılacak değerlendirme verisi manuel 
oluşturulduğu için değerlendirme yavaş ve zaman alıcı olabilmektedir.  
 
5. HATA KAPATMA BAŞARISIZLIĞI  
 
Çoğu durumda, düzeltici ve önleyici eylemler kolayca yanlış yönetilebilmekte veya çok az sorumlulukla 
atlatılabilmektedir. Bu durum potansiyel bir tehlike demektir. Riskler çatlaklardan düşebilir. ( Daha önceki 
bir makalemizde bu konuyu PLATFORM BOŞLUĞUNA DİKKAT başlığı ile dile getirmiştik) ( 
http://haberisg.com/ ; https://www.detam.com.tr/anasayfa/ ) Dijital Sistem üzerinden belirli kurallara 
(ISO 45001 Yönetim Sistemi üzerinden ) bağlanacak hata düzeltme eylemleri, böyle bir tehlikenin doğumunu 
önleyecektir.  
Örnek: Bir üniversitede çalışanı, konferans salonlarından birinde yapılan kablolama çalışması sürecinde, 
bazı işçilerin güvensiz davrandıklarını tespit eder ve bunu yöneticilerine e, posta yoluyla bildirir. Yöneticide, 
yine aynı yöntemle kendisine gelen e-postayı ekip çalışına iletir. Oda hafta sonu olması nedeniyle buna hafta 
başında göz atacaklarını söyler. Ancak takip etme unutulur ve olay asla çözülmez.  
 
6. EKİPMAN VE VARLIK DENETİMLERİ  
 
Bir ekipman, varlık veya makine parçasının incelenmesi tipik olarak yaklaşık 20 dakika sürer ve bir takip 
gerektirebilir. Bir kuruluşta, var olan 100 varlık için, öğelerin harekete geçtiğinden emin olmak yapılacak 
denetimde bu süre yaklaşık 3-4 günlük bir işe denk gelecektir. Bunu 500 varlık için ele aldığımızda ise bu 
süre 16- 20 güne kadar çıkacaktır. Bunu böylesine kurulacak bir oranla artırabiliriz.  
Yapılacak varlık denetimleri için tanzim edilecek raporlar ve tutulacak manuel kayıtlar, büyük bir zaman  
alacak ve ayrıca, yüksek hata olasılığı taşıyacaktır. Hatta bir çok riskli kalemler ise takip edilememiş 
olacaktır.  
Örnek: Devler Su işlerinde ki tesiste, bir müfettiş Devlete ait varlık tespitlerini yapmakta, bunun için tesiste 
her ayın 8 gününü değerlendirme yapmakla geçirmektedir. Devlete ait bir su işleme tesisindeki bir müfettiş 
tesis her ayın 8 gününü değerlendirme ve ardından, her bir gözlemi takip etmek ve raporlama yapmak, 
sorunları eyleme geçirmek ve/veya iyileştirmeler yapmak için harcamaktadır.  
 
 
7. KÖTÜ EĞİTİM VE ÖĞRETİM  
 
Birçok kuruluşta, çalışan bilgi eksikliği de olabilir. ÇSG beklentileri bu bilgi eksikliklerinin tamamlanması ve 
belirli sorumluluk alanları belirlenmesi olsa da bu kişilere verilecek eğitimin manuel olarak uygulanması ve 
eğitim materyalleri kaydının takibinde idari zorluklarla da karşılaşılabilir. Dijital olarak, çalışanın her 
istediğinde ulaşabileceği mekanizmayı oluşturmak, Çalışanı sürekli eğitimli tutmak çalışanın yaptığı işten 



 
 

 

kaynaklanacak riskten haberdar etmek anlamına gelecektir. Ayrıca kişinin işi ile ilgili sertifikasının varlığını 
sağlamak ve onu sürekli kayıt altında tutmak eğitimsizlikten kaynaklanacak riski ortadan kaldıracaktır.  
Örnek: Belirli bir ürün için ÇSG uygunluk gereklilikleri üretim tesisi türüne göre değişiklik içerir. Ancak 
çalışanlar yeni süreçlerin ne olduğu konusunda bilgilendirmeden uzak olabilirler. Bu ise oluşabilecek yeni 
tehlikeler ile karşı karşıya kalmak anlamına gelmektedir. Bunun için daha önce geliştirilmiş Prosedürler, 
Talimatlar ve protokoller olsa da Bu konuda ki değişikliklerden haberdar olabilmek adına Bir e-posta 
gönderildiği gözlemlenmiştir.  
 
B.MERKEZİ VERİ EKSİKLİĞİ  
 
Çoğu kuruluş, basılı güvenliğin bir kombinasyonuna güvenir. Kılavuzlar ve dijital dosyalar – bunların çoğu 
kullanıcıların sabit diskler. Raporlama ayrıca tek başına yapılır ve potansiyel sürüm kontrolü ve doğruluğu ile 
ilgili sorunlar çok olabilir. Bilgi almak da çok zaman alabilir.  
Örnek: Ülkemizin önemli bir İnşat ve alt yapı firmasına ait belirli bir altyapı tesisinde, dökülmelerle ilgili 
olarak tekrarlanan sorunlar yaşanmaktadır. Bu sorunlar tesisin insan kaynaklı üretim bantları içerisinde 
takılma ve düşme tehlikesi oluşturmaktadır. Yapılan incelemede dökülmelerin, sızdıran birtakım 
makinelerden oluştuğu tespit edilmiştir.  
Belirlenen bu durum, tesiste çalışan personeller arasında birçok kere görüşülmüş ve birim yöneticileri 
uyarılmıştır. Ancak, bu durum merkezi yönetime bildirilmediği gibi, işletme içerisinde ÇSG bazlı bir günlük 
rapor işlemi de yapılmamaktadır.  
Bu nedenle tesis içindeki bu sorunlar kendi içerisinde tecrit edilmiş ve kendi içerisinde tedavi edilmiştir. 
Ancak, bu makinelerde meydana gelen arıza ve hata, merkeze bildirilmediği ve merkez kayıtlarında 
görülmediği için Kuruma ait diğer tesislere de gittikleri ve o tesislerde kullanıldıkları için bu yerlerde de bu 
nedenle sorunlara yol açabilecekleri gözden ırak tutulmuştur. Bu durum ise, ekipman bakımı açısından daha 
geniş bir soruna yol açabilecektir.  
 
C.DİJİTAL ÇSG YAZILIMI NE GİBİ ÇÖZÜMLER SAĞLAYACAKTIR?  
 
1. HIZ, ZAMANINDA ve DOĞRU RAPORLAMA  
 
Kaliteli bir ÇSG yazılımı ile, raporlama süreci otomatikleştirilir ve kolaylaştırılır.  
Bilgiye ulaşmak, raporlara erişmek için sadece gerekli veri alanlarını seçmek yeterli olmaktadır.  
Güvenlik için Kaydı bilgi almak, güvenlik istatistiklerini birleştirmek için artık ay sonuna kadar beklemek yok. 
Raporlar Neredeyse anında üretilebilir  
 
2. TEK, MERKEZİ VERİTABANI  
 
Kaliteli bir ÇSG yazılımı aynı zamanda kuruluşunuzun tüm ÇSG bilgilerini tek bir merkezi konumda bir arada 
tutulmasını sağlayacaktır. Buna SÜREÇLER, OLAYLAR, İZİNLER, UYUMLULUK gereksinimleri ve daha 
fazlası dahil olacaktır.  
Diğer taraftan; Kaliteli bir ÇSG yazılımı ile şunları da yapabilirsiniz.  

• • İşletmenizdeki diğer yazılımlarla bağlantı kurulması; Bu yolla; Daha fazla içgörü için İK (İnsan 
Kaynakları) ile bağlantı kurabilir, kaliteli bir ÇSG çözümü için, diğer bölümlerden kullanıcı atayabilir, 
bireysel çalışanlarınızı sistemin içerisine dahil ederek, çalışmış oldukları alanlar ile ilgili rollerini 
sorumluluk duygularına artırabilirsiniz. Bu durum ÇSG yüklerinizi azaltacak, kolaylaştıracaktır.  

• • Ayrıca çalışanlarınınız ile ÇSG Sistemi üzerinden bir kanal açacak, işlerini yaparken, görmüş 
oldukları tehlike ihtimali olan bilgileri sizlerle paylaşmanın yolunu açacaksınız.  

 
3. TRENDLERİN BELİRLENMESİ VE ÇÖZÜME ULAŞMA  
 
ÇSG yazılımının en önemli faydalarından biri, adreslenmesi gereken kişilere, vericilere güvenlik eğilimleri ile 
ilgili hayati bilgiler sağlamasıdır. Karar vericiler otomatik olarak cihazları aracılığıyla alacakları/ulaşabilecek 
bu bilgiler konusunda uyarıldıklarında, hızlı bir şekilde sorunu tırmanmadan önce çözmek için adımlar 
atacaklardır.  
 
 



 
 

 

4. ÇSG YAZILIMINI KURULUŞUNUN PROGRAMINA GÖRE YAPILANDIRILMA  
 
Daha da önemlisi, kaliteli bir ÇSG yazılım çözümü kuruluşunuza ve özel ihtiyaçlarınıza göre 
yapılandırılacaktır. Çünkü her kuruluşun uyum düzenlemeleri, organizasyon yapısı, endüstriden endüstriye 
genel olarak hazırlanmış ÇSG protokollerinden farklı olabilir. Diğer taraftan, sizin süreçlerinizin 
raporlanması için çok önemli spesifik ihtiyaçlarınıza uygun bir çözüme ihtiyaç duyulabilir.  
 
5. ÇALIŞANLARI GÜÇLENDİRİR  
 
Kaliteli ÇSG yazılımı çalışanlarınızı önemsene konusunda güçlendirici olarak önemli bir rol oynayabilir. ÇSG 
Yazılımınız üzerinden onlardan güvenlik gözlemlerinin ayrıntılarını göndermelerini isteyebilirsiniz  

• Yaptıkları işte potansiyel bir risk görüyorlar mı?  
• Normalde, onlar için hangi güvenlik konuları önem arz etmektedir?  
• Yaptıkları iş ile en alakalı olan tehlike ve riskler nelerdir?  
• • Yaptıkları işte ve/veya işyerinde en fazla tekrarlanan kaza veya ramak kala olaylar nelerdir?  
• • Tekrarlanan olaylar için yeterli tedbir alınmakta mıdır?  
• • ÇSG için yeterli çalışma gösterildiğini düşünüyorlar mı ?  

 
Diğer taraftan ÇSG yazılımı; işletmeye mahsus ÇSG programı ile çalışanların sunduğu bilgiler otomatik 
olarak harmanlanacak ve analiz edilerek, yine sistem üzerinden, kendilerine ve karar vericilere sunularak, 
sürekli iyileştirme yolu açık tutulacaktır.  
 
6. ÇSG UYGULAMALARINDA SÜREKLİ İYİLEŞTİRME  
 
ÇSG yazılımınız; Kurumunuz içinde sürekli güvenlik iyileştirme kültürü oluşturulmasını sağlam için, sürekli 
ölçmeye, analiz etmeye ve raporlamaya izin vermeli ve yetkileriniz ölçüsünde, Düzeltici işlem yapmanıza 
olanak sağlamalıdır.  
Belirli çalışanlara yönelik eylemler, otomatik uyarılar ve hatırlatıcılar ile çözülür. Bu hatırlatmalar potansiyel 
risklerin gözden kaçmamasını sağlar. Ayrıca, bireysel çalışmalar ve çalışanlar için sürekli risk faktörü 
oluşabileceği için gördüğümüz tüm riskleri oldukları gibi raporlamalısınız. Bu yaklaşım aynı zamanda 
işyerinde bir kültür oluşturmanıza yardımcı olacaktır. İnsanların gelişmeyi gerçekten önemsediği yerlerde 
güvenlik sonuçları her zaman pozitif yönde olacaktır.  
 
7. HER ZAMAN, HER YERDE GÜVENLİK  
 
Kaliteli bir ÇSG Yazılım çözümü aynı zamanda, herhangi bir yerden, herhangi bir cihazdan güvenlik denetimi 
veya teftişi yapmanızı sağlar. Bunu herhangi bir özel gözlem veya güncelleme ile sahada olmadan yapabilir 
ve takip edebilirsiniz.  
Bunun için yapılacak tek şey Verilerin dijital olarak girilmesi olacaktır. Bu yolla, ÇSG alanında 
yetkilendirdiğiniz tüm kişiler sisteme ulaşacak ve denetimin bir parçası olacak, istenildiği anda, istenilen 
raporlar, trend ölçümleri otomatik olarak alınabilecektir. ÇSG uygulamalarında takip ve denetim sistemini 
yaygınlaştırmış olacaksınız.  
 
D.SONUÇ VE ELDE EDİLEN BAŞARININ HİKAYESİ  
 

•  Kurum bünyesinde Güvenlik Platformları oluşturuldu.  
• Kurumda çalışanlar ile ÇSG Ekibi arasında bağ kuruldu.  
• Güvenlik göstergeleri ve güvenlik yönetimi modernize edildi.  
• ÇSG Sistemi, İşletme sistemi gereksinimlerine uyacak şekilde yapılandırıldı.  
• Mevcut süreçlerde ÇSG uygulamaların nasıl olması gerektiği hususunda, tüm denetçiler, 

yöneticiler etkili bir şekilde eğitildi.  
• Ramak kalalar, kazalar, yaralanmalar, gözlemleri ile birlikte kayıt altına alındı.  
• Kurum çalışanlarının ve ÇSG güvenlik ekibinin odak noktası değişti  
• Kurum içerisinde meydana gelen olaylara karşı geçici çözüm yerine çok daha proaktif ve kapsamlı 

tedbir alma duygusu gelişti.  
• İşyerinde geçici süreli olarak çalışanların kaza eğilimleri ve güvenlik riskleri önemli ölçüde azaldı.  



 
 

 

• Kasa ve yaralanma yoluyla oluşan Zaman ve maddi kayıplar önlendi. Sigorta ödemelerinden 
tasarruf sağlandı.  

• İdari ve Hukuku Cezalar ortadan kalktı.  
• Üretim arttı.  
• Çalışan ve İşletme Güvenliği sağlandı.  
• Kazalar nedeniyle oluşabilecek kurum prestij kaybı önlendi.  

 
İbrahim OĞUR  
İş Güvenliği Uzmanı  
Baş İş Müfettişi  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………  
Daha Fazla Neler olduğunu Öğrenmek İsterseniz;  
Güvenlik Göstergeleri hakkında daha fazla bilgi edinmek ve kuruluşunuz için nasıl çalışabileceği huşunda 
bilgi almak istiyorsanız. Lütfen; https://www.detam.com.tr/anasayfa/ veya https://kycas.com.tr/ 
üzerinden bilgi alabilirsiniz. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

21.02.2022 
İŞ KAZASI NEDİR ? HANGİ OLAYLAR İŞ KAZASI OLARAK 
ADDEDİLECEKTİR ?  
İŞ KAZASI MUHATTAPLARI KİMLERDİR HANGİ DURUMLARDA 
İŞ KAZASI BİLDİRİMİ YAPILACAK VE İLGİLİ MERCİİLERE 
BİLDİRİLECEKTİR? 

 
GİRİŞ:  
İş sağlığı ve güvenliği konusu, çalışma hayatının küresel boyutta bir sorunudur. Her yıl işle ilgili kaza ve 
hastalıklar sonucunda dünya genelinde 3,2 milyondan fazla kişi hayatını kaybetmekte, ayrıca her yıl 160 
milyon yeni meslek hastalığı vakası ile 300 milyon iş kazası meydana gelmektedir.  

Ülkemizde 2012 yılında 6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu yürürlüğe konulmuş ve izleyen dönemde 
Kanun kapsamında çok sayıda yönetmelik yayımlanarak mevzuat güncellemesi yapılmış olmasına rağmen, 
iş sağlığı ve güvenliği alanında henüz istenilen seviyede gelinememiştir.  

İş sağlığı ve güvenliği hizmetlerinin performansının en dramatik değerlendirme kriteri ölümcül kaza sayı ve 
hızlarıdır. http://www.detam.com.tr/ Ülkemizde ölümcül iş kazası sayısı ve görülme sıklığı OECD ülkeleri ile 
kıyaslandığında hala çok yüksek seviyededir. 

Dolayısıyla, iş kazası olaylarının işçi, işveren ve ülke ekonomisinde yarattığı olumsuzluklar dikkate 
alındığında bu alanda yapılacak çalışmaların çok anlamlı olduğunu söyleyebiliriz.  

Ancak, ülkemizde meydana gelen iş kazalarının istatistikleri doğru yansıtılmasını sağlamak adına, hem 5510 
Sayılı Yasalar açısından İş Kazası bildirim yükümlülüğü yapmak, hem de 6331 Sayılı Yasa kapsamında işveren 
sorumluluğunun çerçevesini doğru çizmek adına iş kazaların tanımlamasını doğru yapmak durumundayız.  

Bu makalemizde, zaman zaman uygulamada tereddütlere varan, Yüksek Mahkemenin vermiş olduğu bazı 
kararlarla (Örneğin; işyerinde kalp krizi geçiren kişilerin ölümü ) tanımlamalarda geçen her hangi bir etki 
faktörü olmaksızın yaşayan bir canlı olmanın getirdiği yaşam riskleri nedeniyle zaman zaman insan 
vücudunda meydana gelen bazı hastalıkların İş Kazası olarak bildirilip bildirilmeyeceği hususunda 
işverenlerimizi aydınlatmaya çalışacak, 5510 Sayılı sosyal güvenlik Mevzuatı ve 6331 Sayılı İş Sağlığı ve 
Güvenliği Kanunu yönünden hangi durumların iş kazası olarak kabul edildiği, iş kazası durumunda işçinin ne 
tür hakları olduğuna ve işverenlerin bildirim yükümlülüğüne değineceğiz. http://haberisg.com/ 

İki bölüm halinde ele alacağımız bu makalenin birinci bölümünde, işyerinde veya mevzuat uyarınca işyeri 
kapsamında değerlendirilen yerlerde meydana gelen hangi olayların iş kazası sayılmayacağı hususunu 
teknik hususları ortaya koyarak değerlendirmeye tabi tutacağız.  

İkinci bölümünde ise, İş Kazası sayılan haller karşısında ilgililerin sorumluluklarına değinip, yerine 
getirilmeme durumunda karşı karşıya kalacakları yaptırımları ele almaya çalışacağız. Umarım bu hususta 
tereddütleri olan kişilere bir katkı sağlamış oluruz. 

 

 

 

 

 

 

http://haberisg.com/


 
 

 

BİRİNCİ BÖLÜM 

 
I. İŞ KAZASINA İLİŞKİN HUKUKİ MEVZUAT, İŞ KAZASI KAVRAMI, SINIFLANDIRILMASI VE İŞ KAZASI 
BİLDİRİM YÜKÜMLÜLÜĞÜNÜN DEĞERLENDİRİLMESİ  
 
A. HUKUKİ MEVZUAT:  
 
1. 5510 Sayılı SGK Kanunu  
2. 6331 Sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu  
3. Şantiye Şefleri Hakkında Yönetmelik (2.Mart 2019 Tarih ve 30702 Sayılı R.G.)  
4. 5237 sayılı Türk Ceza Kanunu  
 
B. İŞ KAZASI KAVRAM VE TANIMI  
 
İş kazası tanımının yapılmasında çeşitli sorunlarla karşılaşılmaktadır. Hangi olayların iş kazası olduğu, 
hangilerinin olmadığı hususunda yapılan tartışmalar değerlendirilince, bu kavramın iki ayrı yaklaşımla 
incelenmesinin uygun olacağı görüşü ağırlık kazanmaktadır:  
 
- Teknik açıdan iş kazası kavramı  
- Hukuksal açıdan iş kazası kavramı  
 
1. Teknik Açıdan İş Kazası Kavramı  
İş kazası kavramını teknik açıdan inceleyen araştırmacılardan bazıları kavramı geniş anlamda 
değerlendirmiş ve aşağıdaki gibi tanımlamalarda bulunmuşlardır: Yapılmış olan tanımlamaları aşağıda ki 
başlıklar altında toplayabiliriz.  
 
• İş kazası (ya da genellikle kaza), önceden planlanmamış ve kontrol altına alınamamış olan, çevresinde 
sakıncalar yaratabilecek olaylardır. İş güvenliği tekniği açısından olayın, çevredeki canlı veya cansızlara 
zarar getirmesi olasılığı söz konusudur.  
 
• İş kazası, olaylar zincirinde beklenmedik ve hatalı bir davranış ya da teknik bir arıza nedeniyle ortaya çıkan, 
sonucunda her zaman bir sakatlanma, ölüm ya da tahrip görülmese bile belirli bir faaliyetin tamamlanmasını 
engelleyen bir olaydır.  
 
• İş kazası, kişilere ve/veya eşyaya zarar verdiği için işletmedeki faaliyetin durmasına veya kesintiye 
uğramasına neden olan, istenmeyen ani bir olaydır.  
• Kaza, beklenmeyen bir çabuklukla bir zararı doğuran bütün sebepler kompleksidir. Dikkat edildiğinde 
bütün İş Kazaları, insanlardan, makinelerden ve çevre koşullarından meydana gelmektedir. 

 
2. Hukuki Açıdan İş Kazası Kavramı  

 
Hukuk sisteminde iş kazası tanımlanırken, çalışanın korunması amacıyla, işle ilişkili olan ve çalışana zarar 
veren olayların iş kazası kapsamına alınmasına çalışıldığı görülmektedir.  
Hukuki düzenlemelerimizde İş Kazası; Belirli haller içinde meydana gelen ve sigortalıyı hemen ya da 
sonradan, bedence ve ruhça arızaya uğratan olay olarak tanımlanmaktadır.  
 
a) Sosyal Sigorta Hukukuna Göre;  
 
Buradan hareketle, 5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu’nun 13. Maddesinde iş 
kazasının unsurları aşağıda ki başlıklar altında sıralanmıştır.  
- Sigortalının işyerinde bulunduğu sırada,  
- İşveren tarafından yürütülmekte olan iş nedeniyle sigortalı kendi adına ve hesabına bağımsız çalışıyorsa 
yürütmekte olduğu iş nedeniyle,  



 
 

 

- Bir işverene bağlı olarak çalışan sigortalının, görevli olarak işyeri dışında başka bir yere gönderilmesi 
nedeniyle asıl işini yapmaksızın geçen zamanlarda,  
- Bu Kanunun 4. maddesinin birinci fıkrasının (a) bendi kapsamındaki emziren kadın sigortalının, iş mevzuatı 
gereğince çocuğuna süt vermek için ayrılan Zamanlarda,  
- Sigortalıların, işverence sağlanan bir taşıtla işin yapıldığı yere gidiş gelişi Sırasında, meydana gelen ve 
sigortalıyı hemen veya sonradan bedenen ya da Ruhen engelli hale getiren” olaydır.  
 
b) 6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanununa Göre:  
 
İş kazası, “işyerinde veya işin yürütümü nedeniyle meydana gelen, ölüme sebebiyet veren veya vücut 
bütünlüğünü ruhen ya da bedenen engelli hâle getiren olayı… İfade eder” şeklinde tanımlanmıştır (3/1, g).  
İş kazası bildirimi yaşanan olayın aktarılması, meslek hastalığı bildirimi ise tıbbi bir durum tespitidir.  
3. Hukuki Tanımlar çerçevesinde İş Kazası Kapsamında Olan Kişiler.  
 
Her iki Kanunu da ele aldığımızda iş kazası sigortası kapsamında olan kişileri aşağıda ki başlık altında 
toplamaktayız. 

 
a) Hizmet akdi/iş sözleşmesi ile çalışanlar (4/a),  
b) Kendi adına ve hesabına bağımsız çalışanlar ile köy ve mahalle muhtarları (4/b),  
c) Ceza infaz kurumları ile tutukevlerinde çalışanlar,  
d) Aday çırak, çırak ve stajyerler,  
e) Harp Malulleri ile Vazife Malullüğü aylığı bağlanmış malullerden Kanunun 4 üncü maddesinin birinci 
fıkrasının (a) ve (b) bentleri kapsamında çalışanlar,  
f) Türkiye İş Kurumu kursiyerleri,  
g) Sosyal güvenlik sözleşmesi olmayan ülkelerde iş üstlenen işverenlerce yurt dışındaki işyerlerinde 
çalıştırılmak üzere götürülen Türk işçileri,  
h) İNTÖRN öğrenciler,  
i) Tarım ve orman işlerinde hizmet akdiyle süreksiz olarak çalışan sigortalılar,  
j) Ev hizmetlerinde çalışan sigortalılar.  
 
C. İŞ KAZALARININ SINIFLANDIRILMASI  
 
İş kazaları, olayın meydana gelme şekline, olay sonucu oluşan zararın niteliğine ve kaza olayının sonuçlarına 
bağlı olarak değişik şekillerde sınıflandırılmaktadır. https://www.detam.com.tr/bagimsiz-denetim-
hizmetleri/  
 
1. Yaralanmanın Ağırlığına Göre:  
 
a) Yaralanma ile sonuçlanan kazalar,  
b) Bir günden fazla işten uzaklaşmaya neden olacak tedavi gerektirmeyen kazalar,  
c) Bir günden fazla işten uzaklaşmayı gerektiren kazalar,  
d) Sürekli iş göremezliğe neden olan kazalar,  
e) Ölüm ile sonuçlanan kazalar.  
 
2. Yaralanmanın Cinsine Göre:  
 
a) Kafa yaralanmaları (baş, göz, yüz vb.),  
b) Boyun omurga yaralanmaları,  
c) Göğüs kafesi ve solunum organları yaralanmaları,  
d) Kalça, dizkapağı, uyluk kemiği yaralanmaları,  
e) Omuz, üst kol, dirsek yaralanmaları,  
f) Ön kol, el bileği, el içi, parmak yaralanmaları,  
g) Diz kapağı, baldır, ayak yaralanmaları,  
h) İç organ yaralanmaları,  

https://www.detam.com.tr/bagimsiz-denetim-hizmetleri/
https://www.detam.com.tr/bagimsiz-denetim-hizmetleri/


 
 

 

i) Ruhsal ve sinirsel tahribat yapan kazalar.  
 
3. Kazanın Cinsine Göre:  
 
1. Düşme, incinme,  
2. Parça, malzeme düşmesi,  
3. Göze yabancı cisim kaçması,  
4. Yanma,  
5. Makinalardan doğan kazalar,  
6. El aletlerinden olan kazalar,  
7. Elektrik kazaları  
8. Patlamalar,  
9. Zararlı ve tehlikeli maddelere değme sonucu oluşan kazalar.  
 
D. İŞ KAZASI BİLDİRİM YÜKÜMLÜLÜĞÜNÜN DEĞERLENDİRMESİ  
 
Biz bu değerlendirmemizde, bildirim yükümlülüğü taşıyan kişilerin hangi durumlarda hangi kişiler için İş 
Kazası Bildiriminde bulunacaklarını ele alacağız. Dolayısıyla kendi adına çalışan kişiler bu 
değerlendirmemizin kapsamı dışında tutulacaklardır.  
Yukarıda yer alan Yasal mevzuat ve bu mevzuata bağlı olarak ele alınmış olan İş Kazası tanımlarından yola 
çıktığımızda, bir olayın iş kazası sayılabilmesi için oluşumunda bazı unsurların yer alması gerekmektedir. 
BUNUDA ÜÇ BAŞLIK ALTINDA TOPLAMAKTAYIZ.  
 
1. DIŞTAN GELEN BİR ETKEN (HARİCİ) , ZARAR VERİCİ BİR OLAY,  
2. İSTENMEYEN BİR OLAY ve  
3. ANİ BİR OLGU aranmaktadır.  
 
İş kazası kavramı bedeni etkileyen, ani, prensip olarak alışılmışın dışında, dıştan gelen zorlayıcı etkilerle 
meydana gelen (harici) zarar verici bir olay olarak tanımlanmaktadır. Dış etken yoksa iç etkene bağlı bir 
hastalık söz konusudur. Bu durumda bizim hukukumuz da normal hastalık hali olarak kabul edilmiştir.  
Dış etken denildiğinde de, bütün İş Kazalarının, İNSAN, MAKİNE ve ÇEVRE KOŞULLARI olarak 
adlandırdığımız oluşumlardan meydana geldiği görülmektedir. Yani, kişinin herhangi bir dış etken 
olmaksızın BEDENSEL BÜTÜNLÜĞÜ İÇERİSİNDE oluşan herhangi HASTALIK HALİ İŞ KAZASI 
SAYILMAMAKTADIR*( Alman hukukunda; iç etkene bağlı olaylar da iş kazası kapsamında 
değerlendirilebilmektedir. Zarar bedeni, ruhi veya zihni olabilir. Anilik unsuru olayın sınırlı bir zaman parçası 
içinde meydana gelmesini anlatmaktadır. Sınırlı zaman ise, en fazla bir günlük çalışma süresi olarak kabul 
edilmektedir)  
Bunları bir örnekle açıklayacak olursak;  
- MİDE RAHATSIZLIĞI (ÜLSER, KASRİT vb)  
- BAĞIRSAK RAHATSIZLIĞI ( KRONİK BARSAK DÜĞÜMLENMESİ, İSHAL, KANSER vb)  
 
Bunlar hastaneye yatmış, tedavi olmuş ve sonucunda rapor almış olsalar dahi, bu durum bir iş kazası olarak 
nitelendirilmeyecek bir bildirim yapılmayacaktır.  
Bu gibi kişiler hastane rapor bitimi iş başı almış olsalar dahi, işe başlatılmadan önce mutlaka İŞYERİ HEKİMİ 
tarafından muayene edilecek ve işe başlayıp başlatılamayacağına ilişkin yazılı görüşü alınacaktır. 
https://detammobilsaglik.com/Zaman zaman bazı işyerlerinde personellerinin rahatsızlanması sonucu 
meydana gelen hastaneye yatış istirahat raporları süreçleri sonrasında, bunun iş kazası olarak nitelendirilip 
nitelendirilmeyeceği hangi durumların İş Kazası olarak bildirimine tabi olduğu, hususunda firma 
yetkililerinin tereddütleri olduğu görülmektedir.  
Bazı işletmelerde, daha önce yapılmış yanlış uygulamalar kavram karmaşası oluşturmakta ve hem ilgili işyeri 
yetkililerini gereksiz bildirimler tanzim ederek, olası bir kargaşanın içerisine sokmakta, hem de bildirim 
yapılan mercileri gerek siz yere meşgul ederek, zaman israfına yol açmaktadırlar.  
ÖZET OLARAK belirtecek olursak, işyeri mesai saatleri içerisinde de olsa kişisel rahatsızlık nedeniyle 
meydana gelen Hastalık hali İş kazası sayılmadığından bildirime tabi değildir.  
 



 
 

 

İKİNCİ BÖLÜM  
İŞ KAZASI BİLDİRİMİ ve BİLDİRİMİN YAPILMASINDA HUKUKİ SORUMLULUĞUN MUHATABLARI  
 
Bu bölümde İş kazasına bağlı olarak İş kazası sayılan haller içerisinde işverenin yükümlülüklerine 
değineceğiz. Özet olarak; İş kazası bildirimi, iş kazasının kanunda düzenlenen yerlere bildirilmesidir. 
Meydana gelen iş kazasını sorumluluğun muhatabı açısından aşağıda ki başlıklar altında toplayabiliriz.  
 
I. İŞ KAZASI BİLDİRİM YÜKÜMLÜLÜĞÜ OLANLAR.  
 
A. HİZMET AKDİNE DAYALI OLARAK İŞÇİ ÇALIŞTIRAN İŞVEREN  
 

İş kazası bildirimi, 5510 sayılı kanunun 4/1-a maddesi kapsamında bulunan ve hizmet akdi kapsamında bir 
veya birden fazla işverene bağlı olarak çalışanlar bakımından işveren tarafından yapılmalıdır. Bir işverene 
tabi çalışan kişilerin iş kazası geçirmesi durumunda bildirim yükümlülüğü işverene aittir. İşveren kanunda 
gösterilen sürelerde ( 3Gün) ve usulüne uygun olarak durumu yetkili makamlara bildirmek ile sorumlu 
tutulmuştur. Altı çizili olarak belirtildiği üzere, işveren tarafından bildirim yapılması ancak işçi ile aralarında 
bir hizmet akdinin mevcut olduğu durumlarda söz konusu olmaktadır. Yargıtay’ın görüşüne göre eğer 
işveren ile kazaya uğrayan arasında bir eser sözleşmesi mevcut ise iş kazası bildirimi işveren tarafından 
yapılmak zorunda değildir.  

İş kazası bildirimi yapmayan işverenlere Sosyal Güvenlik Kurumu tarafından idari para cezası 
uygulanmaktadır. Ayrıca iş kazasının meydana gelmesinde işverenin kusurunun bulunması durumunda 
cezai sorumluluğu da gündeme gelecektir.  

 
B. MUHTAR VEYA KENDİ AD VE HESABINA ÇALIŞAN KİŞİ (ESKİ BAĞKURLU)  
 
Eğer kişi aynı kanunun 4/1-b kapsamında yer alan muhtar veya kendi ad ve hesabına çalışan biri ise iş kazası 
bildirimi bu kişilerce doğrudan yapılmalıdır. Bildirimin iş kazası sonucu meydana gelen rahatsızlığın bildirim 
yapmaya engel olmadığı günden sonraki üç iş günü içerisinde yapılması gerekmektedir. Örneğin kişi eğer 
hastaneye yatırılmış ise taburcu olduğu gün söz konusu engel kalkmıştır. Ancak bu kapsamda bildirim de 
bulunacak sigortalılar açısından tanınan bildirim süresi iş kazasından sonra en fazla bir aydır.  
 
C. ÖĞRENCİ OLAN KİŞİ İÇİN BİLDİRİM YÜKÜMLÜLÜĞÜ  
 
Diğer taraftan, iş kazası geçiren kişi üniversite bünyesinde kısmi süreli çalışan öğrenci ise, yapılacak iş 
kazasının hukuki sorumluluğu Üniversitedir. Bu tür iş kazalarının Üniversite tarafından bildirilmesi 
gerekmektedir. Bildirim süresi (3Gün)  
 
D. İNŞAAT PROJELERİNDE ŞANTİYE ŞEFİ YÜKÜMLÜLÜĞÜ*  
 
Bildiririm muhataplığı açısından önem arz eden bir diğer husus ise, İnşaat projelerinde Şantiye şeflerine 
ilişkin yönetmelikte görülmektedir. Şantiye şefleri görevli oldukları inşaat alanında meydana gelen iş 
kazalarını derhal ilgili mercilere bildirmekle yükümlü tutulmuşlardır. (Md. 8/(7-b)  
…………………………  
*İş kazası bildirim süresi bakımından şantiye şeflerine ilişkin düzenleme önem arz etmektedir. Şantiye Şefleri 
Hakkında Yönetmelik’in 8. maddesine göre şantiyelerde gerçekleşen iş kazaları şantiye şefi tarafından derhal 
yetkili yerlere bildirilmelidir. Bu kapsamda işverene tanınan üç günlük süre şantiye şefleri bakımından geçerli 
değildir. https://www.detam.com.tr/anasayfa/  
E. AL İŞVEREN ÇALIŞANININ BİLDİRİM YÜKÜMLÜLÜĞÜ  
 
İş kazasına uğrayan kişi alt işveren tarafından çalıştırılan biri ise iş kazası bildirimi alt iş veren tarafından 
yapılmalıdır. (Bildirim Süresi 3 Gün) Ancak alt işveren tarafından iş kazası bildirim yükümlülüğü yerine 
getirilmemiş ise asıl işveren de sorumluluk altına girecektir. Bu durumda alt işveren ve asıl işveren Sosyal 
Güvenlik Kurumu’na karşı müteselsilen sorumlu olacaklardır.  

https://www.detam.com.tr/anasayfa/


 
 

 

 
F. SAĞLIK HİZMET SORUMLULARININ BİLDİRİM YÜKÜMLÜLÜĞÜ  
 
İş kazası bildirimi yapması zorunlu tutulan bir diğer grup ise sağlık hizmeti sunucularıdır. Sağlık hizmeti 
sunucularının kapsamına;  
1. İşyeri Hekimi,  
2. Diş Hekimi  
3. Eczacı,  
4. Ebe  
5. Hemşire ve Sağlık Hizmeti veren Diğer Kişiler.  
6. Sağlık ocakları,  
7. Resmi ve Özel hastaneler girmektedir.  
 
Kanunda sayılan bu kişi ve kurumların iş kazası durumu kendilerine intikal ettiği andan itibaren iş kazası 
bildirimi yapmakla sorumlu oldukları unutulmamalıdır. Ayrıca iş kazası durumundan bu kişi ve kurumlarca 
kolluk kuvvetlerinin de haberdar edilmesi gerekmektedir.  
Eğer bu kişi ve kurumlar iş kazası bildirimini kolluk kuvvetleri ve savcılığa bildirmezlerse “sağlık mesleği 
mensuplarının suçu bildirmemesi suçu” işlenmiş olacaktır ve bir yıla kadar hapis cezası ile 
cezalandırılacaklardır. **  
…………………………….  
*Sağlık Mesleği Mensuplarının Suçu Bildirmemesi Suçu  
TCK Madde 280  
(1) Görevini yaptığı sırada bir suçun işlendiği yönünde bir belirti ile karşılaşmasına rağmen, durumu yetkili 
makamlara bildirmeyen veya bu hususta gecikme gösteren sağlık mesleği mensubu, bir yıla kadar hapis cezası 
ile cezalandırılır.  
(2) Sağlık mesleği mensubu deyiminden tabip, diş tabibi, eczacı, ebe, hemşire ve sağlık hizmeti veren diğer 
kişiler anlaşılır  
 
G. İŞ KAZASI BİLDİRİMİN AMACI  
 
İş kazası bildirimi, iş kazasına uğrayan sigortalının Sosyal Güvenlik Kurumu tarafından sunulan hizmetlerden 
yararlanabilmesi için yapılmalıdır. İş kazasına uğrayan kişi bu kaza sonucu vefat etmiş ise iş kazası bildirimi 
yapılmadan Sosyal Güvenlik Kurumu’nun iş kazası nedeni ile sağlamış olduğu hizmetlerden mirasçıları da 
yararlanamaz.  
Sosyal Güvenlik Kurumu tarafından yardımda bulunulabilmesi için söz konusu iş kazasının yardım 
gerektirecek ölçüde olması aranmıştır. Yani küçük ve önemsiz kazalar, örneğin parmak incinmesi gibi 
durumlar Sosyal Güvenlik Kurumu’nca yardımda bulunulmayan durumlardır.  
 
H. İŞ KAZASI SİGORTASINDAN SAĞLANAN YARDIMLAR:  
 
1. Sigortalıya geçici iş göremezlik süresince günlük geçici iş göremezlik ödeneğinin verilmesi,  
2. Sigortalıya sürekli iş göremezlik geliri bağlanması,  
3. İş kazası sonucu ölen sigortalının hak sahiplerine gelir bağlanması,  
4. Gelir bağlanmış olan kız çocuklarına evlilik durumunda evlenme ödeneği verilmesi,  
5. İş kazası ve meslek hastalığı sonucu ölen sigortalı için cenaze ödeneği verilmesi.  
 
İ. İŞ KAZASI BİLDİRİMİNİN YAPILACAĞI MERCİLER  
 
1. Kolluk Kuvvetleri:  
 
İş kazasının meydana gelmesi durumunda iş kazası bildirimi yapmakla yükümlü olanların mümkün olan en 
kısa sürede yetkili kolluk kuvvetlerine haber vermesi gereklidir.  
 
2. Sosyal Güvenlik Kurumu  
 



 
 

 

Meydana gelen İş kazası kolluk kuvvetlerine yapılacak bildirimi müteakiben, kanunda belirtilen süreler 
içerisinde (3 Gün) işyerinin kayıtlı bulunduğu Sosyal Güvenlik Kurumuna bildirilir. Not: Sosyal Güvenlik 
Kurumu yerine başka kurumları yapılan bildirimler kurumca dikkate alınmamaktadır.  
 
3. Özel İstihdam Bürosu  
 
Eğer ortada özel istihdam bürosu aracılığı ile kurulan geçici bir iş ilişkisi mevcut ise iş kazası durumundan 
özel istihdam bürosunun da haberdar edilmesi gerekmektedir.  
 
4. İşveren  
 
Meydana gelen iş kazası işveren tarafından bilinmediği takdirde durum işverene hemen bildirilmelidir.  
 
J. İŞ KAZASININ BİLDİRİM ŞEKLİ  
 
İş kazası bildirimi Sosyal Güvenlik Kurumu’na, ELEKTRONİK ORTAM ‘da veya YAZILI olarak yapılan bildirim 
olmak üzere iki şekilde yapılabilmektedir.  
1. İlk olarak bildirim Sosyal Güvenlik Kurumu’nun internet sayfasından elektronik ortamda veya  
 
yazılı olarak yapılabilmektedir. İş kazası bildirimi yapacak olan kişi bu yollardan istediğini seçmekte 
özgürdür. Elektronik ortamdan bildirimde bulunabilmek için Sosyal Güvenlik Kurumu tarafından işverene 
verilen kullanıcı kodu ve e-bildirge şifresine sahip olmak gerekmektedir. Elektronik ortamda yapılan 
bildirimlerin ayrıca yazılı olarak kuruma bildirilmesine gerek yoktur.  
2. İş kazası bildirimi için yazılı başvuru da kendi içerisinde yine iki şekilde yapılabilmektedir.  
 
Bunlardan birisi, bildirim yükümlüsü tarafından iş kazasına ilişkin bilgilerin bir dilekçe ile kuruma kurum 
evrak girişi ile iletilmesi. Diğeri ise iş kazası bildirimine ilişkin kurumun sitesinde bulunan formun 
doldurulması yoluyla yapılmasıdır.  
3. Diğer taraftan, dilekçe veya form ile yapılacak İş kazası bildirimini posta yolu ile de  
 
Yapılması mümkündür. Ancak, bildirim adi posta veya kargo ile yapılması halinde, dikkat edilmesi gereken 
husus kurumca bildirim süresinin hesabında kurum kayıtlarına giriş tarihinin esas alınacağıdır. Kurum bu 
gibi durumlarda, yani Bildirimin iadeli taahhütlü posta ile yapıldığı takdirde postaya veriliş tarihini bildirimin 
yapılmış olduğu tarih olarak kabul etmektedir.  
 
K. İŞ KAZASINI BİLDİRMEME CEZASI  
 
İş kazası bildirmeme cezası belirli olasılıklara göre farklılık göstermektedir. İşveren tarafından sigortalı 
olarak çalıştırılan ancak geçirdiği iş kazası kuruma bildirilmeyenler ile kuruma sigortalı olarak dahi 
bildirilmeyen açısından uygulanacak cezalar farklıdır.  
 
1. Sigortalı İşçinin Geçirdiği İş Kazasını süresi içerisinde SGK ‘ ya Bildirmeme  
 
işveren işçiyi sigortalı olarak kuruma bildirmiş ancak daha sonrasında geçirdiği iş kazası durumunu süresi 
içerisinde kuruma bildirmemiş ise iş kazası geçiren işçiye kaza tarihinden itibaren kurum tarafından 
bağlanan geçici iş göremezlik ödeneği ve bu ödeneğin yasal faizi işverenden tahsil edilecektir.  
 
 
2. Sigortaya Kaydı Yapılmamış veya İş Kazasından Sonra Bildirimi Yapılmış İşçinin Durumu  
 
Eğer iş kazası geçiren işçinin işverence kuruma kaydı hiç yapılmamış, iş kazasından sonra yapılmış veya 
kurum tarafından sonradan tespit edilmiş ise işveren işçiye ödenen sosyal sigorta yardımlarını ödemek 
zorundadır.  
 
3. İş Kazası ile Sigortalı Girişinin aynı tarihte olması.  
 



 
 

 

Sigortalı İşe Giriş kaydı ile iş kazasının aynı gün olması durumunda ise, Yargıtay’a göre iş kaydının kuruma iş 
kazasından önce ulaştığının ispatının yapılması gerekmektedir.  
 
4. İşe Giriş Sigorta Bildiriminin Kanunu süresinden sonra verilmesi  
 
Dikkat edilmesi gereken nokta işverence işe giriş kaydının kuruma kanuni süresinden sonra  
verilmesi veya kurumca tespit edilmesi durumları iş kazasından önce gerçekleşmiş ise işveren tarafından 
sosyal sigorta yardımları ödenmek zorunda değildir.  
İş kazaları işveren veya sağlık hizmeti sunucuları tarafından kuruma bildirilmediği takdirde işin dâhil olduğu 
tehlike sınıfına göre belirli bir miktarda para cezası uygulanmaktadır. 19.02.2022  
 
 
E. Baş İş Müfettişi  
Dr. İbrahim OĞUR  
İş ve Sosyal Güvenlik Uzmanı  
https://www.detam.com.tr/ 
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06.05.2021  
SAATLİK VE GÜNLÜK ÇALIŞMALARA İLİŞKİN BİR İDARİ 
GENELGENİN İSG MEVZUATI AÇISINDAN İNCELENMESİ 

 
AÇIKLAMA:  
 
TEİDAŞ (Türkiye Elektrik İşletmeleri Dağıtım A.Ş) İdaresine İş Sağlığı ve Güvenliği hizmeti veren OSGB ( Ortak 
Sağlık ve Güvenlik Birimi) Uzmanı okurumuz TEİDAŞ İşletmesinin yayınlamış olduğu bir genelgeye istinaden 
(18.3.2021 Tarih ve Bila Sayılı TEİDAŞ Genelgesi) tarafımıza, https://www.detam.com.tr/anasayfa/ 
üzerinden, 25.03.2021 Tarihinde iletmiş olduğu bildirim ile görüşlerimizi talep etmektedir.  
Bunun üzerine Mail eki olarak tarafımıza gönderilmiş olan Enerji Bakanlığı ve TEİDAŞ İdaresi yazıları 6331 
Sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu ile bu kanun çerçevesinde çıkartılmış olan ilgili Mevzuat, Yargı kararları 
ve doktrin er görüşler çerçevesinde incelenmiş, yapılan değerlendirme sonucunda görüşlerimiz aşağıda 
belirtilmiştir. 
 
DEĞERLENDİRME  
 
Bilindiği üzere 6331 Sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu ve bu kanun uyarınca çıkartılmış olan Mevzuatı AB 
Mevzuatına uygun olup, TÜM gelişmiş ülkelerde olduğu gibi ülkemizde de ILO Sözleşmeleri ve Anayasamızda 
yer alan hükümler çerçevesinde, ÇALIŞANI, İşin niteliğinden kaynaklanan nedenlerle ortaya çıkabilecek 
tehlikelere karşı korumak, Tehlikeleri azaltmak ve Üretimin devamlılığını sağlamak amacıyla hazırlanmış bir 
dizi uygulamaları içermektedir.  
 
Avrupa müktesebatı çerçevesinde ele alınmış olan İSG Mevzuatımız gayet açıklayıcı ve nettir. Buna karşın, 
biz uygulayıcılar bazen yasada tam açıklığı bulunamayan hususlarda karşımıza çıkacak sorunları çözmekte 
sıkıntılar yaşayabilmekteyiz.  
 
İşte bu durumlarda sorunlarımızı işin erbabı olan idari ve hukuki mercilerin karar ve yorumları ile çözüme 
kavuşturabilmekteyiz. Çünkü bazen bilgi ve deneyimiz, MOTA MOT kanunda yer alan düzenlemeleri esas 
alan yaklaşımla mevzuat çerçevesinde çözmemiz mümkün olamamaktadır. İşte Bu gibi durumlarda yasanın 
özüne bakmak gerekir. Bu gibi durumlarda da bize yardımcı olarak Yargı kararları, Uzman kişilerin yorumları, 
Bilirkişi Raporları devreye girmektedir.  
 
Değerli okurlarım; Bilindiği üzere; 6331 Sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Yasasının özü çalışanın hiçbir süre, 
zaman ve mekâna bağlı olmaksızın can güvenliğinin olası kaza ve hastalıklara karşı korunması gerektiği 
esasına dayanmaktadır.  
 
Görebildiğimiz kadarı ile görüş talep eden İSG Uzmanının tereddüdü, Kurum üst makamlarının yöntem tarzı 
ile İSG mevzuatında yer alan düzenlemelerin yorumlanması noktasında söz konusu olmaktadır. (Örneğin: 
Eğitim Yöntemi ) İşte burada tereddüde düşen kişileri çözüme götürecek bir yöntemin uygulanması yararlı 
olacaktır. Biz İSG Uzmanlarının, bilirkişilerin, Yöresel Mahkeme, İstinaf Mahkemesi ve Yüksek Mahkeme 
Hakimlerinin (Yargıtay) bu yasal boşluklarda uyguladığı yöntem de budur. 
 
Bu yöntemin adı, bizim çok yakından tanıdığımız; 5 N 1 K yöntemidir.  
 
Bu yöntem bir durumu daha iyi anlamak ve anlamlandırmak, çözümlemek için kullanılır. (Bir dönem CNN 
Televizyonunda bu başlık altında Sn. Cüneyt ÖZDEMİR tarafından sunulan ve beğeni ile izlenen bir program 
vardı. Bizde talep üzerine 2011 Yılında İstanbul’da meydana gelen ve 11 işçimizin hayatını kaybetmesi ile 
sonuçlanan bir inşaat firmasının işçileri için barınak olarak kullandığı çadırlarda meydana gelmiş bir yangının 
İş Sağlığı ve Güvenliği açısından değerlendirilmesinde bu programın konuğu olmuştuk)  
Bu bağlamda yine söz konusu olan bu genelgelerin incelenmesinde de 5 N 1 K Uygulamasını kullanabiliriz. 
Bu bizi İdarenin yayınlamış olduğu Genelge ve talimatın geçerliliği hususunda aydınlığa kavuşturacak, farklı 
düşünceler karşısında bu sorunun cevaplanmasına yardımcı olacaktır.  
 



 
 

 

Burada; 
 
KİM sorusu önem arz etmektedir. Bu sorunun içerisinde iki kişi vardır. Bunlar RİSKE TABİ olanlar, RİSKİ 
ÖNLEYECEK OLANLAR.  
 
RİSKE TABİ OLACAK KİŞİLER; Günlük ve Saatlik çalışma yapacak İŞÇİLERDİR.  
 
RİSKİ ÖNLEYECEK OLAN KİŞİLER İSE; bu işçileri çalıştıran SORUMLULARDIR. ( İşveren ) ve VEKİLLERİ ( 
Yönetici+ İSG profesyonelleri )  
 
NE; Sorusunun çerisinde, sorun olan konu yer almaktadır. Sorun nedir? Sorun yapılan işten kaynaklanacak 
RİSKTİR. Riskin sebebi nedir? Üründür, Ürünün Yapılış Şeklidir, çalışanın plansız eylemidir.  
 
NEREDE ve NE ZAMAN sorularında bir uyuşmazlık bulunmamaktadır. Bu İŞYERİNDE VE YAPILAN İŞ 
SÜRECİNDEDİR. 
 
NASIL: İşte burada cevaplanması gereken en önemli soru bu olmaktadır.  
 
Bu soru bize yapılacak işte ki yöntemimizi belirlemede yardımcı olacak, İşe başlamadan önce Hangi adımı 
atacağımızı seçmemizi sağlayacak, Sorunun nasıl çözülebileceğini, Tehlikenin Hangi şartlar ve koşullar 
altında oluşabileceğini tanımlayacaktır.  
 
İSG Mevzuatının istediği Bu başlık altında sorulan tüm soruların cevaplandırılmasıdır. İşte bu sebepledir ki, 
İSG çalışmalarının temelini RİSK DEĞERLENDİRME ÇALIŞMALARI oluşturmaktadır.  
 
Buradan hareketle; her şeyden önce yapılacak RİS DEĞERLENDİRMESİNDE; günlük ve Saatlik çalışmaların 
nasıl ve hangi metotlarla çözümleneceği mutlaka ele alınmalıdır.  
 
GÜNLÜK Hatta SAATLİK çalışmalarda İSG Çalışmalarını zamana yayarak çözümleyemeyiz. Bunu mutlaka 
süreç içerisinde çözümlemek durumundayız. İş Sağlığı ve Güvenliğinin temel amacı da işi aksatmadan 
çözümlemektir.  
 
Gerek Enerji Bakanlığının ve gerekse bu yazıyı ilgi tutarak hareket eden TEİDAŞ ‘ ın yapmış olduğu işlemde 
yasada genel tanımlama içerisinde yer alan ÇALIŞANI yasanın konuluş amaç ve gayesine uygun olarak 
koruma yöntemi oluşturmaktır. Yazının içerisinden de görüleceği üzere, çalışanlar GÜNLÜK ve SAATLİK 
olarak sınırlanmış ve işler ve uygulama dışında tutulacak kişiler tanımlanmıştır. BUNLAR;  
 
- Nakliyat İşleri  
- Servis Taşımacılığı  
- Acil olarak ortaya çıkan Onarım işleri  
- Acil olan bu onarım işlerinde yer alan İşçiler ve işçi Statüsünde Olmayan Kalfa Ve Ustalar.  
 
Buradan hareketle;  
1. Yukarıda belirtilmiş olan çalışmalar için MUTLAKA BİR RİSK DEĞERLENDİRMESİNİN YAPILMIŞ OLMASI Ve 
Ortaya Konulan Risklere Karşı Muhatap Olacak Kişilere Ne Tür Bir Bilgilendirmenin Yapılacağının Belirlenmiş 
Olması,  
 
2. Riskler Belirlenmeden Ve Bu Risklere Karşı Bilgilendirme İçeriği Hazırlanmadan İŞE BAŞLATMADAN 
ÖNCE TOLBAX ŞEKLİNDE Çalışanlara Verilmeden Çalışmanın Başlatılmaması  
 
3. Yapılacak Çalışmaların Her Safhasının Bire Bir Gözlemlenmesi, ÇALIŞMALARIN MUTLAKA NEZARET 
ALTINDA YAPILMASI,  
 
4. Güvenlik Tedbirlerinin Bizatihi Uzmanları Tarafından Alınması,  
 
5. İşe Yapacak Olan Kişilerin Mesleki Eğitim Belgelerinin Olması,  



 
 

 

 
6. Kendi Namıma Çalışan Usta Ve kalfaların İş İle İlgili Yeterlilik Belgelerin Olması,  
7. İşe Başlatılacak Olan Kişilerin Sağlıklı Olup Olmadıklarının İşyeri Hekimi Nezaretinde Kontrolden 
geçirilmesine;  
 
İlişkin işlemlerin usulüne uygun olarak yapılması halinde;  
 
GENELGE ÇERÇEVESİNDE ÇALIŞMA YAPILMASINDA HERHANGİ UYGUNSUZLUK BULUNMADIĞI GÖRÜŞ VE 
KANAATİNDEYİZ.  
 
Nitekim 4857 Sayılı İş Kanununun 10. Maddesi çerçevesinde ele alınan çalışanların iş kanunun bir kısım 
maddelerinden ayrı tutulması da İSG Uygulamalarında genel olarak sürekli çalışan işçiler ile süreksiz çalışan 
işçiler için farklı ele alınması hususunda bize birer örnek oluşturmaktadır.  
 
 
6 Mayıs 2021  
Dr. İbrahim OĞUR  
E. Baş İş Müfettişi  
İş Hukuku/İş Güvenliği Uzmanı  
 
 
NOT: İSG Konularında yayınlanmakta olan makalelerimizi http://haberisg.com/ adresimiz üzerinden sürekli 
olarak takip edebilirsiniz. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

08.02.2021 
İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ KÜLTÜRÜNÜN COVİD-19 ÖNLEME  
ÇALIŞMALARINA ETKİSİ 

 
“COVID-19’ Un İşletmeniz Üzerindeki Etkisini Yok Etmek İçin Güvenlik Kültürünüzü Sağlıklı Tutun. “  
2020 Yılı Nisan ayı itibariyle Dünyamızda baş gösteren ve halen devam etmekte olan KORONAVİRÜS (COVİD-
19) PANDEMİSİ, Ülke, Firma ve Bireysel bazında Toplumlar, üzerinde derin bir etkiye neden olmuştur.  
Ülke Olarak son zamanlarda özellikle de 6331 Sayılı yasanın gündeme gelmesi ile birlikte kazanmaya 
çalıştığımız İş Sağlığı ve Güvenliği Kültürünün yaygınlaşması, PANDEMİ olayına karşı olumlu etkiler 
yaratmıştır. KORONAVİRÜSÜN Yarattığı/yaratabileceği olumsuz etkileri hafiflettiğimizden emin olabilmek 
adına göz önünde bulundurmamız gereken en önemli hususlardan birisi “ İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ 
KÜLTÜRÜMÜZÜN” yaygınlaştırılmasıdır.  
Covid-19 verilerinin derlendiği WORLDOMETERS internet sitesine göre, Çin’in HUBEY eyaletine bağlı Vuhan 
kentinde ortaya çıkan ve dünya geneline yayılan salgında tespit edilen toplam vaka sayısı 75 milyon 
geçmiştir.  
Gün itibariyle ABD, 16 milyon 137 bin 40 ile en fazla vaka sayısına sahip ülke konumunda bulunurken, Bu 
ülkeyi; 9 milyon 826 bin 31 ile Hindistan,6 milyon 794 bin 910 ile Brezilya, 2 milyon 597 bin 711 ile Rusya 
izlemektedir.  
Gün itibariyle; 2.400.000 vakanın söz konusu olduğu ülkemizde ise, maalesef 24.161 insanımız hayatını 
kaybetmiştir. Bu vesile ile hayatına kaybetmiş olan kişilere Allahtan rahmet, yakınlarına baş sağlığı dileriz.  
Dünyada olduğu gibi ülkemizde de, Kamu Kurumları, Sivil Toplum Kuruluşları İş Sağlığı ve Güvenliği 
Kurumları (OSGB) ve ülke çapındaki işletmeler bu sağlık ve güvenlik tehdidi ile mücadele etmeye devam 
etmektedir.  
Bununla beraber, meydana gelen bu ölümlerin yanında, vakanın azalmasına bağlı olarak açılacak işyerleri ile 
birlikte, çalışma hayatının aktife olmasına bağlı olarak, ortaya çıkabilecek KOLEKTİF RUH SAĞLIĞI 
Problemlerinden de korkulmaktadır. Geçen makalemizde bu konuya “ İşyerlerinde AKRİSİTEYE SORUNLARI” 
Başlığı altında değinmiştik. (www.detam.com.tr) Böyle bir durum, acilen tedbir alınmaz ise, GÜVENLİK 
KÜLTÜRÜMÜZ açısından zararlı olabilir.  
Bununla birlikte, KORONAVİRÜSÜN bir olumlu bir tarafının da oluşmuş olduğunu gözden ırak tutmamak 
gerekir ki, Oda, COVID-19 nedeniyle çoğu insanımızın güvenlik ve sağlık önlemleri konusunda daha büyük bir 
genel farkındalık geliştirmiş olmasıdır.  
Toplumlarda bir güvenlik kültürü oluşturulması öyle kolay değildir. Toplumda Güvenlik Kültürü 
oluşturulmasında en önemli olan Devletin kültürel bozulmaya karşı tedbir almasıdır.  
Bu hususta Sağlık ve Çalışma Bakanlıklarımız, ilgili teşkilatları aracılığıyla tedbir almaya çalışmaktadırlar. 
Ancak Dünya ülkelerine baktığımızda bunun yeterli olduğunu söyleyemeyiz. ( İş Sağlığı ve Güvenliği 
Kapsamına giren Kamu kurumlarında ve bazı kuruluşlarda yasanın özünde var olan Uzman atamalarının 
ertelenmesi buna örnek olarak gösterilebilir) Devletimiz acilen İş Sağlığı ve Güvenliği Politikası “ Toplum 
Sağlığı ve Güvenliği Politikası” olarak revize etmeli, bu hususta İŞ Sağlığı ve Güvenliği Kurum ve Kuruluşları 
yeniden ele alınmalıdır.  
Diğer yandan İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ Kurum ve Kuruluşları İŞ SAĞLIĞI ve GÜVENLİĞİ KÜLTÜRÜNÜN 
gelişmesini teşvik edici çalışmalarda bulunmalıdırlar.  
Bu çalışmamızda; Bir toplumda, işletme ve/veya işyerinde “ Sağlık ve Güvenlik Kültürünün” gelişmesinde 
önemli gördüğümüz üç hususa değinmek değineceğiz. Çok basit olan bu yaklaşım, bizlere iş Sağlığı ve 
Güvenliği alanına odaklanmamıza, işgücümüz arasında MORAL ve GÜVENLİ DAVRANIŞLARI korumamıza 
yardımcı olacaktır. Bunlar; Liderlik, İletişim ve Sistem Kurumudur. 
 
 
1.LİDERLİK  
Liderlik güvenlik kültürünün yerleşmesinde en önemli faktördür. Bir başka değişle, İyi, başarılı liderlik, 
güvenlik kültürünün temel taşıdır diyebiliriz.  
Bu bağlamda, Kurum ve kuruluşlarda hangi seviyede olursa olsun, lider konumunda olanlar, tüm çalışanlar 
için örnek olmalı, her gün, güven veren güvenli davranışlar sergilemeli ve çalışanlara, birbirlerinin 
güvenliğini önemsemenin en önemli öncelik olduğunu göstermelidir.  



 
 

 

Diğer yandan; Şirket içindeki pozisyonumuz ne olursa olsun, kurumsal güvenlik mesajı içerisinde olmasını-
olduğu düşündüğünüz, Yönetim kurulu odasından, atölyeye kadar tüm organizasyondaki yöneticileri, 
müdürleri, amirleri ve personel düzeyinde çalışanları İş Sağlığı ve Güvenliği tedbirleri hususunda 
desteklemeli ve onlarla kuvvetli iletişimler kurmalıyız.  
 
2.İLETİŞİM  
COVİD- 19 ile mücadelede iletişim çok önemlidir. Bir kuruluş içindeki doğru iletişimin gücünü PANDEMİ 
vakasında asla küçümsememeliyiz. COVID-19 ‘ un yaşandığı bu dönemde iletişim her zamankinden daha 
önemlidir.  
•İletişimde karşımızdakilere karşı Dürüst olmalıyız: Çalışanlarımız, bizimle ilişki içerisinde olan Konuk, Alt 
İşveren, Müşteri, Tedarikçilerimize karşı, COVID-19 Ortamında, kuruluşumuzun sağlık ve güvenliğini nasıl 
koruduğunu anlatırken açık ve şeffaf olmalıyız.  
•İletişimi olabildiğince kişisel hale getirmeliyiz ( - standart e-posta yerine video görüşmesi yoluyla iletişim 
kurabiliyorsanız, bunu yapın)  
•Kuruluşumuzun Sağlık ve Güvenlik prosedürlerini ve beklentilerini açıkça belirlemeliyiz. 
•Eğer, Yazılı Yönetim Sistemlerimiz varsa bunları ve Mevcut güvenlik politikalarımızı COVİD- 19 ‘a göre revize 
etmeliyiz.  
•Çalışanlarımızı, COVİD-19 KORONA VİRÜS Vakası ile ilgili olarak Eğitimle güçlendirmeli ve onları, PANDEMİ 
nedeniyle uygulamaya koyduğumuz ek, prosedür ve protokoller hakkında bilgilendirmeliyiz.  
•Son olarak, İletişimin iki yönlü bir yol olduğunu asla unutmamalı, Çalışanlarımızı, sağlık ve güvenlikle ilgili 
olabilecek tüm soruları veya endişeleri için kendimize ulaşmaya teşvik etmeliyiz.  
 
3.SİSTEMLER, DAVRANIŞ VE KATILIM  
İşletmemizde sergileyeceğimiz İyi bir liderlik ve doğru iletişim ile Kurum çapında iyi anlaşılmış sistemler 
kurabiliriz. Oluşturacağımız bu iki sistem onları teşvik edecek ve çalışanlarımız sergileyecekleri güvenli 
davranışlar ile, oluşturduğumuz İŞ SAĞLIĞ VE GÜVENLĞİ çalışmalarına katkıda bulunacaklardır. 
COVİD-19 ile gelmiş olan YENİ NORMAL DÖNEME Nasıl uyum sağlamamız gerektiğini görmek için yönetim 
sistemlerimizi mutlaka gözden geçirmeliyiz. İster ülke bazında bir Yönetim sisteminiz ( TSE- TÜRK-AK) ister 
uluslararası yönetim Sisteminiz olsun (BSI-TÜV vb) bu dönemde yayınlanmış olan Tüm standartları takip 
edip, Sahip olduğumuz Standartları yeniden gözden geçirmeliyiz. 
Eğer İş Sağlığı ve Güvenliği alanında faaliyet gösteren bir Kurum isek, ( OSGB veya bir işletme yöneticisi ) , 
COVID-19 sürecinde, Dünyada gelişmeleri yakinen takip ederek, Müşterilerimiz veya işletmemiz için 
yapılması gereken uyarlamaları not edip uygun önlemleri almalı /aldırmalıyız.  
Eğer, bir sisteme sahip değilsek, böyle bir sisteme sahip olabilmemiz için şimdi daha iyi bir fırsatımız 
bulunmaktadır. (Bu hususta www.detam.com.tr adresinden ulaşacağınız DETAM GRUP İş Sağlığı ve 
Güvenliği Profesyonelleri size ISO 45001 Dahil tüm ISO Yönetim Sistemlerinin kurulmasında destek 
olacaklardır. ) 
COVİD-19 dâhil tüm tehlikelere karşı Çalışanlarımızı GÜVENLİ DAVRANIŞLAR ve tüm çalışanlarımızı kurmuş 
olduğumuz yönetim sistemimiz hakkında eğitmeli, onlara kendilerinin ve iş arkadaşlarının güvenliğini 
sağlamaya yardımcı olacak doğru bilgiler sağlamalıyız. Bütün bunları yaparken, (Sistemlerimizi uyarlarken 
ve onlara eğitim verirken) bu süreci asla bir ANGARYA gibi görmemeliyiz. Eğer biz, onlara olumlu bir 
güvenlik katılımı örneği gösterebilirsek, çalışanlarımız da aynı şeyi yapacaklardır. 
olarak bizlerin, gerek, Çalışma Bakanlığı Yetkililerinin ve gerekse de işletme ve İşyeri yöneticilerimiz olmak 
üzere çoğumuzun kariyerlerinde karşılaştığı en büyük sağlık ve güvenlik sorununu ortaya koymuştur. 
Eğer; “ SAĞLIKLI KAL, GÜVENDE KAL” sloganı ile, Elimizdeki tüm güvenlik araçlarını devreye sokarak iyi 
organize olur, gerçeğe dayalı ve EMPATİK bir yaklaşım içerisinde davranırsak, dünya çapındaki bir 
PANDEMİNİN ortasında dahi “ SAĞLIK ve GÜVENLİK KÜLTÜRÜMÜZÜ” sürdürebiliriz.  
 
Dr. İbrahim OĞUR  
İş Sağlığı ve Güvenliği Uzmanı /E. Baş İş Müfettişi 



 
 

 

12.01.2021 
İŞVEREN,ÇALIŞAN VE İSG PROFESYONELLERİ İÇİN İŞYERİNDE 
KORONAVİRÜS ÖNLEMİNE KATKI SAĞLAYACAK SORU VE 
YANITLAR 
 

SORU VE YANITLAR 
  

Bilindiği üzere, Korona virüs hastalığı (COVID-19), yeni keşfedilen virüsün neden olduğu bulaşıcı bir 
hastalıktır. COVID-19 virüsü ile ENFEKTE olan çoğu insan, hafif ila orta derecede solunum yolu hastalığı 
yaşayarak hiçbir özel tedavi gerektirmeden iyileşebilmektedir. 

  

Ancak, Yaşlı insanlar ile,  KARDİYOVASKÜLER hastalık, diyabet, kronik solunum hastalığı ve kanser gibi altta 
yatan tıbbi sorunları olan insanların COVİD- 19 Vakasını ciddi hastalık şeklinde geçirmesi daha yüksek bir 
olasılıktır. 

  

Bulaşmayı önlemenin ve yavaşlatmanın en iyi yolu, COVID-19 virüsünün, neden olduğu hastalık ve nasıl 
yayıldığı hakkında yeterli bilgi sahibi olunmasıdır. Bunun en basit yöntemi, . Ellerimizi yıkayarak veya alkol 
bazlı bir ovucu kullanarak ve yüzümüze dokunmayarak kendimizi ve başkalarını enfeksiyondan 
korumamızdır. Buna kısaca TEMİZLİK, MESAFE ve MASKE Kullanımı diyoruz. 
  

Yine bilindiği üzere; COVID-19 virüsü, ENFEKTE bir kişinin öksürmesi veya hapşırmasına bağlı 
olarak  tükürük damlacıkları veya burun akıntısı yoluşla bulaşmaktadır.  Bu nedenle solunumla ilgili görgü 
kurallarını uygulamamız önem arz etmektedir.  (örneğin, dirseğe doğru öksürerek). 
  

Bu bağlamda; KORONA VİRÜS ile mücadelede bireysel olarak TEMİZLİK, MESAFEE ve MASKE Uygulaması 
önem arz etmektedir. 
  

Bu çalışmamızda, KORONAVİRÜS PANDEMİ Vakasını, İş Sağlığı ve Güvenliği açısından 18  soru başlığı altında 
verilecek  yanıtlarla ele alarak, işverenlerimize, İSG uygulayıcılarımıza ve çalışanlarımıza KORONAVİRÜS ile 
ilgili olarak bilgi verecek, bulaşıcılığını engelleyecek PROAKTİF yaklaşımlara ışık tutmaya çalışacağız. 
  

1. COVID-19 işyerinde bulaşabilir mi? 
  
COVID-19, esas olarak solunum damlacıkları yoluyla veya KONTAMİNE (Enfeksiyon etkeninin vücut yüzeyi, 
eşyalar veya su, gıda gibi maddeler üzerinde bulunması)  yüzeylerle temas yoluyla yayılır. MARUZİYET,(Maruz 
kalma) 

• İşyerinde, 
• İşe giderken, 
• İşle ilgili olarak yerel toplum aktarımı olan bir bölgeye seyahat sırasında veya 
• İşyerine gidip gelirken meydana gelebilir. 

  

2. İşyerinde COVID-19 kapma riski nedir? 
  
İşyerinde COVID-19’a maruz kalma riski, COVID-19 ile ENFEKTE olabilecek kişilerle sık fiziksel temasa geçme 
ve KONTAMİNE yüzeyler ve nesnelerle temas yoluyla başkalarının 1 metre yakınına gelme olasılığına bağlıdır. 
  



 
 

 

3. Çalışanlar, işyerlerinde COVID-19’a maruz kalma riskini nasıl değerlendirebilir ve önleyici 
tedbirler için nasıl bir  plan yapılabilir? 

Bir iş sağlığı ve güvenliği danışmanının desteğini alan yöneticiler, önleyici tedbirler almak için maruz kalma 
riski olasılığını belirlemek için hızlı risk değerlendirmeleri yapmalıdır. Bu, her özel çalışma ortamı ve her iş 
için yapılmalıdır. 

• Düşük maruz kalma riski 
Müşteri,  Konuk, Misafir, Alt işveren, Tedarikçi vb. kişilerle sık, yakın temas olmadan yapılan işler bu sınıfta 
yer almaktadır. Bu gruptaki çalışanların, Müşteri,  Konuk, Misafir, Alt işveren, Tedarikçi ve diğer iş 
arkadaşlarıyla asgari mesleki teması vardır. Bu tür işlerin örnekleri arasında uzaktan çalışanlar (yani, evden 
çalışmak), başkalarıyla sık yakın temasta bulunmayan ofis çalışanları ve tele hizmet sağlayan çalışanlar yer 
alabilir. 

• Orta maruz kalma riski 
Müşteri,  Konuk, Misafir, Alt işveren, Tedarikçi vb. kişilerle yakın, sık temaslı işler veya görevler. Bu risk 
seviyesi, yüksek nüfus yoğunluklu çalışma ortamlarında (örneğin gıda pazarları, otobüs durakları, toplu 
taşıma ve en az 1 metrelik fiziksel mesafenin zor olabileceği diğer iş faaliyetleri  gözlemlemek 
için) insanlarla sık ve yakın teması olan çalışanlar için geçerli olabilir. veya iş arkadaşları arasında yakın ve 
sık temas gerektiren görevler. Bu aynı zamanda toplumdan bulaşan bölgelerden dönen insanlarla sık teması 
da içerebilir. (Bu tür işlere örnek olarak perakende, eve teslimat, konaklama, inşaat, polis ve güvenlik, 
toplu taşıma, su ve sıhhi tesisatta ön saflarda çalışanlar verilebilir. ) 

• Yüksek maruz kalma riski 
COVID-19 olma olasılığı daha yüksek olan kişilerle yakın teması olan işler veya görevlerin yanı sıra 
muhtemelen virüsle KONTAMİNE olmuş nesneler ve yüzeylerle temas. Örnekler arasında COVID-19 olduğu 
bilinen veya şüphelenilen kişilerin sürücü ve yolcu arasında ayrılmaksızın taşınması, COVID-19’lu kişilere ev 
içi hizmetler veya evde bakım sağlanması ve COVID-19 olduğu bilinen veya şüphelenilen merhumla temas 
kurulması yer alır. Ölüm anında. Bu kategoriye girebilecek işler, COVID-19’lu kişilerin evlerinde hizmet 
vermek zorunda olan ev işçileri, sosyal bakım çalışanları, kişisel ulaşım ve eve teslimat sağlayıcıları ve ev 
onarım teknisyenlerini (tesisatçılar, elektrikçiler) içerir. 

  

4. İşyeri risk değerlendirmesini kim yapmalıdır? 
  

İşverenler ve yöneticiler, çalışanlarla istişare içinde, tercihen iş sağlığı vei- İş Güvenliği Profesyonellerinin ( 
İşyeri Hekimi, İşyeri Uzmanı, Diğer Sağlık Personeli)  desteğiyle, işle ilgili COVID-19’a maruz kalma risk 
değerlendirmesini yapmalı ve düzenli olarak güncellemelidir. 

  

5. İşyeri risk değerlendirmesi için önemli hususlar nelerdir? 
  
Her risk değerlendirmesinde olduğu gibi, KORONAVİRÜS ile ilgili RİSK Değerlendirmesinde de, 

• Çevre ve Yapılan işin ortaya çıkardığı Tehdit, 
• Kişisel koruyucu donanım 

Gibi mevcut kaynaklar ve bunlara karşı alınacak koruyucu önlemlerin uygulanabilirliğini göz önünde 
bulundurulur. Yapılacak Risk değerlendirmesi işveren tarafından çalışanlara sağlanmış olan sosyal 
tesisler,  yatakhaneler gibi,  toplu barınma yerlerini de kapsamalıdır. 

• Güvenlik ve Polis 
• Gıda perakendeciliği, 
• Konaklama, 
• Toplu taşıma, 
• Teslimat, 
• su ve sağlık koruma gibi 

Temel kamu hizmetleri ve diğer ön saflarda çalışanlar, sağlık ve güvenlik açısından mesleki tehlikelere 
maruz kalma riski altında olabilir. Yaş veya önceden var olan tıbbi koşullar nedeniyle şiddetli COVID-19 



 
 

 

hastalığına yakalanma riski daha yüksek olabilecek çalışanlar, bireyler için risk değerlendirmesinde dikkate 
alınmalıdır. 

6. İşverenler işyerlerini ne zaman açacaklarına, kapatacaklarına veya yeniden açacaklarına ve 
/ veya iş faaliyetlerini askıya alacak veya küçülteceklerine nasıl karar vermelidir? 

  
Bir işyerini kapatmaya veya yeniden açmaya veya iş faaliyetlerini askıya almaya veya küçültmeye karar 
vermek, RİSK DEĞERLENDİRMESİNE, koruyucu önlemleri uygulama kapasitesine, uyum düzeyine ve Sağlık 
Bakanlığı ve diğer kamu otoritesi yetkililerin tavsiyelerine dayanmalıdır. 

  

7. TÜM işyerlerinde COVID-19’a karşı korunmak için hangi temel önlemler alınmalıdır? 
  
Tüm işyerleri ve işyerindeki tüm insanlar, Alt İşverenler ve İşyerine giriş çıkış yapan kişiler  için geçerli olan 
COVID-19 bulaşmasını önleme tedbirleri arasında alkol bazlı el dezenfektanı ile sık sık el yıkama veya 
dezenfeksiyon, öksürükleri örtme gibi solunum hijyeni, en az 1 metre veya daha fazla fiziksel mesafe ulusal 
tavsiyeler, mesafenin mümkün olmadığı yerlerde maske takılması, düzenli çevre temizliği ve 
dezenfeksiyonu ve gereksiz seyahatin sınırlandırılması. COVID-19 farkındalığını artırmak için personel ve 
yöneticiler için açık politikalar ve mesajlar, EĞİTİM ve ÖĞRETİM ŞARTTIR. COVID-19 hastalarının veya 
temaslılarının yönetimi de kritiktir; (örneğin, hasta olan veya semptomları gelişen çalışanların evde 
kalmasını istenmelidir.) 
  

8. İşyerlerinde ve orta risk altındaki işler için hangi ek önlemler alınmalıdır? 
  
Orta risk altındaki işler için işyerleri; 

• Tüm ortak odalar, 
• Yüzeyler, 
• Zeminler, 
• Banyolar ve soyunma odaları dâhil olmak üzere Düzenli olarak dokunulan nesnelerin ve 

 
yüzeylerin günde en az iki kez günlük olarak temizlenmesini ve dezenfekte edilmesini gerektirir. En az 1 
metrelik fiziksel mesafenin tam olarak uygulanamadığı herhangi bir faaliyetin evvel emirde askıya alınması 
düşünülmelidir. Bu mümkün değilse, havalandırma artırılmalı, gelişmiş düzenli el hijyeni uygulanmalı ve 
personelin su sıçramalarına neden olabilecek temizlik prosedürleri sırasında uygun yüz maskeleri, 
gözlükler, eldivenler ve iş kıyafetleri giymelerini istenmelidir.  Ayrıca tüm koruyucu donanımların ve 
kullanımıyla ilgili EĞİTİM VERİLMELİDİR.  İşyerinde iş kıyafetlerinin değiştirilmesi ve yıkanması organize 
edilmelidir. 
  

9. İşyerlerinde ve yüksek risk altındaki işler için hangi ek önlemler alınmalıdır? 
  
Yüksek risk altındaki tüm çalışma alanlarında; 

• Yürütülen faaliyetlerin askıya alınma olasılığı değerlendirilmelidir. 
• Düzenli el hijyenini geliştirilmelidir, 
• COVID-19 olduğundan şüphelenilen veya bilinen kişilerin evlerinde çalışması sağlanmalıdır. 
• Çalışması gereken işçiler için tıbbi maskeler, tek kullanımlık önlükler, eldivenler ve göz koruması 

sağlanmalıdır, 
• İşçiler enfeksiyon önleme ve kontrol uygulamaları ve kişisel koruyucu ekipman kullanımı 

konusunda eğitilmelidir. 
• Önceden tıbbi sorunları olan, hamile veya 60 yaşından büyük işçilere yüksek riskli görevler 

verilmesinden kaçınılmalıdır. 
10. İşyerinde fiziksel bir mesafe ayarlarken nelere dikkat edilmelidir? 

  
DSÖ,( Dünya Sağlık Örgütü)  işyerleri de dâhil olmak üzere tüm ortamlarda her bir kişi arasında en az 1 
metrelik fiziksel bir mesafe bırakılmasını önermektedir.  Sağlık Bakanlığımızda bu doğrultuda çeşitli 



 
 

 

duyurular, İçişleri Bakanlığımız genelgeler yayınlamıştır.  Bulaşma iletimi,  kalabalık işyerlerinde 
gerçekleşebileceğinden, Yine DSÖ her işçi için en az 10 metrekare olmak üzere yeterli alan sağlanmasını 
önermektedir. 
  

Çalışanlar, işyeri dışındaki olaylarda, toplumda ve Sosyal Tesislerde  de fiziksel mesafe normlarına uymaya 
teşvik edilmelidir. 

  

İşverenler ve işçiler arasında risk değerlendirmesi ve istişare, işyerinde fiziksel mesafe tedbirlerinin 
oluşturulması ve uygulanması için çok önemlidir. Bu, iş istasyonlarının değiştirilmesini, ortak alanların ve 
ulaşım araçlarının kullanımının değiştirilmesini, kademeli çalışma vardiyalarını, ekiplerin bölünmesini ve 
işyerinde sosyal karışımı azaltmak için diğer önlemleri gerektirebilir. 

  

İşyerinde fiziksel mesafe önlemleri belirli iş görevleri için uygun değilse, işin askıya alınıp alınamayacağı 
düşünülmeli ve bu mümkün değilse, ekran kullanımı, hapşırma koruyucuları, yüz maskeleri, geliştirilmiş el 
gibi ek koruyucu önlemler uygulanmalı,  hijyen, havalandırma ve dezenfeksiyon uygulanmalıdır. 

  

Fiziksel mesafe tek başına COVID-19 bulaşmasını engelleyemez; el ve solunum hijyeni, çevre temizliği ve 
yaygın olarak dokunulan yüzeylerin ve nesnelerin dezenfeksiyonu, havalandırma, yüz maskeleri takılması 
gibi diğer sağlık önlemleriyle birleştirilmesi önemlidir. Bütün bunlara karşı mümkün olduğunca evde kalma 
politikası uygulanmalıdır. 

  

11. İşverenlerin hakları, görevleri ve sorumlulukları nelerdir? 
  
İşverenler, işçiler ve Üst Kuruluşları (Sendikalar);  COVID-19’u önlemek ve kontrol etmek için İş Sağlığı ve 
Güvenliği Profesyonelleriyle  işbirliği yapmalıdır. Yönetim ile işçiler ve temsilcileri arasındaki işbirliği, işyeri 
ile ilgili önleme tedbirleri için çok önemlidir. İş sağlığı ve güvenliği alanında işçi ve işverenlerin hak ve 
sorumluluklarına ilişkin uluslararası çalışma standartlarına tam olarak uyulmalıdır. 

  

İşverenler, çalışanlara ve çalışanlar arasından seçilmiş çalışan temsilcilerine danışarak, mühendislik ve idari 
kontroller yoluyla işyerinde COVID-19’u önlemek ve azaltmak için önlemler planlamalı ve uygulanmalı, 
yapılacak risk değerlendirmesine göre kişisel koruyucu ekipman ve kıyafetler sağlamalıdır. Alınacak Bu tür 
önlemler için çalışanlara herhangi bir maliyet yansıtılamaz. 

  

İş sağlığı ve Güvenliği Profesyonellerinin tavsiyesi üzerine, 60 yaş ve üstü gibi ağır hastalığa yakalanma riski 
yüksek olan veya altta yatan tıbbi durumu olan çalışanları korumak için özel önlemlere ihtiyaç vardır.  

  

Kayıt dışı ekonomi ve dijital çalışma platformlarındaki işçiler, küçük işletmelerde çalışanlar, ev içi ve geçici 
(Mevsimlik)  işçiler, işyerinde sağlık ve güvenliklerinin ve geçim kaynaklarının korunması konusunda geride 
bırakılmamalıdır. 

  

Bilgiye erişim ve COVID-19’dan korunma, iş sağlığı ve Güvenliği hizmetleri ve AKIL SAĞLIĞI –  ANKSİYETE ve 
PSİKOSOSYAL destek dahil olmak üzere işyerinde çalışanlara Eğitim Desteği verilmeli,  hiçbir nedenle 
çalışanlar arasında verilecek bu eğitimde ayrımcılık olmamalıdır. 

COVID-19’ un  bir mesleki hastalık olarak kabul edildiği için olası bir vaka SGK Kurumuna 3 gün 
içerisinde  rapor edilmelidir. 



 
 

 

  

12. İşçilerin hakları, görevleri ve sorumlulukları nelerdir? 
İşçiler, işyerleri için oluşturulan iş sağlığı ve güvenliği ile enfeksiyon önleme ve kontrol tedbirlerini takip 
etmek ve işveren tarafından verilen eğitimlere katılmakla yükümlüdür. İşçiler, yaşamları veya sağlıkları için 
yakın ve ciddi bir tehlike arz edebilecek her türlü durumu amirlerine bildirmelidir. İşçiler, yaşamları veya 
sağlıkları için yakın ve ciddi bir tehlike oluşturduğuna inanmak için makul gerekçeye sahip oldukları 
herhangi bir iş durumundan kendilerini uzaklaştırma hakkına sahiptir ve bu hakkın kullanılmasının bir sonucu 
olarak herhangi bir gereksiz sonuçtan korunmaları gerekir. 

  

13. İşyerleri COVID-19’un önlenmesi ve hafifletilmesi için nasıl plan yapabilir? 
  
İşyerleri, iş sürekliliği planının bir parçası olarak ve risk değerlendirmelerinin sonuçlarına ve 
EPİDEMİYOLOJİK duruma göre COVID-19’u önlemek ve azaltmak için eylem planları geliştirmelidir. 

Eylem planı ve önleyici tedbirler düzenli olarak izlenmeli ve güncellenmelidir. İşçilere ve temsilcilerine 
danışılmalı ve işyeri COVID-19’un geliştirilmesine, izlenmesine ve güncellenmesine katılmalıdır. Önleyici 
tedbirlerin etkinliğini ve işçilerin, ziyaretçilerin, müşterilerin, müşterilerin ve alt yüklenicilerin önlemlere 
uyumunu izlemek çok önemlidir. COVID-19 olduğu bilinen veya şüphelenilen biri işyerinde olduğunda planlar 
güncellenmelidir. 

  

14. Kamu önlemleri kaldırıldıktan hemen sonra işyerine dönüş yapılabilir mi? 
  
İş tesislerine dönüş, farklı işler ve iş görevlerinin risk değerlendirmesine göre önleyici tedbirler alınarak 
önceden dikkatlice planlanmalıdır. Kapatma döneminde makinelerin ve tesislerin bakımının azalmasından 
kaynaklanan riskler gibi tüm olası güvenlik ve sağlık riskleri değerlendirilmelidir. İşe dönüş aceleye 
getirilirse ve aşamalı ve tedbirli bir şekilde yapılmazsa, hayatları riske atar ve sosyal ve ekonomik faaliyeti 
eski haline getirme çabalarını baltalamakla tehdit eder. 

  

15. DSÖ, bir işyerine giren kişilerin termal testini tavsiye ediyor mu? 
  
Sıcaklık taraması, tüm COVID-19 vakalarını tespit edemez, çünkü ENFEKTE kişiler, bulaşma veya hastalık 
seyrinde erken dönemde, örneğin kuluçka döneminde veya diğer SEMPTOMLAR başlamadan hemen önce, 
bulaşıcı olsalar bile ateş olmayabilir. Bazı insanlar işe gelmemenin olası sonuçlarından endişe duyuyorlarsa 
ateş düşürücü bir ilaçla ateşi düşürebilirler. Yalnızca sıcaklık taramasına güvenmek, işyerinde, COVID-19’un 
yayılmasını durdurmayacaktır. 

İşyerinde termal tarama, işyerinde COVID-19’u önlemek ve kontrol etmek için bir önlemler paketinin parçası 
olarak düşünülebilir. İşçiler, muhtemelen anketler kullanarak sağlıklarını kendi kendilerine izlemeye ve evde 
düzenli olarak kendi vücut sıcaklığını ölçmeye teşvik edilmelidir. İşyerleri, COVID-19 ile uyumlu semptomları 
olan çalışanları işyerlerine gelmekten caydırmak için “iyi değilse evde kalma” ve esnek hastalık izni 
politikaları benimsemelidir. 
 
 
 
  

16. DSÖ, işçilerin işyerinde (ofis veya diğerleri) maske takmasını tavsiye ediyor mu? Varsa, ne 
tür maskeler? 

  
Maske takmak risk değerlendirmesine bağlıdır. Orta veya yüksek risk taşıyan işler ve görevler için, 60 yaş ve 
üstü kişiler için ve altta yatan sağlık sorunları olanlar için tıbbi maske ve diğer kişisel koruyucu ekipman 
sağlanmalıdır. Kumaş maskeler veya yüz kaplamaları şu anda genç insanlar ve fiziksel mesafenin elde 
edilemediği semptomları olmayanlar için önerilmektedir. Bu, virüsün kullanıcıdan (COVID-19 olabilecek 



 
 

 

ancak semptom göstermeyen) başkalarına yayılmasını önler. Düşük riskli işyerlerinde maske veya yüz 
kaplaması ile ilgili politika Bakanlık veya yerel mülki amirler tarafından yayınlanmış yönergelere uygun 
olmalıdır. Maskeler doğru kullanılmazsa bazı riskler taşıyabilir. 

  

17. Ofis havalandırması ve klima kullanımına ilişkin herhangi bir direktif var mı? 
  
Tüm işyerlerinde temiz, temiz hava olmalıdır. Orta veya yüksek maruz kalma riski olan işler ve iş görevleri 
için, DSÖ, tercihen havanın yeniden SİRKÜLASYONU olmaksızın, doğal havalandırma veya yapay 
havalandırma yoluyla artırılmış bir havalandırma oranını önermektedir. Hava devri daimi durumunda, 
filtreler düzenli olarak temizlenmelidir. 

  

18. COVID-19 sırasında işçilere hangi ruh sağlığı ve PSİKOSOSYAL destek sağlanmalıdır? 
  
COVID-19 PANDEMİ Vakası; 

• Hastalanma ve ölme korkusu, 
• Sosyal olarak dışlanma, 
• Karantinaya alma veya 
• Geçim kaynaklarını kaybetme gibi bir dizi endişeyle ilişkilidir. 

  

ANKSİYETE  (Anksiyete bozukluğu kişinin kendini endişeli, kuruntulu, evhamlı, vesveseli, korku içerisinde, 
huzursuz veya kaygılı hissetmesidir.   )ve depresyon belirtileri, COVID-19 bağlamında insanlar için ortak 
tepkilerdir. 
  

Tüm çalışanlara RUH SAĞLIĞI ve PSİKOSOSYAL destek sağlanmalıdır. Kapsamlı risk değerlendirmeleri, ruh 
sağlığı için ilgili mesleki tehlikelerin tanımlanmasına ve azaltılmasına yardımcı olabilir 
COVID-19 bağlamında işyerinde ALINMASI GEREKEN sosyal önlemlere ilişkin 
hususlara  http://detammobilsaglik.com/  DETAM EVDE VE  İŞYERİNDE  SAĞLIK HİZMETLERİ “ 
adresimizden  erişilebilirsiniz. 
  
Dr. İbrahim OĞUR 

İş Sağlığı ve Güvenliği Uzmanı 

(E. Baş İş Müfettişi) 
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15.12.2020 
GEMİLERDE İŞ KAZALARI VE ÇALIŞAN GÜVENLİĞİ 
 

GİRİŞ: 
Literatürde, gemi çalışanlarının gemilerde iç içe oldukları tehlikeli işler ve gemi operasyonları ile ilgili çok 
sayıda ILO ve Uluslararası Denizcilik Örgütü (IMO) kaynağına rastlanmaktadır. Bunlardan; ILO’nun 1981 tarih 
ve 164 sayılı Mesleki Emniyet ve Sağlık Tavsiye Kararı’nda, tehlikelerin kaynağında bertaraf edilmesi 
prensibine de riayet edilmek suretiyle, farklı iş tipleri ve sektörlerinde genel olarak dikkat edilmesi ve tedbir 
alınması gereken başlıca tehlike kaynakları ve durumlar belirtilmiştir. 

Bu çalışmanın amacı, Türk bayraklı gemilerde iş sağlığı ve güvenliği (İSG) durumunun incelenmesidir. 

Türk bayraklı gemilerde görev yapan Türk gemi çalışanlarının maruz kaldıkları iş kazası riskleri ile iş sağlığı 
ve güvenliği durumuna yönelik olarak yapılan bu çalışma ile ,Türk Gemileri yanında, aynı zamanda dünya 
deniz ticaret filosundaki gemilerde görev yapan dünya gemi çalışanlarının iş emniyetine ve refahına katkı 
sağlayacağı düşünmekteyiz. 

Bu çalışmada Türk gemi çalışanlarının; 

1. Kişisel ve mesleki nitelikleri, 

2. İSG eğitimi ve uygulaması ve işveren sorumluluğu ile ilgili görüşleri, 

3. iş kazası geçirme durumları, 

4. Hastalık/meslek hastalığı durumları, 

5. İş/meslek memnuniyetleri ve 

6. Tehlike/risk algıları/bilgi düzeyleri ile ilgili, 

Kapalı ve açık uçlu olmak üzere toplam 48 sorudan oluşan bir anket formu oluşturularak Gemi Adamları 
Yönetmeliğine göre Gemi adamı sayın aşağıda unvanları belirtilmiş 780 kişi bazında çeşitli yeterlikteki gemi 
çalışanlarına rastgele uygulanmıştır. BUNLAR; 

1. Güverte Sınıfı (Tayfalar, Kaptan ve Güverte Zabitleri), 

2. Makine Sınıfı (Tayfalar, Başmühendis/Baş makinist ve Makine Zabitleri), 

3. Yardımcı Sınıfı (Telsiz Zabitleri, Elektrik ve Elektronik Zabitleri, Sağlık Zabitleri, Stajyerler, 
Yardımcı Hizmetliler), 

4. Yat Sınıfı ve Balıkçı Sınıfı 

5. Sağlık zabitleridir. (hemşire, doktor, sağlık memuru) 

  
1. GEMİ ÇALIŞANLARININ İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ 

KONUMLARINA İLİŞKİN TESBİTLER. 
  
Yapılmış olan Anket sorularının değerlendirilmesinde Gemi Çalışanlarının aşağıda belirtilmiş olan iş kaza 
türlerinin geçirdikleri görülmüştür. 

  

 

Tablo 1. Katılımcıların geçirdikleri iş kazası türlerinin dağılımı 
 
KAZA TÜRÜ SAYI YÜZDE 
Düşme 49 17.3 



 
 

 

Kesikler 44 15.5 
Cisim batması 40 14.1 
Sıkışma, ezilme, burkulma 37 13.0 
Göze çapak kaçması 37 13.0 
Yanma, ark yanığı 23 8.1 
Kırık/Çıkık 18 6.3 
Yüksekten düşme 8 2.8 
Parça düşmesi 6 2.1 
Zehirlenme 5 1.8 
Elektrik çarpması 4 1.4 
Uzuv kopması 4 1.4 
Madde patlaması 3 1.1 
Trafik kazası 3 1.1 
Diğer 3 1.1 
Toplam 284 100.0 
  

Diğer taraftan; Gemi çalışanlarının en son geçirdikleri iş kazasının nedenine yönelik görüşleri 
değerlendirildiğinde, kazaya neden olan olayın; DİKKATSİZLİK ve KİŞİSEL NEDENLERDEN meydana geldiği 
( Tablo:1) 

Ve Yine bu kazaların sonucunda,  en fazla EL ve AYAK uzuvlarından yaralandıkları gözlemlenmiştir. 

Tablo 2. Katılımcıların en son geçirdikleri iş kazası nedenlerinin dağılımı 

 

KAZANIN NEDENİ Sayı Yüzde (%) 
Dikkatsizlik 115 31.1 
Kişisel nedenler (yorgunluk, uykusuzluk, hastalık, içki ve 
uyuşturucu kullanımı, stres v.b.) 63 17 
Kişisel koruyucuların kullanılmaması 36 9.7 
Kişisel koruyucuların olmaması 34 9.2 
Diğer 27 7.3 
İş ile işçinin uygun olmaması 21 5.7 
Çalışma ortamının çok sıcak ya da çok soğuk olması 21 5.7 
Denetimlerin yeterli olmaması 18 4.9 
Çalışma ortamının çok gürültülü olması 14 3.8 
Aydınlatma ile ilgili sorunlar 12 3.2 
Makine ve tezgâhlarda güvenlik tedbirlerinin 
alınmaması/ makinelerin uygun olmaması 9 2.4 
Toplam 370 100.0 
  

Tablo 3. Katılımcıların geçirdikleri son iş kazasında zarar gören vücut bölümlerinin dağılımı 

ZARAR GÖREN VÜCUT BÖLÜMÜ Sayı Yüzde (%) 
El parmakları 43 18.2 
El bilekleri ve eller 39 16.5 
Ayak bilekleri ve ayaklar 36 15.3 
Gözler 24 10.2 
Omuz ve Kollar 21 8.9 
Diz 14 5.9 
Baş 12 5.1 



 
 

 

Beden (Göğüs, sırt, karın v.s.) 12 5.1 
Dirsekler 10 4.2 
Yüz 6 2.5 
Ayak parmakları 6 2.5 
Omurga (Bel kemiği ve omur) 6 2.5 
İç organlar 3 1.3 
Boyun 2 0.8 
Diğer 2 0.8 
Toplam 236 100.0 
  
GEMİDE BULUNAN KİŞİLER İÇİN İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ AÇISINDAN EN TEHLİKELİ İŞLER VE 
VEREBİLECEĞİ OLASI ZARARLAR 
 

1. Yüksekte Çalışma 
2. Halat Manevrası 
3. Kapalı Mahallere Giriş Ve Çalışma 
4. Sıçak/Soğuk Çalışma Veya Atölyelerde Yapılan İşler ( Torna, Tasfiye…) 
5. Yük Operasyonları (Özellikle Tankerlerde) 
6. Yük Operasyonları (Özellikle Genel Kargo Gemilerinde) 
7. Kimyasal Madde İle Ambar/ Tank Temizliği/Kimyasal Yıkama 
8. Dikkatsizlik/Yorgunluk 
9. Bilinçsiz İş Yapma/Bilinçsiz Teçhizat Kullanma 
10. Elektrik İşleri/ Elektrik Cihazlarının Onarım Ve Kontrolu 
11. Fırtınalı Havada Veya Kış Koşullarında Seyir/ Yükleme –Boşaltma 
12. Fırtınalı Havada Veya Kış Koşullarında Güverteye Çıkış Çalışma 
13. Raspa /Boya 
14. M/E & Yardımcı Makineler Overhaul ( Kaver, Piston Değişimi) 
15. Diğer 17 Tehlikeli İş Tanıma 
16. Yük Operasyonları (Özellikle Konteyner Gemilerde) 
17. Kazanlar, Basınçlı Devreler 
18. Sıçakta Çalışma, Sıcak Yüzeyler 
19. Yakıt Alımı Sırasında Basınç Hattı Patlaması, Yangın 
20. Hareketli Elemanlarla Temas ( Volan, Kaportaların Ezmesi Dahil) 
21. Yağ, Yakıt, Su, Kimyasal Sıvı.Vb. Sıcak Sıvılar 
22. Ağır Yük Kaldırma/Taşıma 
23. Yük Operasyonları( Özellikle Ro-Ro, Arabalı Feribot Vb. ) 
24. M/D Sindelerde Ve Zemininde Yağ Yakıt Birikintileri 
25. Sıcak/Soğuk Hava Koşulları 
26. Personel Sayısının Az Alması ( Özellikle Feribotlarda) 
27. Demir Operasyonu 
28. Riskli Ortamlarda Sigara İçilmesi/Cep Telefonu 
29. Röle Tamirleri 
30. Yönetici/Armatör Baskısı 

 
 
TESPİTLERİN DEĞERLENDİRİLMESİ 
Bu çalışma kapsamında elde edilen sonuçların değerlendirilmesinde görülmektedir ki, Türk gemi çalışanları 
için iş sağlığı ve güvenliği açısından gemilerdeki en tehlikeli işler ve risklerle ilgili olarak ilk 3 sırada 

1. YÜKSEKTE ÇALIŞMA 

2. HALAT MANEVRASI ve 

3. KAPALI MAHALLERE GİRİŞ VE ÇALIŞMA 

Gelmektedir. 



 
 

 

Bunlara İlave olarak; 

4. AYNI DÜZEYDE VEYA /ALT DÜZEYE ( YÜKSEKTEN) DÜŞME 

5. FIRLAYAN/SAVRULAN/SALININ/SERBEST DÜŞEN BİR CİSMİN ÇARPMASI 

6. AĞIR BİR CİSMİN (halat tamburu, ambar kapağı, kreyn sapanı, matafora, sürme iskele, 
nozul/hortum vb) ŞİDDETLİ ÇARPMASI’ Geldiğini görmekteyiz. 

Her iki sonuç birlikte değerlendirildiğinde, Türk gemi çalışanlarının gemilerdeki başlıca tehlikeli işler 

ve riskler konusundaki algıları (korkuları) ile yaşadıkları kazaların benzerlik gösterdiği görülmektedir. 

SONUÇ 
Görülmektedir ki, İnşaat kazalarından sonra Gemi ve Tersane çalışmalarından kaynaklanan İş Kazaları 
küçümsenmeyecek boyutlardadır. Bu kazaların oluşumunda Gemilerde çalışanların; 

1. Öğrenim durumu, 

2. İşe başlarken İş Sağlığı ve İş Güvenliği Eğitimi verilip verilmediği, 

3. Çalıştığı işle ilgili yasa, tüzük ve yönetmelikler hakkında eğitim alıp almadığı, 

4. Çalıştığı gemiyi iş kazası riski yönünden nasıl değerlendirdiği (öğrenim durumu, denizcilikle ilgili 
karada almış oldukları eğitimlerin gemi hayatında faydalı bulma düzeyi, işe başladıktan sonra İş 
Sağlığı ve İş Güvenliği Eğitimi alıp almadığı) 

Gibi etmenler önemli rol oynamaktadır. 

6331 Sayılı Yasa ile işverenlere getirilmiş olan yükümlülüklerin ISO 45001 Yönetim Sistemleri çerçevesinde 
ela alınması halinde, GEMİ Çalışanlarımız için büyük risk oluşturan faaliyetler önlenmiş olacaktır. Yapılacak 
uygulama basittir. EĞİTİM, DENETİM ve MÜHENDİSLİK Hizmetlerinin bir arada ele alınması, GEMİ SEKTÖRÜ 
ÇALIŞANLARI arasında “ GEMİ ÇALIŞMALARI İŞ SAĞLIĞI VE KÜLTÜRÜ” oluşturulması ile bütün bu sorunları 
üstesinden gelinecektir. 
Bu bağlamda; Gemi ve Tersanelerimize yakın “ TUZLA, GEBZE, YALOVA, ÇAYIROVASI  “ Hinterlandında 
faaliyet sokulmuş ERA; http://www.era-access.com   Yüksekte Çalışma ve İple Erişim Simülasyon 
Merkezi “ Bünyesinde yer alan “ YÜKSEKTE ÇALIŞMA/İPLE ERİŞİM ve KAPALI ALAN SİMÜLASYON 
MERKEZİ “ ile GEMİ Çalışanlarına yönelik; 

• DENETİM 
• EĞİTİM, 
• DANIŞMANLIK ve 
• MÜHENDİSLİK Hizmetlerinin büyük katkısı olacağına inanmaktayız. 

  

Dr. İbrahim OĞUR 
Baş İş Müfettişi 
İş Güvenliği Uzmanı 
gm@detam.com.tr 
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03.12.2020 
COVİD-19 İLE MÜCADELEDE İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ PROFESYONELLERİ 
ACİLEN TÜM İŞLETME VE İŞYERLERİNDE DEVREYE SOKULMALIDIR 
Korona Virüs (COVID-19)  salgınının neredeyse 10.  Ayındayız. Bu süreç içerisinde Enfeksiyonlar ve ölümler 
dünyanın birçok yerinde hızlandığı gibi ülkemizde de hızlanmıştır. Şu anda dünyamızda 33,7 milyondan fazla 
doğrulanmış vaka ve bir milyondan fazla ölüm meydana gelmiştir. 

1 Arlık 2020 Tarihi itibariyle ülkemizdeki Korona virüs gerçeği ise; 507.000’ e yakın hasta ve 13 936 ölümdür. 

Bugün artık kesin olarak altını çizmeliyiz ki, COVID-19 illetinden kurtulmak, insandan insana bulaşmasını 
önlemek için “ KAMU + İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLĞİ FİRMALARI” işbirliğine ihtiyaç bulunmaktadır. 
Bunun için birinci öncelik; günlük yaşamın bir parçası olarak belirlenmiş olan MASKE takma, 
fiziksel MESAFE, UZAKTAN çalışma ve EL HİJYENİ gibi enfeksiyonu önlemek için getirilmiş olan yeni 
davranışlarımızı,  günlük alışkanlıklarımızın bir parçası haline getirmektir.  Başka bir değişle SAĞLIK 
KÜLTÜRÜ oluşturmaktır. 
 
Virüsün uzun süre bizimle olacağının kabullenerek, bunu toplum sağlığının korunması yönünde fırsata 
çevirebilmeliyiz. Bunun yolu da zincirin halkaları gibi iç içe girmiş toplum katmanları içerisinde 
insanımızın SAGLIK ve GÜVENLİĞİNİ koruma altına alacak çalışmaları PROAKTİF YAKLAŞIM ilkesi ile ele 
almaktır. 
Bu çerçevede bugün canla başla çalışan, büyük fedakârlıklarla her şeylerini ortay koyan sağlık 
çalışanlarımızın yanında, Sayın Aile ve Çalışma Bakanımızın söylemi ile 165.000 ‘ i bulan İŞ SAĞLIĞI VE 
GÜVENLİĞİ ÇALIŞANLARIMIZI devreye sokmanın zamanıdır. 
 
35 Yılını İş Sağlığı ve Güvenliğinin DENETİM, EĞİTİM ve DANIŞMANLIK alanında geçiren bir kişi olarak şunu 
çok açıklıkla ifade edebilirim ki, KORONA VİRÜS (COVİD-19) un, yayılma vakasının önlenmesinde en önemli 
olgu zincirin halkasından birisini ortadan kaldırmakla başlar. 
 
İş Sağlığı ve Güvenliği Uzmanları olarak bir iş kazasının önlenmesinde uygulamış olduğumuz metodu COVİD-
19 Vakasında da uygulayarak başarıyı sağlayabiliriz. 

Eğer;  Korona Virüs (COVİD-19) PANDEMİ vakası ile gelen Tehlike ve Risk Haritasını okuyamaz isek,  çoğu 
kere işe nereden başlayacağımızı, toplumumuzun sağlığını olumsuz etkileyen bu TEHLİKE kaynağıyla nasıl 
baş edeceğimizi koordine etmekte zorlukla karşılaşacağız. 
Bu Bağlamda: Ele alınacak En Önemli Olan Şey;  Bakış Açımızı aynı İş Sağlığı ve Güvenliğinde olduğu gibi, 
Tehlike Ve Risk Yaklaşımına Uygun Hale Dönüştürmektir. 
Bunun İçinde Toplum İçerisinde Sağlığını Koruma Yönünde,  Risk Yaklaşımı Ve Risk Değerlendirme Kültürü 
Oluşturulmalıdır. 
 
Diğeri önemli olan İse;  Korona Virüs Vaka Oluşumunu tetikleyen hasta Zincirinin Oluşumuna Mani Olmaktır 
Çünkü biz RİSK UZMANLARI Biliriz ki; Hastalıkta bir tehlikedir ve Beş Temel Nedenin Arka Arkaya Dizilmesi 
Sonucu Meydana gelir. Bu Beş Temel Faktöre OLAY ZİNCİRİ Denir. Bunlardan Biri Olmadıkça Bir Sonraki 
Meydana Gelmeyecektir.  Ve Zincir Tamamlanmadıkça Hastalık oluşmayacaktır. 
 
İNSANOĞLUNUN DEĞİŞTİRİLEMEZ YAPISI 
İnsanın tabiat şartları karşısında yaratılıştan gelen zayıflığı hastalanmanın ilk temel sebebidir. Eğer insanlar 
tabiat karşısında bu kadar zayıf olmasaydı hastalıkta olmazdı. Bu sebeple bir basit grip, üşütme, yaralanma 
gibi  vaka hastalık olaylarının bir insan ömrü boyunca önlenebilmesi mümkün değildir. 

SOSYAL İLİŞKİLERİ VE KİŞİSEL KUSURLARI 
İnsan sosyal bir varlık olması nedeniyle etrafı ile ilişkilidir. Bu nedenle, toplu ile olan bağını kolay kolay 
koparamaz. Bu durum onu bulaş hastalıklara karşı korumasız kılar. Bir diğer özelliği ise kusurlarıdır. Bunları 
da genel olarak, Dikkatsizlik, ihmalkârlık, Pervasızlık, Asabiyet, Dalgınlık, Önemsemez lik ve ihmal gibi kişisel 
kusur başlıkları altında toplayabiliriz. Bu durumlar Hastalığın ikinci temel sebebini oluşturmaktadır.  Bu 



 
 

 

kusurlar  ve içerisinde bulunulan sosyal ilişkiler zayıflığın kişisel boyutu olup, şahsın yanlış ya da gereksiz 
hareket yapmasına neden olur. 

HATALI DAVRANIŞ –YANLIŞ ORTAM 
İnsanın Sosyal İlişkilerinin ve şahsi kusurlarının bir bulaş hastalığa sebep olabilmesi için bulaş vakası için 
getirilmiş olan kurallara aykırı şekilde hareket etmesi gerekir.. 

Ancak yalnız başına bu hastalığın içerisinde olması, bulaşın başka birisine geçmesine sebep olmaz. Bulaşın 
meydana gelmesi için bir başkası ile korumasız olarak temas halinde olması gerekir. 

Bulaş ancak bu iki hususun aynı anda üst üste gelmesi hallerinde oluşur. Üçüncü Halka bulaş hastalığında 
en zayıf halkadır. Çünkü 1 ve 2. halkalar insan ile ilgili hususlardır ve güvenlik bilimi, insan ile uğraşmanın 
etkili sonuçları olacağını kabul eder. 

Bu nedenle biz iş sağlığı ve güvenliği uzmanları, ilgili sorumluların ilk yapacağı işin 

HATALI DAVRANIŞ –YANLIŞ ORTAMLARI  tespit ederek bunları ortadan kaldırmaya çalışırız.Çünkü biz 
biliriz ki, Bulaş Hastalıkları da Tıpkı Kazaların Oluşumunda Olduğu Gibi  %98 Önceden Önlenebilmesi 
Mümkündür. 
Bulaş hastalıkların  % 88’i HATALI davranışlardan, %10’u YANLIŞ ORTANLARDAN  , %2’si insan oğlunun 
genetik yapısı, geçmiş hikayesi ve sebebi bilinmeyen olgulardan kaynaklanmaktadır. 
Bu prensip uyarınca;  tıpkı İş Sağlığı ve İş Güvenliği çalışmalarında olduğu gibi özellikle insan davranış biçimi 
engellenerek, taşınan bulaşıcı hastalığın başka birisine bulaştırılmasına engel olunabilir. 

HASTALIĞIN KİŞİYİ ETKİLEMESİ 

Yukarıda belirtilen üç unsurun arka arkaya gelmesi de önceden bulaş hastalığının karşı tarafa geçmesi ve 
hastalığın doğması için kâfi değildir. Bir de hastalığın bütün unsurları ile gerçekleşmesi, hastalığın karşı 
tarafta bir rahatsızlığa yol açabilmesi için de virüsün bulaş için öngörülen unsurlarının ( Aksırma, Öksürme, 
tıksırma vb.) oluşumuna ihtiyaç vardır. Bu da Korona Virüs (COVİD-19 ) BULAŞ vakasına ilişkin zincirinin 
dördüncü halkasını teşkil eder 

 HASTALANMA 
Korona Virüs (COVİD-19 ) Vakasının tanımına uygun olması için; Hasta üzerinde 
ki TANI ve TEŞHİS Safhasının, TEST Safhasının (www.detamsağlık.com.tr  )  ( POZİTİF)  ) sonuçlanması 
gereklidir. Bu husus Hastalık zincirinin son halkasıdır. 
Hastalık Öncesi Kişi/Kişilerde Yaratacağı Etkinin Büyüklüğü Kişinin Korunması/Toplumdan Ayrılması İle 
Doğru Orantılıdır Bir yıllık yeni bir vaka olmasına karşın, yapılan istatistikler, öngörülen tedbirlerin 
uygulanması durumunda hastalığın  %98 ’ inin kolayca önlenebileceğini, % 2’sinin de hastanın kronik 
durumuma göre önlenmesinin mümkün olamayacağını göstermiştir. 

GÖRÜŞ VE ÖNERİMİZ 
Bu bağlamda; Önerimiz. Devletimizin, 6331 Sayılı İş Güvenliği Kanununda yer alan İş Sağlığı ve Güvenliği 
Profesyoneli istihdamında uygulanmakta olan AZ TEHLİKELİ, TEHLİKELİ ve ÇOK TEHLİKELİ İşyeri 
uygulamasını, COVİD-19 un yaygın olduğu bu dönemde işyerleri arasında hiçbir ayırım olmaksızın, bütün 
işyerleri için ACİLEN uygulamaya koymasıdır. 
Küçük işletmeler için oluşacak maliyetin,  10 dan az işyerlerinde uygulandığı gibi devlet tarafından (  İŞ 
SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ ve/veya SGK Nezdinde oluşan İŞ KAZLARI/MESLEK 
HASTALIKLARI kesintilerinden)  karşılanması mümkündür. 

Bu uygulama ile  Hastalığın artmasında önemli bir yeri olan 10 ‘  dan AZ İŞÇİ ÇALIŞTIRAN LOKANTA, 
RETORANT, FIRIN, KUAFÖR, MANAV, KASAP, TİCARİ İŞLETME, VB. İŞYERLERİ İLE;  50’ DEN AZ  OLAN İŞÇİ 
ÇALIŞTIRAN İŞLETMELERDE Meydana gelebilecek hastalık zincirin 3 halkası alınacak 
PROAKTİF  TEDBİRLER İLE  kırılmış olacağından dördüncü halka ile olan bağı koparılmış olacaktır. 

Çok küçük bir hesapla 1 milyon küçük işletmenin 1 çalışanın 4 kişilik bir aile bireyleri ile temasının geometrik 
sayılarla yayılması önlenmiş olacaktır. 

Dr. İbrahim OĞUR 
Baş İş Müfettişi 
Sağlık ve Güvenlik Uzmanı 

http://www.detamsağlık.com.tr/


 
 

 

14.11.2020 
OHSAS 18001 BELGENİZİ ISO 45001 ‘ E DÖNÜŞTÜRDÜNÜZ 
MÜ? 
 

OHSAS 18001 belgenizi ISO 45001’e yükseltmeniz için tanınmış olan sürenin 11 Mart 2021  Tarihinde sona 
erecek olduğunu biliyor musunuz? 

 

 

 

Bilindiği üzere, Uluslararası Standardizasyon Organizasyonu (ISO) tarafından,  Mart 2018 tarihinde 
yayınlanmış olan ISO 45001- İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemi standardı TSE tarafından TS ISO 
45001:2018 olarak Nisan 2018 tarihinde Türk Standardı olarak yayınlanmıştır. 
TS ISO 45001:2018- İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemi standardı geçişi için tanınmış olan süre 21. Mart 
2020 Tarihinde sona ereceğinden, bu tarih itibariyle OHSAS 18001 Belgesinin ISO45001 ‘e dönüştürülmesi 
gerekmektedir. 21 Mart 2020 Tarihinden sonra OHSAS 18001 Belgesini dönüştürülmesi için tanınmış olan 
süre i sona ereceğinden, ISO 45001 belge alımı için gerekli olan prosedür yeniden işletilecektir. 
  

Yüzeysel olarak bakıldığında, 4 aylık süre uzun gibi görünse de, Yönetim Sistem Temsilcileri çok iyi bilirler 
ki, geçiş denetiminden en az 3 ay önce kuruluşun ISO 45001’i uyguladığını, iç denetimlerini 
gerçekleştirdiğini ve yönetim gözden geçirme çalışmalarını tamamlamış olduğunu göstermiş olmaları 
gerekmektedir. 
Bunun yanında, Ayrıca gerekli durumlarda,  yönetim gözden geçirme süreçlerinde ortaya çıkabilecek 
düzeltici faaliyetler için de ekstra zaman ayırma zorunluluğuna gereksinim olabileceğini gözden uzak 
tutulmamalıdır. 

  

Örneğin; 

• Resmi tatilleri, 
• Kurumların iç işleyiş veya idari uygulamaları nedeniyle zorunlu ara verme ihtimallerini ve 
• Belgelendirmeyi yapacak olan Belgelendirme Kuruluşlarının, kendi iç işleyiş programları 

çerçevesinde, denetim için süre vermeleri 
  

Dikkate alındığında, ISO 45001 Dönüştürme denetimleri 4 aylık süreye yetiştirilemeyebilecektir. 
Buradan hareketle; Bu günkü makalemizi Ülkemizde faaliyet gösteren tüm İşletmelerin neden ISO 45001 
‘Sertifikalı olmaları gerektiğine dikkat çekmeye çalışacağız. 
Yayınlanmış olan ICS >  13 >  13.100/ISO 45001: 2018/İş sağlığı ve güvenliği yönetim sistemleri – Kullanım 
kılavuzunda belirtilmiş olan gereksinimlere baktığımızda; ISO 45001 Standarttı Uygulamasının aşağıda 
belirtilmiş olan ihtiyaçlar için şart olduğu görülmektedir. 
  
BUNLAR; 

• Kuruluşlara güvenli ve sağlıklı iş yerleri sağlamasına imkân verilmesi, 
• İş Sağlığı ve Güvenliğini çalışmalarının iyileştirmesi, 



 
 

 

• Tehlikelerin Ortadan Kaldırılması 
• İSG Risklerinin En Aza İndirilmesi, 
• Kuruluş sürecinde iş kazalarının ve meslek hastalıklarının önlenmesi 
• Yasal ve düzenleyici şartlara uyumun arttırılması, (6331 Sayılı Yasa) 
• Organizasyon el yapının güçlendirilmesi, 
• Oluşturulan sistemin sürekli iyileştirilmesi 

  

Olarak belirtilmiştir. Bunlara, Üretimin ve verimliliğin Artması, iç ve dış paydaş memnuniyeti gibi unsurları 
da ilave ettiğimizde ISO 45001 Belgesine Sahip olmanın yararları kendiliğinden ortaya çıkacaktır. 
  

Bazı Okurlarımız,  bu belgeye sahip olmak için işletmenin büyüklüğü, faaliyetlerinin türü önem arz edip 
etmediğini sormaktadırlar. 

Öncelikle şunu belirtmek isteriz ki, 12.06.2016 Tarihinde yürürlüğe girmiş olan 6331 Sayılı İş Sağlığı ve 
Güvenliği Yasamız, İş Güvenliği Uzmanı istihdamına ilişkin olarak getirilmiş bazı istisnai ertelemeler dışında, 
büyük, küçük demeksizin tüm işyerlerini kapsamaktadır. Buradan hareketle, ISO 45001: 2018, bir yönetim 
Sistemi olduğundan, büyüklüğü, türü ve faaliyetleri ne olursa olsun her kuruluş için gereklilik içermektedir. 
Kuruluşun faaliyet gösterdiği faaliyet ne olursa olsun, çalışanlarının ve diğer ilgili tarafların ihtiyaç ve 
beklentileri gibi faktörleri hesaba katarak, kuruluşun içerdiği tüm İSG risklerinin kontrolü için bu Standart 
gereklidir. 

  
Diğer yandan; 

• ISO 45001: 2018, İSG performansı için belirli kriterler belirtmez ve bir İSG yönetim sisteminin 
tasarımı hakkında kuralcı değildir. 

• ISO 45001: 2018, İSG yönetim sistemi aracılığıyla bir kuruluşun, işçi sağlığı / refahı gibi sağlık ve 
güvenliğin diğer yönlerini entegre etmesini sağlar. 

• ISO 45001: 2018, ürün güvenliği, mülk hasarı veya çevresel etkiler gibi konuları çalışanlar ve diğer 
ilgili taraflar için risklerin ötesinde ele almaz. 

• ISO 45001: 2018, iş sağlığı ve güvenliği yönetimini sistematik olarak iyileştirmek için kısmen veya 
tamamen kullanılabilir. 

  

Bununla birlikte, tüm gereklilikleri bir kuruluşun İSG yönetim sistemine dahil edilmedikçe ve hariç 
tutulmadan yerine getirilmedikçe, bu belgeye uygunluk iddiaları kabul edilemez. 

Bütün bu bulgular çerçevesinde; “ ISO 45001 İN GÜVENLİĞİN GELECEĞİ “ olduğunu söyleyebiliriz. 

  
ÇÜNKÜ “ ISO 45001 STANDARTTI ŞİRKETLERİN İSTEDİĞİ İÇİN DEĞİL, MÜŞTERİLER TALEP EDECEĞİ İÇİN 
KÜRESEL OLARAK UYGULANAN TÜM GÜVENLİK YÖNETİMİ SİSTEMLERİNİN TEMELİNİ OLUŞTURACAKTIR. “  
  

Diğer taraftan; ISO 45001 standarttı, şirket üst yönetimini,  şirket genelinde sistemleri uygulamaya 
zorlayacağı için, işletmelerde İş Sağlığı ve Güvenlik uygulamalarında iş güvenliği profesyonelleri ile işletme 
sahipleri arasında ki arasındaki hassas dans, İSG Profesyonelleri lehine nihayet sona erecektir. 
Çünkü ISO 45001 ile İş Sağlığı ve Güvenliğine ilişkin sorumluluklar, sadece İş Güvenliği Profesyonelleri 
üzerinde değil yönetim sistemleri içerisinde yer alan tüm örgüt üzerinde olacaktır. Bu durumda, şirketlerin 
daha sağlam ve etkili bir sistem oluşturmak için, işletme içerisinde görev alan daha geniş bir çerçeveyi 
devreye sokacağı anlamına gelecektir. 

  

Öyleyse, bir şirket ISO 45001 Yönetim standardını neden önemsemeli? Çünkü ISO 45001, Normatif  bir bakış 
anlayışı ile bir yaralanma  olayını, meydana geldikten sonra geriye doğru değerlendirmek  yerine riskleri 
önceden değerlendirerek, kazanın olmasını önlemeye yöneliktir. Yine; 



 
 

 

Ek olarak, modelin çalışması için her seviyeden güvenlik liderleri devreye konulmaktadır. Böylelikle geniş 
bir katılımla, İş Sağlığı ve Güvenliği Profesyonelleri artık işletme sahiplerine, İş Sağlığı ve Güvenliğine 
yapacakları yatırımın getirisini kanıtlayabilmektedirler. 
  

Bu arada, Türk Şirketleri ISO 45001 sertifikasına sahip olduklarında,  artık küresel ölçekte anlaşılabilecek 
tek bir standartlar kümesi olduğu için, bundan küresel ekonomi etkileneceğinden, iç ve dış ticaretin 
gelişmesine katkı sağlayacaktır. 

 Uluslararası İlişkilerde, İşletme ve işyerinin korunması, üretim devamlılığının da sağlanmış olması anlamına 
geleceği için Küresel tedarik ağları, yeni sözleşmeler ve iş ilişkileri elde etmek ve mevcut müşterilerin 
gereksinimlerini karşılamak için bu sertifikayı bir satış noktası olarak kullanabilecektir. 

Avrupa Birliği ve Amerika işletmeleri,  Yeni uluslararası standart üzerinde şimdiden bir sıçrama başlangıcına 
sahip oldukları için Mart 2021’de OHSAS 18001’in yerini alacak olan ISO 45001 Yönetim Sistemi,  kendileri için 
bir avantaj teşkil edecek,  Türkiye içerisine ki faaliyetlerinde ön almaya çalışacaktır. Bu arada, ISO 45001 
Yönetim Sistemi olmayan firmalar dışarıda tutulacaktır. Yurtdışı firmalar avantajı elde tutmak için,  ilişki 
içerisinde olan ortak firmaları, satıcılar, tedarikçiler ve yüklenicileri de buna uymaya zorlayacaklardır.  

ISO 45001 Yönetim Sistemi “Organizasyon bağlamında, ne yaptığımızı, neden yaşadığımızı, ne ürettiğimizi 
söyleyecek ve bu, riskleri nasıl ele aldığımızı belirleyecek,” bir sistemdir. Diğer taraftan,  “ Bu sistemin 
Yönetim ekibi ve çalışanlar, tüm prosedürlerin yazılması ve uygulanmasında yer alacağı için bu bir nevi kalite 
yönetim sistemi gibi çalışacaktır.” 

  
Özellikle; Halka açık şirketler, halkla ilişkiler ve sürdürülebilirlik açısından da ISO 45001 ile 
ilgilenmelidir. Kurumsal kültür üzerindeki olumlu etki, düzeltme modundan önleme moduna bir dönüşümü 
içerir. 
 
Genel olarak Bakıldığında ISO 45001’in maliyet avantajları şunları içerir: 
 

• Daha düşük potansiyel hukuki ve cezai sorumluluk olasılığı 
• Önemli yatırım getirisi sağlamak için yeni araçların oluşturulması 
• Kurumsal kültür üzerinde olumlu etki 
• Geliştirilmiş üretim ve kalite 
• Rekabet gücünün artmasıyla sonuçlanan artan karlılık 
• Yasal ve düzenleyici gereksinimleri karşılama ve devlet cezalarından kaçınma becerisinin artması  
• Dâhili işlemlerin daha verimli ve tutarlı olmasını sağlayacaktır. 
• Son olarak da, ISO45001, şirketlerin çalışanların ve toplumun refahına olan bağlılıklarını yazılı olarak 

ve uygulamada göstermelerine olanak tanır. 
  

Ek olarak, sertifika arayan şirketler, operasyon el mükemmelliğe ulaşırken üretkenlikte bir artış ve gelişmiş 
kalite göreceklerdir. 

 Önemli olan;  “Yeterince temiz ve verimli bir sistemin kurulmasıdır.” Eğer Sistem Temelde iyi kurgulanırsa, 
çalışanlar onu çalıştıracaktır” 

 Bu hususta, 444 6 596 Numaralı Telefondan veya www.detam.com.tr. Adresinden Hemen bilgi 
alabilir direktor@detam.com.tr mailinden Şube direktörlerine ulaşabilirsiniz. 

  

Dr. İbrahim OĞUR 

Baş İş Müfettişi 

İş Güvenliği Uzmanı 

http://www.detam.com.tr/
mailto:direktor@detam.com.tr


 
 

 

13.10.2020 
İŞYERLERİNİZDEKİ SAĞLIK YÜKÜNÜZÜ HAFİFLETİN 
 

İşyerlerinde yürütülmekte olan faaliyet sürecinde, yapılan işle ilgili olarak çalışanların maruz kaldıkları  “ KAS 
– İSKELET BOZUKLUKLARININ “ Sağlıklı İşyeri yaratılmasında, en önde gelen odak noktası olmasının çok 
geçerli bir nedeni vardır.  Çünkü SIRT AĞRISI ve BOYUN ĞRISI insanı güçten düşüren en önemli sağlık 
sorunlarından birisidir. 

insanı Bugün, Gelişmiş ülkeler dâhil tüm dünya ülkelerinde ve Ülkemizde faaliyet gösteren hemen hemen 
tüm sektörlerde çalışanlarımız arasında en yaygın görülen rahatsızlıklardan birisi SIRT ve BOYUN AĞRISI 
RAHATSIZLIKLARIDIR. 

Buradan hareketle, çalışanlar için mümkün olan en iyi çalışma ortamını sağlamak, işgücünün sağlığı ve 
refahı için kritik bir önem arz etmektedir. Bu nedenle, çalışanların sağlık ve refahının sağlanması tüm 
işverenlerin bir görevidir. Bu gün ortaya çıkan COVİD-19 Korana Virüs PANDEMİ Vakasını işlerken, bir kez 
daha bun hususa dikkat çekmek istedik. 

Türk Yasal Mevzuatımızda ERGONOMİ adı altında toplanmış olan Sağlıklı ve güvenli bir işyeri ortamı yaratma 
şart ve yükümlülükleri; 

• Çalışanı işe uyması için fiziksel olarak zorlamak üzerine değil, 
• Tam tersine işin çalışana uyacak şekilde tasarlanmasını zorunlu kılmıştır. 

  

Bu nedenle mevzuatımızda; 

• İş süreçlerinin, 
• iş ekipmanlarının ve 
• Tanımlanacak olan görevlerin çalışana uygun hale getirilmesi, 
• Çalışanın vücudundaki fiziksel stresin azaltılması yanında 
• İşten kaynaklanan hastalıkların ve iş kazalarının ortadan kaldırması 

  

Bir işveren yükümlülüğü olarak belirlenmiştir.   Bu çerçeveden baktığımızda;  çalışanların Sağlık sorunlarının 
başında gelen, KAS VE İSKELET BOZUKLUKLARINDAN oluşan SIRT VE BOYUN AĞRILARI ile ilgili sorunları 
engellemek, iş sağlığı ve güvenliği (İSG) profesyonellerinin en başta gelen görevlerinden sayılmıştır 
  

Bu makalemiz ile amaçlanan,  çalışan kesiminde sıklıkla görülen, SIRT ve BOYUN AĞRILARINA neden 
olan, KAS ve İSKELET BOZUKLUKLARININ oluşumundan yola çıkarak,  bu tür sağlık sorunlarından doğan 
İŞVERENİN YÜKÜMLÜLÜKLERİNE dikkat çekmektir. 
Bu çalışma sürecinde, Literatür taraması yaptığımızda, öncelikle Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı 
resmi web sayfasına girdiğimizde İş Sağlığı ve Güvenliği Mevzuatı içerisinde ele aldığımız 7 kanun, 112 
yönetmelik, 271 tebliğ ve 6 yönerge içerisinde, Ergonomi Adı altında,  SIRT  ve BOYUN  Ağrılarına neden 
olan  KAS ve İSKELET BOZUKLUKLARINA  atıfta bulunan 14 yönetmelik ve 1 tebliğ olduğunu gördük. 
Bunların içerisinde  “İş Ekipmanları Kullanımında Sağlık ve Güvenlik Şartları Yönetmeliği” söz konusu 
rahatsızlıkların doğumuna neden olan ERGONOMİYE en çok atıf yapan (toplam 4 adet) yönetmelik olmuştur. 
Türkiye’de bu alandaki sorumluluklar işveren, işyeri yöneticileri iş sağlığı ve güvenliği profesyonelleri, 
çalışanlar ile devletin bazı kurumları arasında paylaştırılmıştır. 
  

Ancak, elde ki verilerden görmekteyiz ki, bunları önlemeyi amaçlayan mevzuata ve girişimlere rağmen, her 
5 çalışandan yaklaşık 3’ ü KAS ve İSKELET HASTALIKLARINDAN MUZDARİPTİR.  Yine bu 
Rahatsızlık,  gelişmiş ülkeler de  (AB) olduğu gibi, , ülkemizde hemen hemen tüm sektörlerde, yapılan işle 
ilgili en yaygın sağlık şikâyet olmaya devam etmektedir. 
  

 



 
 

 

Bunun nedenleri arasında yer alan; 

• TEKRARLAYAN HAREKETLER, 
• UZUN SÜRELİ OTURMA VE AĞIR KALDIRMA İŞLEMLERİ 

  

Kasları, eklemleri, ten donları veya kemikleri etkileyebilecek bu koşullara katkıda bulunan risk 
faktörlerinden sadece birkaçıdır. 

  

Bugün tüm sağlık otoriteleri tarafından da belirtildiği üzere bu risk faktörlerinin, Çalışanların yaşam kalitesi 
üzerindeki olumsuz etkileri açıktır. 

DETAM GRUP; ( www.detam.com.tr) tarafından 1996 yılından bu yana yürütülmekte olan İş Sağlığı ve 
Güvenliği çalışmaları göstermektedir ki, özellikle COVİD-19 PANDEMİ vakasının ortaya çıkarmış olduğu YENİ 
NORMAL DÖNEMDE içine girilmiş olan HOME OFİS/UZAKTAN ÇALIŞMA sürecinde bu hususla ilgili ACİL 
OLARAK Harekete geçilmesi, işverenlerin sektör el faaliyetleri çerçevesinde, KAS ve İSKELET 
BOZUKLUKLARINA yol açabilecek çalışmalar için RİSK DEĞERLENDİRMESİ yapması bir zorunluluk 
olmaktadır.  Özellikle COVİD-19 Sonrası iş başı yapılacak tüm işyerlerinde bu husus önemle önerilmektedir. 
  
DETAM GRUP ( www.detam.com.tr) mümkün olan en iyi çalışma ortamını sağlamanın, işgücünün sağlığı ve 
refahı için kritik bir önem taşıdığı inancıyla,  bünyesinde faaliyet gösteren; DETAM, SEÇİM ve DENEYİMLİ 
Unvanlı İşyeri Sağlık ve Güvenlik (OSGB) Firmaları aracılığıyla  ülkemizde faaliyet gösteren Resmi ve Özel 
tüm  KURUM ve KURULUŞLARIN işle  ilgili KAS-İSKELET BOZUKLUKLARI sorununu çözmek için bir 
çalışma  başlatmış bulunmaktadır. 
  

Şu bir gerçektir ki, Bugün,  Çoğumuz ( 5 kişiden 3’ü)  çalışmamızın bir sonucu olarak SIRT AĞRISI, SERT 
KASLAR VEYA BOYUN AĞRISI YAŞADIK/ YAŞAMAKTAYIZ. 

  

Öyle ki, Bu ağrılar, günlük yaşamımızı, üretkenliğimizi ciddi şekilde etkilemekte, fiziksel ve zihinsel 
sağlığımıza zarar vermektedir.  Bugün içerisinde bulunduğumuz PANDEMİ ile birlikte bunu daha da yakından 
hissetmekteyiz. 
  

KAS ve İSKELET BOZUKLUKLARI hemen hemen Ülkemiz tüm sektörlerini farklı şekillerde etkilemektedir. 

Bu nedenle; 

• Fabrika Üretim Departmanlarından 
• Kuaför salonlarına 
• Hastane koğuşlarından 
• Ofislere kadar her bir işyeri ve işletmemiz yürütülmekte olan işlerde  “Sağlık Yükünü Hafiflet 

“ çalışması yapılmalıdır. 
Yasal Yükümlülüklerin doğuracağı sorumluluklar (Cezai uygulama) yanında, KAS ve İSKELET Bozuklukları, 
İŞVERENLER ve Milli Sağlık Teşkilatımız için önemli maliyetlere neden olmaktadır. 

İşverenler; İnsanların çektiği acıya ek olarak, çalışanlar, özel ve çalışma hayatlarının pek çok tatmin edici 
yönünü gözden kaçırmaktadırlar. ŞÖYLE Kİ; 

• KAS ve İSKELET Bozuklukları yaşayan çalışanlar, daha sık ve daha uzun süre işe gidememekte, 
• Muhtemelen işteyken daha az üretken olmakta, 
• Genellikle erken emeklilik almaktadırlar. 

  

Bu, işletmelerimiz üretimi  için kötü bir olgu   olduğu gibi,  TÜRKİYE EKONOMİSİ için de çok büyük bir yük 
oluşturmaktadır. DETAM GRUP ( www.detam.com.tr)olarak ““Sağlık Yükünü Hafiflet “ adı altında böyle bir 
çalışma başlatmamızın amacı, 

http://www.detam.com.tr/
http://www.detam.com.tr/
mailto:detam@detam.com.tr


 
 

 

  

Erken müdahale ve Rehabilitasyon ile bunun önleneceğine olan inancımızdır. 
  

Tüm Sektör işverenleri, İSG Profesyonelleri Birlikte çalışarak, çalışma hayatındaki iyi uygulamaları 
benimseyerek, Halen çalışan ve  gelecek nesil çalışanlarımızı  KAS ve İSKELET BOZUKLUĞU 
Hastalıklarından  kurtarabiliriz. 

Aslında; KAS ve İSKELET BOZUKLARINI önlemeye ve yönetmeye yönelik önlemler genellikle basit ve 
ucuzdur. 

Burada eğileceğimiz en önemli yaklaşım; 

  

• İşyerlerinde KAS ve İSKELET BOZUKLARINA Yol açabilecek işlerin ne olduğu hususunda RİSK 
ANALİZİ Yapılması, 

• İşyerinde bu tür risk taşıyan işlerde ÇALIŞANLARIN SAĞLIK KONTROLLERİNDEN geçirilmesi, 
• Ve EĞİTİM çalışmalarının başlatılması olmalıdır. 

Ayrıca; 

• Kronik KAS ve İSKELET BOZUKLARI olan çalışanların işte kalmalarını desteklemek, 
• PSİKOSOSYAL riskleri ve çalışan çeşitliliğini göz önünde bulundurmak, 
• KAS ve İSKELET BOZUKLUKLARINA yol açan çalışmalara, İşverenler yanında, çalışanları, İş Sağlığı 

ve Güvenliği Profesyonellerin, Sağlık Hizmeti Sağlayıcılarını ve diğer paydaşları içeren işbirlikçi 
yaklaşımları benimsemek önemli katkı sağlayacaktır. 

  

Yapılacak tüm çalışmalarda; dijitalleşme ve yeni teknolojilerden ve işin organize edilme yollarından 
kaynaklanan yeni ortaya çıkan risklere özel önem verilmelidir. 

Bu, özellikle birçok çalışanı ofislerinden çıkarıp evden çalışmaya zorlayan COVID-19 ışığında tam zamanında. 
KAS ve İSKELET BOZUKLUKLARINA yol açabilecek ev tabanlı uzaktan çalışma, sürecinde daha da çok önem 
arz etmektedir. 
  
DETAM GRUP’ un bu hususta başlatmış olduğu çalışmaları; Facebook, Twitter, LinkedIn, YouTube 
üzerinden takip edebilir veya aylık DETAM mail bültenimize abone olabilirsiniz. 
  

Dr. İbrahim OĞUR 

E.Baş İş Müfettişi 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

09.10.2020 
COVID-19’UN SAĞLIK EŞİTSİZLİKLERİ ÜZERİNE ETKİSİ 
 
Sağlıklı bir nüfus, bir ülkenin en önemli varlıklarından biridir. Uzun zamandır Dünyada ve Ülkemizde geniş bir 
kesimin sağlıklı bir yaşam sürmek için ihtiyaç duydukları şeylere, (örneğin kaliteli iş, Sağlıklı ve Güvenlikli İş 
Ortamı, Güven içinde çalışma ve sağlam barınma gibi)  erişme fırsatına sahip olmadıklarını biliyoruz. 
  

2020 Yılı Başı itibariyle ÇİNDEN Başlamak üzere bütün dünyası saran COVID-19 KORONA VİRÜS salgınının bu 
eşitsizliği daha da köklü bir şekilde çoğalttığını ve şiddetlendirdiğini görmekteyiz. Eğer bir an önce başta 
Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ) olmak üzere tüm Dünya ülkeleri birbiriyle Uyumlu eylemler almaz ve bilgi 
paylaşımı ile bu eylemleri kolektif bir şekilde uygulamaya koymazlarsa bu sağlık krizi aynı zamanda bir sağlık 
eşitsizlikleri krizine dönüşecektir. 
 
COVID-19’UN SAĞLIK VE SAĞLIK EŞİTSİZLİKLERİ ÜZERİNDEKİ ETKİSİ 
  
COVID-19 Koruna Virüs  salgını, Küresel Dünya ölçeğinde sağlık eşitsizliklerinde büyük bir ivme 
yaratmıştır.  Dünya Nüfusunun her kesimi mevcut krizden etkilenirken, bazı topluluklar hem virüsün 
kendisinden,  hem de yayılmasını kontrol altına almak için alınan önlemlerden çok daha fazla 
etkilenmişlerdir. 
Örneğin, bazı ülkelerde ekonominin durmasının, birçok işyerinin kapanmasının eşitsizlikte, büyük bir etki 
yarattığı gün geçtikçe daha da fazla ortaya çıkmaktadır.  Ülkemizde olduğu gibi, bazı ülkelerde Devlet elini 
taşın altına koyup, çalışma hayatına katkı yapacak bir takım projeleri ( Kısa çalışma, Ücretsiz izin, Vergi ve 
Sigorta Ertele vb. ) devreye koymuş ise de, açılmış olan yırtık büyük olduğu için yama küçük gelmektedir.  

Örneğin, Kanada ve İngiltere gibi ülkelerde dahi,  hane halkı arasında yakın zamanda yapılmış olan 
Anketlerde 

• En Düşük Gelir Getirenlerin Kazanç Kaybından En Fazla Etkilendiği, 
• Yine En Yüksek Kayıpların İse Tek Kişinin Çalıştığı Haneler De Olduğu Görülmektedir. 

Ülkemizde henüz bu tür Anketler yapılmadığı için bu durumun ülkemizde nasıl olduğunu bir veri olarak ortaya 
koyamamış olsak dahi, görünen köy kılavuz istemiz misali, bu durumun ülkemizde de bundan farklı olduğu 
söylenemez. 

  

Diğer yandan, Dünya Sağlık Örgütü tarafından yayınlanmış yayınlara baktığımızda, COVID-19’un ortaya 
çıkardığı bir diğer dengesiz Etkini ise,  Siyahi, Asyalı ve azınlık etnik topluluklarının karşılaştığı eşitsizliklerde 
olduğunu görmekteyiz.  Dünya Sağlık Örgütü tarafından yayınlanmış Son veriler, bazı etnik grupların, 
nüfusun geri kalanına göre COVID-19’dan ölme riskinin çok daha yüksek olduğunu göstermektedir (örneğin, 
Siyah erkeklerin, Beyaz akranlarına göre COVID-19’dan ölme olasılığı dört kat daha fazladır). (Rita Ranmal ve 
Tim Elwell-Sutton, Sağlıklı Yaşamlar ekibi tarafından EuroHealthNet Dergisinden yayınlanmış makale) Allaha 
Şükür ülkemizde böyle bir ayırım söz konusu değildir. 
TOPLUM SAĞLIĞIMIZIN İYİLEŞTİRİLMESİNE KATKI SAĞLAYAN GEÇMİŞ İCRAATLAR 
Geçmişten çıkarabileceğimiz en önemli derslerden biri, Sosyal Güvenlik Örgütlenmemizin ayrı ayrı çatılar 
altında iken, toplumu ayırt etmeksizin aynı şemsiye altında toplanmış olmasının göreceli olarak yaratmış 
olduğu faydadır. 

Diğer yandan,  Önce ki yıllarda toplumun aldığı sosyal destekten, sağlık ve çalışma koşullarımıza ve 
barınmaya kadar, içinde yaşamış olduğumuz koşulların düzeltilmesi,  toplum hayatımızın bu günkü 
döneminde Sağlığımızın iyileştirilmesi ve toplum içerisinde eşitsizliklerin daha fazla olmasını engellemiştir. 

Hakeza, Devletimizin almış olduğu tedbirlerin yanı sıra toplumun bir birine yapmış olduğu destek ve özel 
sektör işletmelerinin özverili çalışması, toplumumuz arasında Sağlık Eşitsizliği mesafesinin daralmasına 
etki sağlamıştır. 

  



 
 

 

Geçmişten çıkaracağımız bir başka ders de, kısa vadeli yatırım kararlarının uzun vadeli sağlık için olumsuz 
sonuçları olabileceğidir. Çünkü sağlık oluşturucu hizmetler kamu harcamalarındaki kesintilerden en çok 
etkilenen hizmetlerdi r. Devletimizin bu konuda almış olduğu yapıcı kararlar, beklenen yaşam süresinde 
daha hızlı ilerlemeye ve eşitsizliklerin daralmasına katkı sağlamıştır. 

Ancak buna karşın, COVID-19 etkisinin hala azaltılamamış olması yine risk yaratmaktadır. 

Sağlık Bakanlığımızın son açıklamaları çerçevesinde, Önümüzdeki aylarda toparlanma aşamasına geçerken, 
hükümetin doğru yerlerde hedeflenen uzun vadeli önleyici sağlık yatırımlarına öncelik vermesi önem arz 
etmektedir. 

Bugün Küresel Dünyamızda en çarpıcı bulgularından biri, sağlıkta bölgesel ve sosyoekonomik farklılıkların 
büyük ve giderek de büyümekte olmasıdır. Yerel Yönetimlerin  ( Özelikle Büyük Şehirlerde ) Ulaşıma, Sosyal 
Etkinliklere ve mekâna dayalı yaklaşımları, iyileşme aşamasının bir parçası olarak sağlıklı yaşam koşulları 
yaratmak için hayati önem taşımaktadır. 

Toplulukların sağlık ve esenliğe hayati bir katkı sağladıkları kesinlikle yadsınamaz. 
Ancak, Medyaya yansıyan veriler ışığında, Özellikle yoksul yerleşkelerde, son aylarda hayati önem taşıyan 
fiziksel ve toplumsal varlıkların etkilendiği, nerde ise kaybedilme noktasına geldiği, kaynakların ve 
kendilerini ayakta tutan yardım fonların azaldığını ve buna dayalı olarak da bu kesimlerin sağlığına etki eden 
nedenlerin arttığını görmekteyiz. Devletimiz  ( özelliklede Mahalli Yönetimler ) bir an önce bu konuda tedbir 
almalıdır. 

SONUÇ 
COVID-19 salgını, Tüm dünyada özellikle yoksul kesimlerde toplumlara büyük zorluklar yaratmıştır. Hatta 
bırakın gelişmekte olan ve/veya yoksul ülkeleri İngiltere, Amerika ve birçok gelişmiş Avrupa ülkelerinde 
dahi, nerde ise bir nesildir görülmeyen toplumsal zorluklar yaşatmıştır. 

Mevcut sağlık eşitsizliklerinin derinleşmesini önlemek için şimdi ve önümüzdeki yıllarda büyük çaba sarf 
edilmesi gerekmektedir.  Dünyayı yeniden sağlıklı bir seviyeye getirmek, Ülkeleri, ülkemizi yeniden sağlığına 
kavuşturmak ve sağlık eşitsizlikleri açığımızı ı kapatmak için başta Devletimiz olmak üzere tüm toplum 
olarak cesurca kararlar almak ve bir an önce sağlık için gerekli koşulları yaratmak zorundayız.  

Daha sağlıklı bir geleceğe yön vermek ve gidişatı çevirmek için COVID-19 fırsatını 
değerlendirmeliyiz. PANDEMİ, bir süredir ihmal ettiğimiz İş Sağlığı ve Güvenliği Sektörünün önünü açarak, 
İSG Kültürünün doğmasının sağlanması, bu bağlamda, şimdi ve uzun vadede herkesin sağlığına değer veren 
bir toplum inşa etmek için sosyal ve politik iradenin yaratılmasında bir dönüm noktası olabilir. 
 
Dr. İbrahim OĞUR 
E.Baş İş Müfettişi 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

09.10.2020 
COVİD-19 (Korona Virüsün) İNSAN AKIL VE RUH SAĞLIĞI ÜZERİNDE 
PSİKOLOJİK ETKİLERİ 
 

Çin’ in WUHAN Kentinden başlayıp, 2020 Şubat ayından bu yana 4 aylık bir süredir devam eden COVİD-19 
Korona Virüs VAKASI 26 MAYIS 2020 Tarihi itibariyle Dünyada 5 buçuk milyonu geride bırakan, bu Virüs 
nedeniyle hayatını kaybeden toplam kişi sayısı ise 350 Bine ulaşmıştır. 
  

İçinde bulunduğumuz bu süreçlerde, Haziran ortalarında Yeni Normal Döneme geçiş çalışmaları 
yapılmaktadır. 
  

Geriye doğru bakıldığında, COVİD-19 un ortaya çıkarmış olduğu yüksek ekonomik maliyetlerin yanında,  bu 
krizin bir de görünmeyen tarafı ortaya çıkacaktır ki, bu olgu toplum üzerinde en az ekonomik çöküntü kadar 
etki yaratacaktır. Bu yeni durum; Akıl ve Ruh Sağlığı – STRES tir. 
  

Bu makalemizde; Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ)  Ruh Sağlığı Departmanı tarafından yapılmış bir 
değerlendirmeyi ele alacak, toplumumuz açısından incelemeye çalışacağız. 

  

KORONA VİRÜS SONRASI YENİ NORMAL DÖNEMDE ÇALIŞAN RUH SAĞLIĞI YAKLAŞIMI 
  

COVID-19, Dünyamızın hemen hemen büyük bir kesimini kapsayan birçok coğrafi bölgede, birçok ülkeden 
insanı etkilemiş ve etkilemeye devam etmektedir. COVID-19 olan insanlara baktığımızda, hastalığın 
herhangi bir etnik kökene veya Milliyete göre oluşmadığı görülmektedir. 
  

Bilindiği gibi bu öyle bir hastalık ki,  Herhangi bir ülkede herhangi bir kişiyi etkisi altına alabilmektedir. Bu 
bağlamda, öncelikle hastalanan kim olursa olsun, hastalıktan etkilenen 
herkesle EMPATİ kurulmalıdır.  Çünkü COVID-19’dan etkilenen bu insanlar hiçbir şeyi yanlış yaptıkları için bu 
hastalıktan etkilenmediler. Bu nedenle Hastalıktan etkilenmiş herkes nezaket ve şefkati hak etmektedir.  
  

Toplumda, COVİD-19 “kurbanları ” olarak tanımlanan Vaka Seyri Üç aşamadan geçmektedir. 

  
• “COVID-19 Vakasını taşıyanlar” 
• “COVID-19’dan tedavi gören insanlar” 
• “ COVID-19’dan iyileşen insanlar ” 

  

COVID-19′ hastalığından iyileşen insanlar iyileştikten sonra,  hayatlarına, yapmakta oldukları işleriyle, 
aileleriyle ve sevdikleriyle devam edecekler. Bu kişilerin toplumdan ayrışmaması önemlidir. 

  

Toplumla kaynaşmak,  Hastalığın yaratmış olduğu STİGMAYI (STİGMA, kelime anlamı olarak yara izi, leke, 
kişiyi işaretleyen bir utanç ve aşağılama işaretini ifade etmektedir ) azaltacaktır. 
  

YÖNETİCİLERE, İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ PROFESYONELLERİNE ÖNERİLERİMİZ 
  
Çalışanlar, sevdiklerinin sağlığı ve güvenliği ve COVID-19’un (korona virüs) işlerini ve kişisel yaşamlarını nasıl 
bozabileceği konusunda yüksek derecede belirsizlik, endişe, endişe ve stres yaşıyor olabilir. 



 
 

 

  

Her şeyden önce, Yöneticiler ve İSG Profesyonelleri olarak,  COVİD-19 Un kişiler üzerinde bırakmış olduğu 
bu etkileri kabul etmemiz ve Çalışan zihinsel sağlığını koruma ve destekleme yolları da dâhil olmak üzere 
onlar hakkında açık bir diyalog kurmamız hepimiz için önemlidir. 
  

Bir diğer önemli durum ise, COVID-19 semptomlarından mustarip olanları tanımak ve onları destekleyerek 
yanlarında olmaktır. 
 
Unutulmamalıdır ki, Çalışanlar, İşyerlerinde COVİD-19 ile ilgili olarak hangi hizmetlerin mevcut olduğu ve 
çeşitli çalışma seçenekleri hakkında onlara tavsiyede bulunabilecek yöneticileri / amirleri ile konuşmak 
isteyebilirler. 
  

Buradan hareketle; COVİD-19 ( Korona Virüsü) ile ilgili bilginizi ve iletişim içerisinde olduğunuz COVİD-
19 kriz danışmanlığı hattınızı, 365 gün süreyle açık tutun.  Bu hattan çalışanlarınızın bilgi edinmelerini ve 
onlarında yılda 365 gün bu hatlara erişmesini sağlayın. 
  

Bu konuda Çalışan Destek Programı ve e-danışmanlık hizmeti veren www.detam.com.tr ve 444 6 596 Nolu 
Hattan bu konuda daha fazla bilgi ve hizmet desteği  alabilirsiniz. 
  
ÇALIŞANLARA  RUH SAĞLIĞI İÇİN ÖNERİLERİMİZ ; 
  
Muhtemeldir ki, COVİD-19 Sonrası iş başlangıcı,  her zamanki gibi bir başlangıç olmayacaktır. “YENİ NORMAL 
DÖNEM”  olarak adlandırılan bu dönemde, bir süre, daha önce ki zamanlar kadar etkili ve verimli çalışmakta 
sorun yaşayabilirsiniz. Kendinizi sıkmayın.  Bir PANDEMİ ile zihinsel sağlığınızı yönetmenin tek bir doğru yolu 
yoktur. İlk hatırlamanız gereken şey; Yalnız olmadığınızdır. 
  

• Her şeyden önce, Akıl Sağlığınıza Dikkat Edin Zihinsel sağlığınızı korumaya yardımcı olabilecek 
faktörler hakkında bilgi edinin. Ayrıca, riski riske atabilecek faktörleri öğrenin. 

• Güvenilir Kaynaklardan Bilgi Alın. 
• Bilgili Kalın, Ancak Covıd-19 Hakkındaki Haberleri Kendiniz İçin Süzgeçten Geçirin. 
• Haber Hikâyelerini Bir Süre İzlemeye, Okumaya Veya Dinlemeye Ara Verin. Krizi Duymak Ve 

Görüntüleri Tekrar Tekrar Görmek Üzücü Olabilir. 
• Vücudunuza Önem Verin. Derin Nefesler Alın, Gevşeyin Veya Meditasyon Yapın. Sağlıklı, Dengeli 

Yemekler Yemeye Çalışın, Düzenli Egzersiz Yapın Ve Bolca Uyuyun. 
• Yürümeye, Adım Atmaya Zaman Ayırın Ve Günlük Rutininizdeki Beklenmedik Esneklikten Nasıl 

Yararlanacağınızı Düşünün. 
• Bağlı Kalın. Arkadaşlarınız Veya Ailenizle Duygu Ve Endişeleriniz Hakkında Konuşun. 
• Sağlıklı İlişkiler Sürdürün Ve Diğer İnsanların Duygu Ve Kararlarına Saygı Gösterin. 
• Zor Durumlarla Uğraşanlara Destek Ve Empati Gösterin. 
• Kontrolünüz İçinde Olanları Belirleyin Ve Enerjinizi Kendi Kontrolünüzde Sizi En Çok Endişelendiren 

Şeylere Yönlendirmeye Çalışın. 
Hasta Yakınlarına ÖNERİLERİMİZ; 
  

• Kendinizi korumaya devam edin. Kendilerini koruyanlar Başkalarına ihtiyaç duydukları zamanda 
hem destek, hem de yardımcı olabilirler. Örneğin, komşularınızı veya topluluğunuzda ek yardıma 
ihtiyaç duyabilecek kişileri telefonla kontrol edin. Topluluk olarak Birlikte çalışmak, COVID-
19’un birlikte ele alınmasında dayanışma yaratmaya yardımcı olacaktır. 

• COVID-19 Hastalığı yenerek yaşama dönen, yakınlarınızız, olumlu ve umut dolu öykülerini ve olumlu 
imajlarını aktarma fırsatları yaratın. (Örneğin, Sevilen birinin COVİD-19 ile ilgili deneyimlerini 
paylaşması,  iyileşen veya hastaya destek olan kişilerin hikâyelerini anlatması ) 

• COVID-19’dan etkilenen insanların tedavilerinde destek sağlamak, Hayat kurtarmak ve 
sevdiklerinizi güvende tutmak için mücadele eden onurlu Sağlık çalışanları topluluklarının 
COVİD-19 u yenme başarısında oynadıkları rolü takdir edin. 

http://www.detam.com.tr/


 
 

 

  

SAĞLIK ÇALIŞANLARI İÇİN ÖNERİLER 
  
Sağlıklarını Baskı altında hissetmek, Sağlık Çalışanları ( Doktor, Hemşire ve diğer sağlık personeli)  için olası 
bir deneyimdir.  Sağlık çalışanlarının vaka müdahalelerinde kendilerini Sessiz olarak bu şekilde hissetmeleri 
normaldir. 

Stres ve onunla ilişkili duygular hiçbir şekilde işinizi yapamayacağınız veya zayıf olduğunuzun bir yansıması 
olarak kabul edilemez.  Bu süre zarfında Zihninizi yönetme, sağlık ve psikososyal refahınız, fiziksel 
durumunuzu yönetmek kadar önemlidir. 

  

1. Sağlık çalışanları için Bu durum bir sürat değil, bir maratondur. Bu bağlamda Sağlık çalışanı 
konumu ne olursa olsun, Şu aşamada kendine iyi bakmalı, Yeterli gücü kazanmak, direnci 
sağlamak için,  yararlı başa çıkma stratejileri kullanmaya çalışmalıdır. 

2. Çalışma sırasında veya vardiyalar arasında dinlenmeli ve mola vermelidir. yeterli ve sağlıklı 
yiyecekler yemeli, aile ve arkadaşlarıyla iletişim halinde olmalıdır. 

3. Sigara, alkol veya diğer Yararsız ilaçların kullanımından kaçınmalıdır. Bunlar, Uzun vadede 
zihinsel ve fiziksel durumunu kötüleştirebilir. 

4. Ayrıca COVID-19 salgınında olumlu düşünme, birçok sağlık çalışanı için eşsiz ve eşi görülmemiş 
bir Pozitif senaryodur. 

5. Bazı sağlık çalışanları bulaştırma veya korku nedeniyle maalesef aileleri veya topluluklardan 
kaçınma semptomları yaşayabilir. Bu davranış, zaten zor olan durumu çok daha zor hale 
getirebilir. Eğer mümkünse, Dijital İletişim yöntemleri ile sevdiklerimizle bağlantıda kalmak, 
korumanın bir yoludur. Sosyal destek için iş arkadaşlarınıza, yöneticinize veya diğer güvenilir 
kişilere başvurup, meslektaşlarınızın size benzer yaşanmış deneyimlerinden istifade 
edebilirsiniz. 

6. Güvenilmeyen iletişim biçimlerini engelleyin. Mümkün olduğunca, yalnız, Entelektüel, bilişsel ve 
psikososyal bilgileri takip edilmelidir. 

7. Mevcut kaynaklarla COVID-19’dan etkilenen kişilere nasıl destek sağlanacağı ve nasıl bağlantı 
kurulacağı öğrenilmelidir. Bu özellikle zihinsel sağlığa ve psikososyal desteğe ihtiyaç duyanlar 
için önemlidir. Zihinsel sağlık sorunları ile ilişkili damgalama, hem COVID-19 hem de ruh sağlığı 
koşulları için destek sağlamak üzere öncelikli ruh sağlığı durumlarına yönelik klinik rehberlik 
içerir Sağlık Bakanlığı tarafından hazırlanmış İnsani Yardım Müdahale Kılavuzu mutlaka 
incelenmelidir. 

  

Dr. İbrahim OĞUR 

Baş İş Müfettişi 

İş Güvenliği Uzmanı 

 

 

 

 



 
 

 

28.05.2020 
COVİD-19 (Korona Virüs SONRASI İŞYERLERİNDE DOĞRU KARARLAR 
ALMAK 
 

İçinde bulunduğumuz durum öylesine karışık ki; Covid-19 ile başa çıkmak için bir yol haritamız yok. Ancak 
hangi kararları alacağımızı bilmesek bile, onları en iyi nasıl vereceğimize dair bir kanıtımız var. 

Siz bu makaleyi okurken; 
• Tüm dünyadaki insanlar Covid-19 korona virüs ile savaşta ölüm kalım kararları alıyorlar. 
• Hastalar hastanelere taşırken, doktorlar ve hemşireler kimlere ve nasıl tedavi edeceklerine karar 

veriyorlar; 
• Yetkililer, sağlık sistemleri ile ilgili taleple başa çıkabilmek için kaynakları nereye 

hedefleyeceklerine karar veriyorlar; 
• Bilim adamları hükümetlere nasıl tavsiyelerde bulunacaklarına ve hangi araştırma yollarını takip 

edeceklerine karar veriyorlar; 
• Ve politikacılar halka hangi kısıtlamaların uygulanacağına ve ekonomik serpinti ile nasıl başa 

çıkılacağına karar veriyorlar. 
VİRÜS yeni ve hızlı hareket ediyor. 
 
Buna karşın, Kararların ciddiyeti, yüksek belirsizlik ve yeterli zaman koşullarında verilmektedir. Henüz 
işyerlerimizde Covid-19 ile başa çıkmak için oluşturulmuş bir REHBER KİTABIMIZ YOK. Çünkü bu ölçekte 
bir PANDEMİ ile yakın yüz yıl içerisinde başa çıkmak için denenmiş ve test edilmiş kurallarımız 
bulunmamaktadır. WHO Dünya Sağlık Örgütü harıl, harıl bunun için veri derlemeye çalışıyor. 
Hiçbir ülke yönetimi, Kurum ve Kuruluş hangi kararların alınacağına dair ortak güvenli bir tavsiyede 
bulunamıyorsa da bu kararların nasıl alınacağına dair yerleşik kanıya sahip. 

DETAM GRUP Danışmanlık Kurumu olarak bu konuda daha fazla bilgi edinmek ve siz değerli okurlarımıza 
aktarabilmek için, öngörülemeyen ve çoğu zaman tehlikeli ortamlarda karar vericilerle ( Sağlık Bilim Kurulu 
üyeleri) ve onlarla çalışmış, işbirliği yapmış psikologlarla konuşarak, WHO Dünya Sağlık Örgütümü Yayınlarını 
izleyerek,   COVİD-19 ile ilgili araştırma ve çalışmalarımızı  www.detam.com.tr Adresinde yayımlayarak 
Toplumumuz ile paylaşmaya çalışmaktayız. 
Yaklaşık 35 Yıldan bu yana Çalışma Hayatının içerisinde edinmiş olduğumuz deneyim ve tecrübe ışığında 
çeşitli kesimlerle yapmış olduğumuz görüşme sonucunda, elde etmiş olduğumuz en önemli Tespitlerden 
birisi; 

İnsanların COVİD-19 ( Koruna Virüsü) Karşısında “UMUTSUZLUK Yaşamaları, Yaşanmakta olan karmaşa 
içerisinde biraz kaybolmuş ve NEDEN BAŞLAYACAKLARINI BİLMEMEKTE oldukları “ dır. 
Yine bu dönemde; Karar vericiler olarak değerlendirdiğimiz (İşverenler, Yöneticiler ve Danışmanlar) kişiler 
üzerinde yapmış olduğumuz araştırmada; YENİ NORMAL DÖNEM olarak adlandırılan bu dönemde, 
Karar vericilerin;” Kendilerinden imkânsız olanın istenildiği hissi ile Tahriş olma ve Öfkelenme içerisine 
girmiş olduğunu gözlemlememiz olmuştur. ”  Bizce bu duyguların normal olduğunu bilmek önemlidir 
Onlara bu durumu, daha az stresli hale getirebilecekleri şu önerileri sunabiliriz. 

Duraklat, sonra düşün, Uygula 
 
Bir karar vericinin karşılaşabileceği en büyük zorluk, kararların ne zaman alınacağı olabilir. Çünkü 
genelde;  “Stresli durumlarda insanlar sık sık olmasa bile kendilerini zaman baskısı altındaymış gibi 
davranabiliyorlar” Bu hususta Manchester Üniversitesi’nden Profesör Emma Barrett,in bir araştırması 
bizlere şunu göstermektedir. 
 
BARRETT, Her türlü aşırı ortamla başa çıkmada deneyimli insanlarla yapmış olduğu görüşmede ki. Bunların 
içerisinde askeri bir operasyon yanlış gittiğinde veya yüksek irtifalarda bir çığ olduğunda nasıl karar 
verdiklerini sorulan Askerler ve Dağcılar vardır.  Neredeyse hemen hemen hepsi ”  sık sık düşündüklerinden 
daha fazla zamanlarının olduğunu söylemişlerdir”, 

http://www.detam.com.tr/


 
 

 

Bunun tanımlanması; “sadece birkaç dakikanızı yansıtmak için zamanı geri 
almak “Böylece                  “ vereceğiniz kararda duygularınız değil Mantığınız etkili olacaktır”  diyor 
Araştırmacı. 
 
Yine BARRETT bu araştırmasında;  1989 Yılında, İngiltere’de bir oto yol üzerine düşen otoyol üzerine düşen 
Uçak kazasını hatırlıyor ve diyor ki; 

“ Uçak düşmeden önce, İki motordan birinin arızalı olduğunu anlayan pilot, Motoru kapatmak için Hızlı hareket 
ederek yanlış yapmıştır. Çünkü Pilot telaş ile arızalı olan motoru kapatmak yerine, yanlışlıkla çalışan tek motoru 
kapatmıştır.” 
 
Eğer Pilot, “ Hangi motorun arızalı olduğunu tespit etmek için biraz zaman ayırmış olsaydı, çalışan motoru 
görecek ve kapatmayacaktı.” Pilot tehlike ipuçlarına yanıt olarak hızlı bir karar alarak Yanlış yapmıştır.   
İnsanlar son derece stresli durumlarda karşılaştıklarında, dikkatlerini, önlerindeki KARAR üzerine o kadar 
sıkı bir şekilde odaklanma eğilimi içerisine giriyorlar ki, “ BİLİNÇSEL TÜNELME “ (Bilinç Çarpıtması)  adı 
verilen bir FENOMEN olan hayati yeni bilgileri gözden kaçırıyorlar. 
 
Bir başka örnek; 2009 yılında Atlantik Okyanusu’na düşen Air France 447 Uçak Kazasıdır. Bu kazanın 
oluşumunda da Pilotun vermiş olduğu ani bir karar rol oynamıştır. “ Pilot uçağın girmiş olduğu hava burgacı 
sırasında, uçağın kanatlarını düzeltmeye o kadar sabitlenmiştir ki, uçağın tehlikeli derecede dik bir yükselişe 
geçtiğini fark edememiş, Pilot bu aceleciliği ile Alarm sistemi olan ‘STALL‘ un çalma sesini duymayarak, 
uçağın dalışa geçmesine sebep olmuştur. 
 
‘En kötü karar’ 
 
Diğer taraftan;  Karar verici çok fazla RUMİNASYON ( bireyin geçmişe takılarak, problemini çözmek adına 
harekete geçmeksizin, içinde bulunduğu duygu durumunu, olası sebep ve sonuçlarını tekrar tekrar düşünmesi 
olarak tanımlanmaktadır) yaptığında ve harekete geçemediğinde de tam tersi bir sorun ortaya çıkmaktır. 
Uzmanlar, tüm seçenekler kötü göründüğünde insanların nasıl psikolojik bir engel oluşturduğunu 
tanımlamak için ‘karar ataleti’ terimini kullanmaktadırlar. 
“İşler yanlış gittiğinde kilit sorun genellikle birinin yanlış karar vermesi değil, BİR KARAR ALMAMASIDIR” 
“İyi karar vericiler, daha fazla gecikmenin ne zaman aldıkları herhangi bir karardan daha pahalıya mal olacağını 
karar verir” 
 
Ekibinizi koruyun 
 
COVİD-19 ile mücadele veren İş Sağlığı ve Güvenliği Firmaları (OSGB) Üst düzey karar vericileri, Firma 
Yetkilileri, bünyelerinde istihdam ettikleri İSG Profesyoneli ( İşyeri Hekimi, İSG Uzmanı ve Diğer Sağlık 
Personeli)  ekiplerine örnek oluşturmalıdır. 

Uzmanlar,” tıpkı virüsler gibi olumsuz duyguların da bulaşıcı olduğunu belirtmektedir”  “Bir lider olarak 
kendinizi ne kadar endişeli hissediyor olsanız bile, endişeli olmayan bir kişinin yapacağı rolü modellemeli, 
endişelerini ekibine sezdirmemelidir.” 

Evet, Liderler üstlenmiş oldukları sorumluluk nedeniyle, kendilerini sürekli baskı altında hissedebilirler. 
Ancak, ne olursa olsun, kendilerini nasıl hissediyor olurlarsa olsunlar,   liderler ekip üyelerinin duygusal 
durumlarına özel dikkat göstermelidir. 

Çalışanlar üzerinde gösterilecek Baskı, kişisel ilişkileri gerginliğe sokabilir ve ayrıca insanların 
yüzleşmekten tamamen kaçınmasına neden olabilir. COVİD-19 (Korona virüsü) gibi Kriz durumlarında, 
birlikte hareket etmenin zorunluluğu bazen grubun diğer seçenekler tam olarak araştırılmadan kararlar 
üzerinde fikir birliğine varılmasına yol açabilir. Liderler ekip üyelerini yanlış vermiş oldukları 
kararlarda,  yanıldıklarını söylemeye ve gerektiğinde kötü haberler vermeye teşvik etmelidir. 
 
COVİD-19 Gibi yüksek Riskli durumlarda iletişimin kurulması, bazen “kısa, keskin ve net” olduğu gibi,  bazen 
de aşırıcılık noktasında olabiliyor. Örneğin; COVİD-19 ( Korona Virüsü) Vakalarında Genç doktorlar gibi daha 
az deneyimli personel bu vakaya,  oldukça temkinli yaklaşabilir. Bu durumda, zor kıdemli personelin bu 
gençleri hazırlaması gerekmektedir. 



 
 

 

 
‘Hedefe odaklanın’ 
 
COVİD-19 ( Korona Virüsü) ile mücadelede, Planlar, tatbikatlar ve kılavuz ilkeler önem arz etmekle beraber, 
bunların uygulanabilirliği de çok önemlidir.   Uzmanlar, Karar vericilerin “karara değil, hedefe 
odaklanmalarını” tavsiye etmektedirler. 
 
Uzmanlar, ortaya çıkan olaylarla ilgili üstlerden daha iyi bilgiye sahip olan sahadaki personelin doğaçlama 
yapma, yeri geldiğinde, hayat kurtaracak bir olgu karşısında inisiyatif kullanma yetkisine sahip olması 
gerektiğini belirtmektedirler. 

Dr. İbrahim OĞUR 

İş Sağlığı ve İş Güvenliği Uzmanı 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

28.05.2020 
COVİD-19 SONRASI TÜM SEKTÖRLER MUTLAKA SWOT 
ANALİZLERİNİ YAPMALIDIR 
 

Bilindiği üzere; 1960 yılında Albert S HUMPHREY tarafından geliştirilen SWOT analizi Yöntemi; bir konuda 

karar almadan önce sahip olunan GÜÇLÜ ve ZAYIF YANLARI belirleyerek karşılaşılacak fırsat ve tehditlere 

karşı strateji belirlemek için kullanılan bir tekniktir. 

Genellikle kurumsal stratejik hedefleri belirlemek veya finansal kararlar almak için kullanılan bir teknik 

bugün birçok faaliyette ki strateji tespitleri için de kullanılmaktadır. 

İngilizce bir deyim olan SWOT ifadesi, dört sözcüğün baş harflerinden oluşmaktadır.. 

Bunlar; 

• S – STRENGTHS (Güçlü yönler) 

• W – WEAKNESSES (Zayıf yönler) 

• O – OPPORTUNİTİES (Fırsatlar) 

• T – THREATS (Tehditler)Her kuruluşun COVİD-19 Sonrası değişim karşısında işini kaybetmemek, 

rakipleri arasında geri kalmamak, küçülmemek ve büyütmek için açık bir stratejiye ihtiyacı 

vardır. 

• Ancak nereden başlayacağınızı çoğu kere bilemeyiz. SWOT Analizi burada işe yarar. Yukarıda 

değindiğimiz gibi,  GÜÇLÜ YÖNLER, ZAYIF YÖNLER, FIRSATLAR ve TEHDİTLER anlamına 

gelen SWOT Analizi, İşletmenizin bu dört alanını analiz ederek, RİSKLERİ azaltabilir ve 

gerçekten önemli olan DEĞİŞİMLER Gerçekleştirebilirsiniz. 

Her Sektör; Dört alanın her birini kendisine göre derinlemesine düşünmeli ve Sektörü için 

tanınacak zamanı belirlemeli ve tahlili yaparken de olabildiğince gerçekçi ve titiz olmaya 

çalışmalıdır. 

YAPILACAK İLK İŞ; COVİD-19 Sonrası gelişmelere karşı ÖNCELİKLE;  Sektörün/Firmanın; Güçlü 

Yönlerinden başlayarak, Dünya ve Türkiye Ekseninde, Sektör Faaliyetleri için bazı kilit soruları 

sorarak CEVAPLARI ARANMALIDIR. 

BUNLAR; 

o COVİD-19 Sonrası DÜNYADA ve TÜRKİYEDE Sektör için ne gibi avantajların Oluştuğu, 

o Dünya Ölçeğinde ve/veya Türkiye Ölçeğinde Faaliyet gösteren Diğer Sektör Paydaşlarından daha 

iyi yanlarının ne olduğu? 

o Dünya ve Türkiye Marketinde hangi güçlü yanlarının Pazar Payını artıracağı? 

o Diğer Benzer Sektörler/ Firmalar arasında Hangi Zayıf Yönlerinin bulunduğunu ve bunun nasıl 

geliştirilebileceği, 

o COVİD-19 Sonrası getirilen Kısıtlamalar karşısında Sektör ve ilişki içerisinde olunan diğer sektörler 

de nelerin değiştiği, Hangi hizmet alanlarında daralma olduğu, 



 
 

 

o COVİD-19 Sonrası ortaya çıkan en iyi Fırsatlarınızın nerede olduğu, 

o COVİD-19 Sonrası Dünyada ve Türkiye’de Hangi ilginç eğilimlerin ortaya çıktığı? 

o COVİD-19 Sonrası Teknoloji, hükümet politikası, sosyal kalıplar ve benzerlerinde olası değişim ve 

değişikliklerin neler olabileceği ve bu değişikliklerden ne gibi avantajlar sağlanabileceği, 

o Sektör için COVİD-19 Sonrası oluşan Tehditler karşısında ne gibi engellerle 

karşılaşıldığı/karşılaşılabileceği, 

o Endişelenmesi gereken Rakiplerin bu durum sonrasında ne gibi aksiyonlar içerisinde olduğu, 

o COVİD- 19 PANDEMİSİ sonucunda ortaya çıkan Borcunuz veya nakit akışı sorunlarınızın boyutu ve 

bunu nasıl aşmayı planladığınız, 

YAPACAĞINIZ BU SWOT ANALİZİ SONUCUNDA; 

o GÜÇL Ü ve ZAYIF Yönlerinizin genellikle İÇSEL olduğunu görürken, 

o FIRSATLAR Ve TEHDİTLER ‘ in genellikle DIŞ FAKTÖRLERLE ilgili olacağını göreceksiniz. 

(Bu bağlamda bazı Analizciler, SWOT Analizini “İÇ / DIŞ ANALİZ”  olarak da adlandırmaktadırlar.) 

 

Dr. İbrahim OĞUR 

DETAM Yönetim Kurulu Başkanı 

Yönetim Sistemleri Uzmanı 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

16.05.2020 
COVİD-19 SALGINI SONRASI GELİŞEÇEK OLAN SEKTÖRLER 
 

Dünyamızın gelişmiş finans kuruluşları, Covid-19 salgını sonrası Ekonomik krizin bu yıl dünya ekonomisine 1 
trilyon dolarlık bir kayıp ve el değişimime yol açacağına işaret etmektedirler. Küresel Kuruluşlar bu 
bağlamda harıl yeni ortama göre kurum ve kuruluşlarını şekil vermeye çalışmaktadır. 

Bu durumda en fazla rolü Dijitalleşme Sektörü oynayacaktır. Dijitalleşmenin gelişmesi sektörler arasında 
servetlerin dramatik bir şekilde yok edilmesi ve el değiştirmesi anlamına gelmektedir. Örneğin; 

• Seyahat Ve Ulaşım Sektöründe Hava Yolları Büyük bir Krizin içerisinde iken, ( Örneğin İngiltere’de 
ki EASY Jet, tüm uçaklarını hangara çekmiştir.    BA‘( Birleşik Arap Emirlikleri ) birçok uçuşunu 
askıya almıştır. 

• Süpermarketler hızlı şekilde bir büyümektedir. 
• Diğer Yandan, İş (Çalışan) sağlığı ve güvenliği haklı olarak birinci öncelikli Sektörler arasında 

olacaktır. (detam.com.tr) 
  
Bu bağlamda; Dijital üzerine yatırım yapacak firmaların, Sürekliliklerini, Ölçeklerini ve Kapsamlarını bu 
yeni ve bilinmeyen ticaret koşullarını dikkate alarak yeniden yapılandırmaları gerekmektedir. 
Bu dönem de, Kaçınılmaz olarak, sürekli bir akış içerisinde iş planlarıyla mücadele edecek olan kuruluşlar, 
dijitalleşme projelerine yatırımı öncelik listesine almak durumundadırlar. 

COVİD-19’UN yıkıcı etkisini en aza indirmede, şu anda ortaya çıkan dijital iş fırsatlarını gözden kaçırmamak 
gerekir. Mevcut sistem genellikle kısa vadeli gereksinimlere yanıt vermekle birlikte, SÖZ KONUSU KRİZ 
geçtikten sonra dijital ortamda uzun süredir devam eden çalışmaların POTANSİYEL YÜKSEKLİĞİ Dikkati 
çekecektir.  Salgın Sonrası Gelişeceğine İnandığımız Dört Teknoloji Alanı aşağıda başlıklar altında 
toplayabiliriz. 

  
1. SAĞLIK KURULUŞLARINA İHTİYAÇ ARTACAKTIR. 

Dünyamız geliştikçe, İnsanlar bilinçlendikçe, ömürler uzadıkça,  Tüketiciler,  Sağlıklarına daha fazla 
odaklanmakta, Odaklanma ile birlikte sağlık kuruluşlarına olan talep artmaktadır. 

İnsanlar, COVİD-19 Sonrası bu olgunun kendilerinde bir hasara yol açıp açmadığını tespit amacıyla,  Sağlık 
kuruluşlarında ya da farklı Tıbbi kuruluşlarda  (OSGB Basit Laboratuvarları)  kendilerini test etmeyi tercih 
edeceklerdir. 

Bu bağlamda; Gerek Sağlığını ön plana alan bireyler, Gerek, İş Sağlığı ve Güvenliği Mevzuatı uyarınca 
çalışanlarının Sağlık ve Güvenliğini korumak ile yükümlü olan Kurum ve Kuruluşlar, çalışanları için işbaşı 
yaptırmada zorunlu tutulan Covid-19 testlerini yaptırmak için sıraya gireceklerdir. 
Doğru Hizmet verilmesi ve Müşteri Özel Bilgilerine (KVKK) ilişkin GİZLİLİK Kayıtlarına Dijital veriler üzerinde 
yer verildiği hususunda kendilerine güven aşılayan Sağlık birimlerine talep yoğunlaşacaktır. 

Sağlık hizmetlerinde ortaya çıkacak bu büyük talep artışı, Sağlık Firmalarından gelen yazılım ihtiyaçlarını 
karşılamak adına Dijital Yazılım firmaları için bir fırsat oluşturacaktır. 

Sağlık kuruluşları tarafından verilecek bu hizmet COVİD-19 Bulaşma risklerini azaltmaya yardımcı olacağı 
için tüketici kaygısını hafifletecek kendilerine güvence sağlayacaktır.  

2. ÖLÇEKLENEBİLİR DİJİTAL İŞ MODELLERİ ÜRÜN ODAKLI OPERASYONLARIN YERİNİ 
ALACAKTIR 

Covid-19 sürecinde; BEST BUY, WAYFAİR, NİKE ve GAP gibi şirketler küresel tedarik 
zincirlerine baskı yaparken, Ürün odaklı modelleri ölçeklenebilir ve istikrarlı dijital alternatiflerle 
tamamlayarak işletmelere giderek daha fazla esneklik sağlayacaktır. 
Örneğin; 
WALMART, P&G VE UNİLEVER gibi süpermarketler, Depolarında yeterli ürün stokunu sağlayarak, 
ürünlerinin marketlerde gerçek zamanlı kullanılabilirliğini teşvik etmek için belirli  markalara satış noktası 
verileri satmaktadırlar. 

https://www.executivetraveller.com/news/british-airways-suspends-flights-to-sydney-hong-kong
https://www.executivetraveller.com/news/british-airways-suspends-flights-to-sydney-hong-kong
http://www.detam.com.tr/
https://www.cnbc.com/2020/03/16/coronavirus-wreaks-havoc-on-retail-supply-chains-globally.html
https://www.cnbc.com/2020/03/16/coronavirus-wreaks-havoc-on-retail-supply-chains-globally.html


 
 

 

  
  

3. E-TİCARET BİR RÖNESANS YAŞAYACAK 
COVİD-19 Nedeniyle uygulanan izolasyon nedeniyle, normalde fiziksel mağazaları ziyaret eden tüketiciler, 
özellikle Gıda ürünleri, (makarna, bisküvi) sağlık ve sıhhi ürünler söz konusu olduğunda e-ticaretin patlaması 
sonucu giderek daha fazla çevrimiçi alışveriş yapmaktadırlar. 
E-ticaretteki yükselme, insanların gerçek hayata karışmasıyla birlikte dengeleri çevrimiçi satın alma 
yönüne kaydırabilecektir. Çünkü insanlar gerçek hayata geçildiğinde, daha dikkatli davranmaya itilecekleri 
için mağaza ziyaretlerine daha az istekli olacak, İstemlerini çevrimiçi satın almalara yönelterek,  kalıcı bir 
durum yaratabileceklerdir. 

Bunu öngören Ulusal ve Uluslararası Lojistik Platformları,  perakendecilerin eve teslimatını hızlı bir şekilde 
ölçeklendirmesini sağlayarak KONSEPTLERİNİ yeni pazar koşullarına uyacak şekilde 
değiştiriyorlar. Gelecekte de benzer yenilikler bekleyebiliriz. 
  

4. DİJİTAL İŞBİRLİĞİ İLE EĞLENCE ARAÇLARI SEKTÖRÜ YÜKSELECEKTİR. 
Şirketler hızla ve bazı durumlarda daimi olarak uzaktan çalışmaya doğru ilerledikçe, MİCROSOFT, TEAMS, 
GOOGLE, HANGOUTS ve Zoom gibi dijital işbirliği araçlarına yönelik pazar hızla büyümektedir. 
ÖRNEĞİN; ZOOM Yılbaşından Bu Yana Hisse Fiyatında% 50 Artış Yaşamıştır. 
Dahası; Dijital Gelişme ile birlikte artık, konser , müze ve etkinlik ziyaretleri yerine, TÜKETİCİLER koltukta 
otururken güvenle keyfini çıkarabilecekleri eşdeğer AR ve VR deneyimleri arıyorlar ve  Yaşıyorlar. 
Bununla birlikte, insanlar can sıkıntısını hafifletmek ve daha önce yolculuk ve sosyalleşmeyle geçen zamanı 
doldurmak için sosyal medya , oyun , haber, video akışı ve kitaplar da dahil olmak üzere dijital medya ve 
eğlence için artan bir talep içerisindeler. 
  
DEĞERLENDİRME 
  
Covid-19’un farklı sektörlere sunduğu zorluklar, bir krizin bir fırsata nasıl dönüştürüleceği konusunda 
genellemenin zor olduğu anlamına gelmektedir. (örneğin havayolları ve seyahat şirketleri, iş modellerine 
yapılan büyük hasarı telafi edecek kadar hızlı bir şekilde yeniden iş yapmak için mücadele edeceklerdir.  

Salgından daha az etkilenen sektörlerde, işletmeler değer yaratanları, şu anda ve gelecekte neyin önemli 
olduğunu ve yeni İNOVASYONLARIN yapılmasında dijital İNOVASYONUN nasıl bir rol oynayabileceğini 
yeniden düşünmek zorundadır. 

İnsan ve müşteri odaklı kalan ve yeni koşulların yarattığı sorunları çözmek için yeni dijital işletmeleri hızla 
yenileyebilen şirketler, yeni ortaya çıkan fırsatları yakalamak için en iyi konumda olacaklardır. 

Şu anda işletmelerin güçlü ve yaygın bir dijital kültür yaratmaları ve sürdürmeleri çok önemlidir. İş gittikçe 
daha uzaklaştıkça liderlik stilleri, zihniyetler, alışkanlıklar ve çalışma biçimleri artık her zamankinden daha 
fazla önem kazanmaktadır. 

  

Kazanan kültürler insanlara olan güveni, işin şeffaflığını, başkalarını önemsemeyi ve sürekli öğrenmeyi 
kapsar. Zor zamanlarda bu önemli değerleri beslemek, firmaların dijital yeteneklerini korumasını, işleri 
halletmesini ve gelişmeye devam etmesini sağlayacaktır. 

En iyi ihtimalle, Covid-19 salgını, şirketlerin beklediği ve beklenmedik çok çeşitli tehditlere dayanmasına 
olanak tanıyacak yeni, daha çevik, daha esnek, daha nazik ve daha insani iş yapma yollarına yol açacaktır.  

  

Dr. İbrahim OĞUR 

İş Sağlığı ve Güvenliği Uzmanı 

Baş İş Müfettişi 

KAYNAK: https://www.chathamhouse.org/ 

https://www.digitalcommerce360.com/2020/03/12/coronavirus-affects-online-retailers/
https://apnews.com/Business%20Wire/78694b8749c94ae0af2d22680086c59c
https://www.vox.com/recode/2020/3/11/21173449/microsoft-google-zoom-slack-increased-demand-free-work-from-home-software
https://www.vox.com/recode/2020/3/11/21173449/microsoft-google-zoom-slack-increased-demand-free-work-from-home-software
https://www.independent.co.uk/news/business/analysis-and-features/coronavirus-video-conferencing-zoom-livi-social-distancing-a9405051.html
https://www.cnbc.com/2020/03/19/chris-martin-bono-and-future-of-virtual-concert-after-coronavirus.html
https://www.techradar.com/uk/best/virtual-tours-museums-national-parks-around-the-world
https://marketingland.com/virtual-event-platforms-scramble-to-meet-demand-as-coronavirus-knocks-out-conferences-what-to-do-277807
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https://www.mintel.com/blog/technology-market-news/covid-19-and-gaming-video-games-provide-a-bright-light-in-a-dark-time-for-consumers
https://www.dw.com/en/netflix-tops-streaming-charts-as-coronavirus-ups-demand/a-52895764
https://www.bbc.co.uk/news/entertainment-arts-52048582
https://www.chathamhouse.org/


 
 

 

16.05.2020 
LOJİSTİK TAŞIMA ARAÇLARINDA COVID-19’A MARUZ KALMA 
RİSKİNİ EN AZA İNDİRME 
 

1. TAŞIMA SIRASINDA HASTALIK RİSKLERİNİ YÖNETMEK NEDEN ÖNEMLİDİR? 

Bazı ulaşım türleri VİRÜSÜN daha önce oluşturulmamış yerlere iletilmesinde önemli bir yer tutmaktadır. Bu 
nedenle ulaşım yoluyla PANDEMİK vaka yayılarak devam edecektir. İnsanlar, Ticari ilişki nedeniyle Ülkesel 
ve Bölgesel olarak hareket ettikçe insanlardan veya temas ettikleri yerlerden herhangi bir hastalığa 
yakalanma riski daima daha yüksek olur. 
 
2. İŞVERENLER NE YAPMALI? 
 
Aşağıdaki bölümlerde İşverenlerin KORONA VİRÜSÜ ‘ ne karşı RİSK Yönetiminde ne yapmaları gerektiğine 
ilişkin bilgiler aktarılacaktır. 
 
PANDEMİ Salgınında genellikle Hükümetler CORONA VİRÜSÜ nedeniyle, Ülke sınırlarını büyük oranda 
kapatarak Ülke veya Bölge genelinde yayılmayı önlemeye çalışırlar. Nitekim Hükümetimiz COVID-19 salgının 
oluşmasını müteakiben kontrollü Trafik uygulamasına geçmiş Sağlık Bakanlığımız bu hususta bir takım 
tavsiyeler yayınlamıştır. İşverenlerimizin yapacakları İlk etapta bu tavsiyelere uyulmasını sağlamak 
olmalıdır. 
 
a. Bilgi, talimat ve eğitim 
 
İşverenler, hastalığı azaltmak için güvenli çalışma sistemleri geliştirme konusunda çalışanlarına 
danışmalıdır. Çalışanlarından ve varsa yüklenicilerinde aldığı geri dönüşümlerle birlikte İSG Uzmanları 
tarafından yapılan tespitlerin eşleştirilmesi sonucunda RİSK DEĞERLENDİRMESİ Yapmalıdır. 
Yapılacak bur Risk Değerlendirmesi Çerçevesinde Çalışanlarına ve Yüklenicilerine CORONA VİRÜSÜ ile ilgili 
olarak uygun Bilgi aktarımı yaparak Uyulması gereken TALİMATLARI Hazırlamalıdır. 
Yine İşverenler COVİD-19 ile ilgili EĞİTİMLER vermeli, çalışanlarını virüsün TEHLİKE ve RİSKLERİNİ en aza 
indirmek için kullanılacak güvenli çalışma sistemlerini hakkında bilgilendirmelidir. 
 
b. Planlama ve dokümantasyon 
 
Öncelikle, düşünülen, planlanan Seyahatin bu süreçte gerekli olup olmadığını veya CORONA VİRÜS Vakasının 
Ulaşım sürecinin herhangi bir evresinde oluşma ihtimalinin olup olmadığını hesaba katılmalıdır. Diğer 
taraftan, Seyahat güzergâhındaki tüm duraklar dâhil olmak üzere rotayı planlayın ve buna göre yapılacak 
veya yapılmayacakları dokumante edin. 
Diğer taraftan, varsa Rotayla ilgili özel riskleri göz önünde bulundurun; örneğin, araçtaki, uzaktan kumanda 
sistemini faal hale getirin, Önceden yapılacak soruşturma ile Konaklama ve ihtiyaç tesislerinin açık 
olduğundan emin olur. 

Sosyal Mesafeyi dikkate alarak Araçta seyahat eden kişi sayısını sınırlandırın. Özellikle Uluslararası taşımada 
tek bir yolcu ile transferin mümkün olmadığı durumlarda, araç içinde mesafenin ölçülmesi gerekir. Örneğin; 
İki kişinin bir aracı paylaştığı durumlarda, koltuk varsa yolcuyu arkaya yerleştirin ve ek havalandırma için 
pencereleri açmayı unutmayın. 

İki sürücünün olduğu durumlarda, iki sürücü bir süre bir arada kapalı bir alana yerleştirildiğinde eğer bir 
sürücü virüs taşıyorsa bulaşma riski yüksek olacaktır. Mümkünse, tek bir sürücü kullanarak uzun yolculuklar 
için belirlenmiş bir noktada alternatif sürücüyü almayı planlayın. 
Planlanan seyahatin Uluslararası veya mesafeli Şehirlerarasında olacak olması ( Örneğin: Van- İzmir ) 
durumunda, Hükümet Tarafından COVID-19 seyahati içi getirilmiş kısıtlamaları dikkate alın. 
 
c. İş İçin Uygunluk 



 
 

 

 
Herhangi bir semptomu olan ve olduğundan şüphelendiğiniz hiçbir kimseyi çalıştırmayın. İşe Başlatmadan 
önce mutlaka İşyeri Hekimi tarafından kontrole tabi tutun. ( Not: PANDEMİ Sonrası tüm personelin yeniden 
İşe Başlatma Sağlık Raporunun alınması gerekmektedir. Bu konuda DETAM Gezici Mobil Sağlık Kuruluşu 
Hekim ve Laboratuvar Hizmetleri ile sizlere yardımcı olacaktır. 
  
Görevlendireceğiniz kişide belirti olup olmadığının mutlaka test edilmesi gerekir. CORONA VİRÜSÜNE ilişkin 
semptomlar, hafif semptomlar bile olsa kişinin asla çalışmasına izin vermeyin. 
 
Görevlendireceğiniz Tüm çalışanların COVID19 salgını ile ilgili olarak Şahsi izolasyon gerekliliklerinden 
haberdar olmalarını sağlayın. Kendilerinden yalıtım gereksinimleri hakkında güncellenmiş bilgiler. 
 
d. Araç temizliği 
 
Araçlar için yeterli miktarda temizlik ürünü sağlanmalıdır Dokunulabilecek iç ve dış yüzeyler, temizlik 
ürünü. İle dezenfektan edilmelidir. Örneğin, kapı kolları, tüm kontrol panellerinin kabine kulpları, 
direksiyon simitleri, Yine, Araç anahtarları, cep telefonu, yakıt kartı ve iş kartı dahil olmak üzere kişisel 
eşyalar Özellikle, dezenfekte edilmelidir. 
 
e. Temizlik 
 
İşverenler tüm çalışanlarını aşağıda belirtilmiş olan kişisel hijyen standartlarını korumaya teşvik etmelidir.  
 Öksürükleri ve hapşırmalarını dirseğiniz veya mendilinizle örtün 
 Kullanılmış maskeleri doğrudan çöp kutusuna koyun, kutunun kapağını kapalı tutun. 
 Ellerinizi sık sık sabun ve su ile yıkayın (20 saniye), 
 Tuvalete gittikten sonra öncesi ve sonrası el yıkamayı, sabun, su ve kağıt havlu taşımayı ihmal etmeyin.  
 Sık, sık Alkol bazlı el dezenfektanları kullanın 
 Ellerinize dezenfekte etmeden önce gözlerinize, burnunuza ve ağzınıza dokunmaktan kaçının 
 Personel Kişisel eşyalarının temiz tutulmasını sağlayın. (ÖRN. Cep telefonu, tuşlar) 
 Araçlarda r çöp torbası bulundurun ve tüm çöplerin doğrudan içine girmesini ve ağzının kapalı olmasını 
sağlayın, sık, sık boşaltın. 
Yol güzergâhında bulunan konaklama merkezlerinde, kapı kollarına dokunmaktan çekininiz. Mümkün 
olduğunca banyo yapınız. Banyo imkânlarının bulunmadığı yerlerde eller iyice yıkanmalı, havlu kâğıt 
kullanılmalıdır. 
 
f. Sosyal mesafe 
Mümkün olduğunca sosyal mesafeyi sağlayacak, koruyacak, sistemler uygulayın. Örneğin:  
 Ek Risk Oluşturmadığı durumlarda tek şoför kullanın, 
 Konaklama merkezlerindeki ( Paket Servisi, Restoran vb.) yeme, içme durma ihtiyacınızı en aza indirin. 
 Diğer insanlardan en az 1,5 metre uzakta durun. 
 Ödemeler için mümkün mertebede nakit işlemeden kaçınarak kart kullanın. 
 Kasa ödemelerinde emniyeti sağlamak, mesafeyi korumak için yoğun olan kazalardan uzak durun. 
 Teslimatlar da, insanlarla teması en aza indirin. 
 Teslimatları mümkün olduğunca günün daha sessiz, sakin saatlerinde yapın. 
 
3. SÜRÜCÜ SERBEST ÇALIŞAN İSE BU SÜREÇTE NASIL DAVRANMALI NE YAPMALIDIR? 
 
Serbest meslek sahibi kişiler işlerini tek başlarına yanlarında sigortalı işçi çalıştırmaksızın yapıyorlarsa, bu 
kişiler, çalışanlar için belirtilmiş olan bilgi, öğretim ve eğitim sağlama yükümlülüğü dışında kalan 
yukarıdaki bölüm 2 de belirtilmiş tüm hususları yapacaklardır. Bunların yanında; 
Serbest meslek sahibi bir kişi: 
 PANDEMİ ile ilgili olarak Hükümetin ( Sağlık Bakanlığı, İç işleri Bakanlığı, Aile ve Çalışma Sosyal Güvenlik 
Bakanlığı ve ilgili mahalli ve Mülki idareciler) yayınlarını takip etmelidirler. 
 Bölüm 2,2 de belirtilmiş olan Plan ve Dokümantasyonu uygulamak. 
 Bölüm 2,3 ‘ de belirtilmiş olan bir sağlık riski varsa seyahat etmemek, 
 Bölüm 2,4’ de belirtildiği gibi araçlarının temizliğini en yüksek standartta sağlamak. 



 
 

 

 Bölüm 2,5’ de belirtilen Kişisel Hijyen Standartlarını korumak, 
 Bölüm 2,6. ‘ da belirtildiği gibi Sosyal Mesafeyi Korumak ( En az 2 Metre) 
 
 
4. ARAÇ SÜRÜCÜLERİ (ÇALIŞANLAR) COVİT-19 SÜRECİNDE NE YAPMALI? 
Sürücüler (Çalışanlar), mümkün olduğu ölçüde, işveren tarafından yayınlanmış olan “çalışanın güvenliği 
veya sağlığı” ile ilgili Talimatları, COVİT-19 ile ilgili olarak uygulamaya konulmuş her uygulamayı, çok iyi bir 
şekilde anlamaları ve harfi harfine uyum sağalmalıdırlar. Belirtilmiş olan Riskleri iyi tanımalıdırlar. 
 Kendilerini iyi hissetmiyorlar veya COVID-19’lu biriyle temas halinde olmuşlarsa, veya COVID-19 için test 
edilmişler ve henüz sonuçları çıkmamışsa, 
 Bölüm 2.5’ de belirtildiği gibi iyi bir kişisel hijyen uygulamalıdır. 
 Özellikle Sürücüler araçlarının temizliğini yüksek standartta yapmalıdırlar. 
 Hem çalışırken hem de kişisel hayatınızda aynı aile yakınlarınız hariç herkes ile teması en aza indirin  
 Olası bir hastalığınızı derhal işvereninize bildiriniz. (Bildirmemek işverenin idari ceza uygulamasına neden 
olabilir) 
Sağlıklı Günler Dileğiyle 

Dr. İbrahim OĞUR 
İş Sağlığı ve İş Güvenliği Uzmanı 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 
 

 

16.05.2020 
İŞ SAĞLĞI VE GÜVELİĞİ PROFESYONELLERİ TARAFINDAN 
İŞYERLERİNDE COVİD 19 VİRÜSÜNE KARŞI ALINACAK 
TEDBİRLER 
 

GİRİŞ: 
Değerli Okurlarımız; Bilindiği üzere, CORONAVİRUS Hastalığı 2019 (COVID-19), SARS-CoV-2 virüsünün neden 
olduğu bir solunum hastalığıdır.2020 yılı Ocak ayından bu yana dünyamız tüm insanlık için büyük bir tehlike 
arz eden bu virüse karşı yoğun bir mücadele vermektedir.  PANDEMİ ( Bulaşıcı  ) olarak ilan edilen salgının, 
ülke ekonomilerini olumsuz etkilediği ortadadır. Özellikle küresel dünya ekonomisinde birbirine 
bütünleşmiş olmuş sektörlerin birisinde meydana gelen bir aksaklık, bir tıkanma tüm sektördeki tedarik 
akışını etkilemektedir. 
 
31MART 2020 Tarihi itibariyle bugün gelinen  noktada , Seyahat, Ticaret, Turizm, Konaklama, Eğlence, 
Yiyecek, İçecek, Ulaşım, Eğitim ve finansal piyasalar başta olmak üzere hemen hemen bütün sektörlerde 
iş akışı tamamen durmuş ve günlük yaşamın tüm yönleri etkilenmiştir. 

 
Bu makalemizde, İş Sağlığı Ve Güvenliği Hizmeti ile bu hizmetin yürütümünde, işyerinde yapılan faaliyetlere 
indeksli olarak gerçekleştirilecek RİSK DEĞERLENDİRME ÇALIŞMALARI kapsamında zorunlu olarak 
yapılması gereken EĞİTİM, DENETİM, ÖLÇME DEĞERLENDİRME, PERİYODİK KONTROL vb. diğer, zorunlu 
hizmetlerin yürütülmesinde İSG PROFESYONELLERİNE olan ihtiyacın neden bir kat daha artığını açıklamaya 
çalışacağız. 
 
1- COVİT -19 NASIL YAYILIR 

 
COVID-19 olan biri öksürdüğünde veya nefes verdiğinde ENFEKTE sıvı damlacıkları bırakır. Bunların çoğu 
damlacıklar yakındaki yüzeylere ve masalara, masalara veya telefonlara benzer nesnelere düşer. 
İnsanların, COVID-19 konta minesinin bulaşmış olduğu bu yüzeylere veya nesnelere dokunması ve akabinde 
elleriyle gözlerine, burnuna veya ağzına dokunması ile bulaşır. 
Eğer COVID-19 olan bir kişinin bir metre yakınında duran birisi varsa bu virüsü, ENFEKTE olmuş bu kişinin 
Nefesi ile veya öksürmesi sonucunda ağzından çıkacak damlacıklarla alır. 
COVID-19 ‘ da bir grip olduğu için gribe benzer şekilde yayılır. Çoğu kişi, tıpkı normal Grip vakalarından olduğu 
gibi, COVID-19 ‘ u da hafif semptomlarla yaşayıp iyileşmesine karşın,  bazıları için bu durum ciddi hastalık ve 
hastane bakımı gerektirebilir. Bu gibi vakalarda, Ciddi hastalık riski yaşla birlikte artmaktadır. Özellikle: 40 
yaşın üzerindeki insanlar bu hastalığa karşı, 40 yaşın altındakilerden daha savunmasız durumdadırlar.  
Diğer yandan; Bağışıklık sistemi zayıf olan insanlar, diyabet, kalp ve akciğer hastalığı gibi hastalıkları 
bulunan kişiler COVİT 19 VİRÜSÜNE karşı daha savunmasız durumdadırlar. 
Şimdi hep beraber; 

• COVID-19’un işyerinizde yayılmasını önlemenin basit yollarını 
• İşyerinizde düzenleyeceğiniz Toplantı ve etkinliklerde COVID-19 risklerini nasıl yöneteceğinizi 
• seyahat ederken nelere dikkat etmemiz gerektiğini, 
• COVID-19’un işyerinize girmesi durumunda işyerinizde neler yapmanız gerektiğini 

Gözden geçirelim. 
2- COVID-19’UN İŞYERİNİZDE YAYILMASINI ÖNLEMENİN BASİT YOLLARI 
Aşağıda belirteceğimiz düşük maliyetli önlemler, işyerinizdeki soğuk algınlığı gibi enfeksiyonların 
yayılmasını önlemeye yardımcı olacaktır. 

1. Sağlık ve Güvenlik Planı Yapın. 
Gribin yayılmasında Böcekler önemli bir rol oynamaktadır.  Bahar aylarının gelmesi ile birlikte böcekler 
yaşantımızda daha fazla yer edineceklerdir. Öncelikle, Bu böceklerden, müşterilerinizi, yüklenicilerinizi ve 
çalışanlarınızı korumalısınız. 



 
 

 

Esasen,  İş Sağlığı ve Güvenliğinin Sağlık çalışmalarında, böcekler aracılığıyla insanlara bulaşma ihtimali 
olan İNFLUENZA (Grip) PANDEMİLERİ (Salgın) için Sağlık Planı yapılması bir zorunluluktur.  Bu 
nedenle; COVID-19 Ülkemize gelmemiş olsaydı dahi, işverenlerin bu NORMAL GRUP vakalarına karşı tedbir 
almaları gerekmekteydi.  Eğer yapmamışlarsa bunu acilen şimdi başlamalıdırlar. Çünkü yapılacak bu çalışma 
sonucunda,  Geleneksel GRİP Vakaları nedeniyle oluşacak hastalığın iş günü kayıplarına yol açmasının 
önüne geçilecektir. 
İSG Profesyonellerinin COVID-19 salgın koşullarının ÇALIŞANLAR, MÜŞTERİLER ve HALK üzerindeki 
etkisini azaltmak için, işyerlerinde daha önce yapmış oldukları “ Sağlık ve Güvenlik Planını”  COVID-19 ile 
mücadelede çerçevesinde revize etmesi, güncellemesi gerekmektedir.  Yapılacak en önemli hususlardan 
birisi budur. 
Sağlık Ve Güvenlik Planında özellikle aşağıda yer alan meslek grupları söz konusu ise, bu grupların korunması 
için özel korunma yöntemleri uygulayın 

• COVID-19’ dan etkilenen hastaların taşınmasında görev alan ambulans hizmeti sağlayıcıları,  
• Hastanelerde çalışan personel: Acil, yoğun bakım, göğüs ve enfeksiyon hastalıkları bölümleri, 
• COVID-19’ hastalarında tanı ve tedavi prosedürleri uygulayan personel, 
• COVID-19’ salgınının ortaya çıktığı diğer bakım hizmetleri ve kurumlarında çalışan personel. 

Yalnızca bu hizmetlerde çalışan sağlık personelleri değil, bu hizmetlerde görev alan lojistik, temizlik ve 
mesleki bulaşma ihtimali olan tüm çalışanlar da bu planda özel olarak korunacaklara dahil edilmelidir.  

Not: Bilindiği gibi, Yargıtay domuz gribini (H1N1) iş kazası saymıştı. Covid-19 (yeni koronavirüs) işyerinde ya 
da işverence yurt içi ya da yurt dışı görevlendirmeleri sırasında bulaşırsa yine iş kazası sayılacaktır.(21. 
Hukuk Dairesi         2018/5018 E.  ,  2019/2931 K.) 

2. İş yerlerinizin temiz ve sağlıklı (Sağlıklı) olduğundan emin olun 
  

• Tüm Yüzeyler (örneğin masalar ve tablolar) ve nesneler (örneğin; Telefonlar, klavyeler) düzenli 
olarak dezenfektan malzeme ile silinmelidir, Çünkü çalışanlar ve müşteriler tarafından temas 
edilecek, yüzeylerdeki kirlenme COVID-19’un yayılmasının ana yollarıdır. 

• Çalışanlara, yüklenici ve müşterilere düzenli ve kapsamlı el yıkamayı teşvik edin. Dezenfektan el 
ovma dağıtıcılarını işyerinin çevresindeki önemli yerlere koyun. Emin olmak için kontrol 
formları oluşturun ve bıraktığınız Dezenfektanların boşalıp boşalmadığını sürekli kontrol edin, 
boşalanları doldurun. 

• El yıkamayı teşvik eden posterleri işyerine asın. Bu hususta Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı İş 
Sağlığı ve Güvenliği Genel Müdürlüğü tarafından bastırılmış çeşitli posterler bulunmaktadır. 
Bunları ücretsiz olarak isteyebilirsiniz. Veya dilerseniz bu hususta DETAM GRUP sizlere yardımcı 
olacaktır. 

• İş Sağlığı ve Güvenliği Profesyonellerinden bu hususta eğitim alınız ( Uygulamalı eğitimler bu 
süreçte durdurulduğu için Uzaktan Eğitim sistemi ile bu eğitimleri alabilirsiniz. (detam.com.tr.) 

  

3. Çalışanlarınıza Sağlıklı solunum alınma metotlarını tanıtıp, onları teşvik edin 
  

• İşyerine Solunum hijyenini gösteren, destekleyen posterleri asın. 
• iş sağlığı ve güvenliği görevlilerinden rehberlik, bilgilendirme hizmeti alınız. 
• Çünkü COVID-19‘un yayılma yollarından biriside solunum ile ilgili davranışlardır. 
• Bu hususta Uzaktan eğitim sistemi ile toplantılarda yapınız ve tatbikatlar gerçekleştiriniz. 

  

4. İş Seyahatlerini zorunlu olmadıkça yaptırmayın, 
Zorunlu iş seyahatlerine çıkmadan önce çalışanlara ve yüklenicilere Türkiye Cumhuriyeti Sağlık Bilimi 
Komisyonunca belirlenmiş l seyahat tavsiyelerine başvurmalarını söyleyin. 

5. COVID-19 ‘ un Yaygın olduğu bu süreçte Uzaktan Çalışma/Home Ofis Metotlarını Uygulayın 
 

COVID-19 gün itibariyle yaygınlaşmıştır. Bu bağlamda, çalışanlarınıza, yüklenicilerinize ve müşterilerinize, 
hafif öksürük veya düşük dereceli ateşi (37.3 C veya daha fazla) olan herkesin evde kalması gerektiğini 
bildirin. Enfeksiyon semptomlarını maskeleyebilecek PARASETAMOL / ASETAMİNOFEN, İBUPROFEN veya 
ASPİRİN gibi basit ilaçlar almak zorunda kalıyorlarsa mutlaka evde kalmaları gerektiğini söyleyin.  Çalışma 

http://www.detam.com.tr/


 
 

 

koşullarını uzaktan çalışma esasına göre yeniden düzenleyin.  (veya evden çalışmalılar).Evlerindeyken de 
çalışamayacak durumda olanlar için 4857 Sayılı İş Kanununun 65. Maddesi çerçevesinde KISA ÇALIŞMA 
ÖDENEĞİ Başvurusunda bulunun. 
 

• TOPLANTI VE ETKİNLİK DÜZENLEMELERİNDE  COVID-19 RİSKİNİ YÖNETME 
 

İşverenlerin ve organizatörlerin neden COVID-19’u düşünmesi gerekiyor? 
Toplantı ve etkinlik düzenlemelerinde COVID-19’un potansiyel riskini düşünmek gerekir, 
 
ÇÜNKÜ 

• Toplantı veya etkinliğe katılan kişilerin farkında olmadan COVID-19 virüsünü toplantıya getirme 
riski vardır. Bu şekilde, diğerler katılımcılarda bilmeden COVID-19’a maruz kalabilirler. 

• COVID-19 çoğu insan için hafif bir hastalık olmasına rağmen, bağışıklık sistemleri nedeniyle 
bazılarını etkileyebilir hatta çok hasta edebilir. Dünya Sağlık Örgütünün Yayınlarına göre, COVID-
19′ vakasına yakalanan her 5 kişiden yaklaşık 1’inde hastane tedavisi gerekmektedir. 

Toplantı veya etkinlikten ÖNCE; COVID-19 Risklerini Önlemek Veya Azaltmak İçin Diğer Önemli Hususlar; 

• Genel Yöneticiler ve/veya Mahalle yetkililerden gelen tavsiyeleri izleyin ve Onlardan gelen 
tavsiyelerine uyun. 

• Her Toplantı ve Etkinlik sürecinde enfeksiyonu önlemek için bir Hazırlık Planı Yapın ve buna 
uyulmasını sağlayın 

• Plan Hazırlama sürecinde, Yüz yüze toplantı veya etkinliğin gerekli olup olmadığını düşünün. Bu 
toplantının Bir telekonferans veya çevrimiçi etkinlikle değiştirilip Değiştirilemeyeceğini dikkate 
alın. 

• Bu toplantının daha az kişi ile yapılma olasılığını gözden geçirin. 
• Toplantı sürecinde otoriteler, Sağlık kuruluşları, Acil durum Müdahale Ekipleri, İlk Yardım Ekipleri 

ile Acil bir durum için irtibat kurma yollarını açık tutun, 
• Tüm katılımcılar için dokular ve el dezenfektanı da dahil olmak üzere yeterli malzemeleri hazır 

bulundurun. Gerektiğinde herkese sunmak için, Solunum semptomlarını geliştiren cerrahi 
maskeleri Toplantı ve/Etkinlik Merkezlerinde   hazır bulundurun. 

• COVID-19’un nerelerde yaygın olduğunu aktif olarak izleyin. Katılımcılara önceden herhangi 
bir SEMPTOMLARI varsa veya kendilerini iyi hissetmedikleri takdirde katılmamaları gerektiğini 
söyleyin. 

• Toplantı ve Etkinlerinize katılacak olan tüm organizatörlerin, katılımcıların, Hizmet Tedarikçilerinin 
( hazır yemek servislerinin)  ve ziyaretçilerin iletişim bilgilerinin sağlandığından emin olun (  Cep 
Telefonu Numarası, E-Posta Ve Kaldıkları Adres.) 

• Herhangi bir katılımcı şüpheli bir bulaşıcı hastalığa yakalanırsa, ayrıntılarının C Sağlık Bakanlığı ilgili 
Sağlık Birimlerini ve Mahalli Yetkililer ile paylaşılacağını (KVKK Mevzuatı Uyarınca)  açıkça 
belirtin. Eğer bunu kabul etmezlerse etkinliğe veya toplantıya katılmalarını engelleyin. 

  

• Toplantıdaki bir kişinin COVID-19 (kuru öksürük, ateş, halsizlik) belirtileriyle hastalanması 
durumuna hazırlıklı olmak adına bir “ACİL İLK YARDIM PLANI” yapın. 

Bu plan asgari olarak şunları içermelidir: 
• Kendini iyi hissetmeyen veya semptomları olan birinin güvenli bir şekilde izole edilebileceği bir oda 

veya alan bu planda yer almalıdır. 
• Hastanın bulunduğu yerden en yakın bir sağlık kuruluşuna nasıl güvenli bir şekilde transfer 

edilebileceklerine dair ulaşım yöntemine planda yer verilmelidir. 
• Herhangi Bir toplantı katılımcısının, personeli veya servis sağlayıcısı toplantı sırasında veya 

toplantıdan hemen sonra COVID-19 için pozitif test yapılması gerekirse ne şekilde ve  kim 
tarafından yapılacağına Planda yer verin. 

• Bu hususta Ortak Sağlık Güvenlik Birimi Yetkilileriniz OSGB veya İşyeri Sağlık ve Güvenlik Birimi 
Yetkililerinin (İSGB) bu toplantı veya etkinliğinizden haberdar edin. Bu planları onların 
gözetiminde yapın. 

 
 
 



 
 

 

3- TOPLANTI VEYA ETKİNLİK SIRASINDA YÖNETME: 
  

• Yapılacak olan bu Toplantı ve Etkinliği daha güvenli bir hale getirmek için Toplantı ve/veya 
Etkinliğe  katılacak olan  organizatör, Tedarikçi ve bireysel katılımcılara, COVID-19  için almış 
olduğunuz   önlemler hakkında tercihen sözlü ve yazılı olarak bilgi veya brifing verin. 

• Katılımcılarda Güven oluşturun. Örneğin, dokunmadan merhaba demenin yollarını uygulayın. 
• Toplantı ve/veya Etkinlik alanında Dezenfekte malzemesi bulundurun. (Örneğin; Kolonya)  
• Toplantı mekanında, Katılımcılara öksürdüklerinde veya hapşırdıklarında yüzlerini kapatabilmeleri 

için yeterli ölçüde havlu peçete bulundurun ,bunları kapalı kutulara atmaları ve/veya zorunlu 
hallerde dirseklerinin kıvrımı ile ağızlarını kapatmaları gerektiği hakkında bilgilendirin. 

• Katılımcılara COVID-19 ile ilgili olarak gerektiğinde, tavsiye almak veya bilgi edinmek için 
arayabilecekleri iletişim bilgilerini veya bir sağlık hattı Telefon Numaralarını sağlayın. ( Bu 
bilgileri toplantı ve/veya Etkinlik mekânına duyuru şeklinde asarak da İLGİLİLERİ bilgi sahibi 
edebilirsiniz 

• Katılımcıların ellerini ovmaları için, mekân içerisinde mümkün olduğu sayıda Alkol Bazlı püskürtme 
cihazları/Aparatları bulundurun. 

• Katılımcılar arasına EN AZ 1 METRELİK SOSYAL ALAN BOŞLUĞU Bırakınız. 
• Mekânın iyi havalandırıldığından emin olmak için mümkün olduğunca pencereleri ve kapıları açın 
• Bölgenizdeki duruma veya katılımcının son seyahatine bağlı olarak, Gerekirse, kişiyi izolasyon 

odasına yerleştirin. Kişiye, gerektiğinde güvenli bir şekilde ya da belirlenmiş bir değerlendirme 
tesisine gidebilmesi için bir maske verin. Yapma imkanı varsa TEST YAPTIRIN. ATEŞİNİ ÖLÇÜN. 

  

4- TOPLANTI VEYA ETKİNLİKTEN SONRA YAPILACAKLAR 
  

• Tüm katılımcıların adlarını ve iletişim bilgilerini en az bir ay boyunca saklayın. Bu, olaydan kısa bir 
süre sonra bir veya daha fazla katılımcı hastalanırsa, bu bilgiler Sağlık Bakanlığı 
Yetkililerinin  COVID-19’a maruz kalmış olabilecek bu kişileri izlemelerine yardımcı olacaktır. 

• Eğer Toplantı veya etkinlik katılımcılarından birisi şüpheli COVID-19 vakası olarak izole edilmişse, 
Bu durum organizatör tüm katılımcılara 14 gün boyunca semptomlar için kendilerini izlemeleri ve 
sıcaklıklarını günde iki kez almaları tavsiye edilmelidir. 

• Bu kişiler, Hafif bir öksürük veya düşük dereceli ateş (yani 37.3 C veya daha yüksek bir sıcaklık) bile 
gelişirse, evde kalmalı ve kendi kendine izole olmalıdırlar. Bu, aile üyeleri de dâhil olmak üzere 
diğer insanlarla yakın temastan (1 metre veya daha yakın) kaçınmak anlamına gelir. Ayrıca, İlgili 
sağlık hizmeti sağlayıcılarına ve İş Sağlığı ve Güvenliği Birimine ( DETAM.COM.TR  telefon ederek 
son seyahatleri ve semptomları hakkında bilgi vermelidirler. 

  

5- SEYAHAT EDERKEN GÖZ ÖNÜNDE BULUNDURULMASI GEREKENLER 
 

Seyahate Çıkmadan Önce; 
• Kuruluşunuzun; çalışanlarınızın COVID-19’un yayıldığı alanlarda bulunup bulunmadığı hakkında en 

son bilgilere sahip olduğundan emin olun. Bunu https://covid19.saglik.gov.tr/ 
Adresinde bulabilirsiniz 

• Edineceğiniz bu bilgilere dayanarak, kuruluşunuz yaklaşan seyahat planlarıyla ilgili 
faydalanabileceğiniz bilgileri elde eder, oluşabilecek riskleri değerlendirebilirsiniz. 

• Ciddi hastalık riski altında olabilecek çalışanlarınızı (örneğin; 65 Yaş ve üzeri Yaşlı çalışanlar ve 
diyabet, kalp ve akciğer hastalığı gibi tıbbi koşulları olanlar) COVID-19’un yayıldığı alanlara 
göndermekten kaçının. 

  

• COVID-19 ‘ un olduğu bildirilen yerlere seyahat eden tüm kişilerin Mutlaka İş Sağlığı ve Güvenliği 
Profesyonelleri ve/veya  kalifiye bir uzman tarafından bilgilendirildiğinden emin olun (örneğin; 
.İşyeri Hekimi, İSG Uzmanı, Personel sağlık hizmetleri, sağlık hizmeti sağlayıcısı vb.) 

• Seyahat edecek personelinize, Küçük şişelerle (100 CL’nin altında) alkol bazlı el ovma dezenfekte 
malzemeleri vrin, Bu, düzenli el yıkamayı kolaylaştırabilir. 
 

http://www.detam.com.tr/
https://covid19.saglik.gov.tr/


 
 

 

Seyahat ederken: 
• Seyahat eden Çalışanlarınızı, düzenli olarak ellerini yıkamaya ve öksüren veya hapşıran insanlardan 

en az bir metre uzakta durmaya teşvik edin 
• Çalışanların seyahat ederken hastalandıklarında ne yapacaklarını ve kiminle iletişim kuracaklarını 

bilmelerini sağlayın. 
• Çalışanlarınız seyahat, hareket veya büyük toplantılarda yerel kısıtlamalara uymalıdır. 

Çalışanlarınızın seyahat ettikleri yerel makamların talimatlarına uyduğundan emin olun. (Örneğin, yerel 
makamlar tarafından bir yere gitmemeleri söylendiğinde buna uymaları gerekir. ) 

Seyahatten dönüldüğünde 
• COVID-19’un yayıldığı bir bölgeden dönen çalışanlar 14 gün boyunca semptomlar için kendilerini 

izlemeli ve sıcaklıklarını günde iki kez almalıdır. 
• Hafif bir öksürük veya düşük dereceli ateş (yani 37.3 C veya daha yüksek bir sıcaklık) bile gelişirse, 

evde kalmalı ve kendi kendine izole olmalıdırlar. Bu, aile üyeleri de dahil olmak üzere diğer 
insanlarla yakın temastan (bir metre veya daha yakın) kaçınmak anlamına gelir. 

• COVID-19’UN KURULUŞUNUZA GİRMESİ HALİNDE YAPILACAK İŞLEMLER 
• Yine başlangıçta olduğu gibi, Kurumunuzda COVID-19  olduğundan şüphelenilirseniz bu gibi 

durumda da  ne yapacağınıza dair bir plan geliştirin 
• Yapacağınız planda; hasta kişinin işyerindeki diğer insanlardan izole edileceği bir oda veya bölge 

yer almalı, hasta kişiyle temas edecek kişilerin sayış belirlenmeli ve hangi sağlık kuruluşuna 
başvurulacağı yer almalıdır. 

• İşyerinizde damgalanma ve ayrımcılık yapmadan risk altında olabilecek kişileri nasıl tespit 
edeceğinizi ve onları nasıl destekleyeceğinizi belirleyin. Bu tespit yakın zamanda vaka bildiren 
bir bölgeye seyahat eden kişileri veya onları daha yüksek ciddi hastalık riskine (örneğin diyabet, 
kalp ve akciğer hastalığı, ileri yaş) sokan koşulları olan diğer personeli içerebilir. 

• Planınızdan Yerel halk sağlığı otoritelerini haberdar edin. 
• Kuruluşunuz genelinde çalışanlarınızı düzenli olarak tele-çalışmaya teşvik edin. 

Topluluğunuzda COVID-19 salgını varsa, Bir süre çalışanları uyguladığınız Servis veya toplu 
taşıma araçlarından ve kalabalık yerlerden kaçınmaları konusunda tavsiyede bulunabilirsiniz. 
Evden çalışma, çalışanlarınız güvende olurken işletmenizin çalışmaya devam etmesine yardımcı 
olur. 

• İşletmenizin faaliyet gösterdiği diğer topluluklarda  da olası bir salgın vakasını göz önünde tutarak, 
“ bir beklenmedik durum ve iş sürekliliği planı”  geliştirin 

  
UNUTMAYIN; 

• ŞİMDİ COVID-19’A HAZIRLANMA ZAMANIDIR. 
• BASİT ÖNLEMLER VE PLANLAMA BÜYÜK FARK YARATABİLİR. 
• YAPACAĞINIZ BİR EYLEM ÇALIŞANLARINIZIN VE İŞLETMENİZİN KORUNMASINA YARDIMCI 

OLACAKTIR. 
  

Dr. İbrahim OĞUR 

Baş İş Müfettişi 

İş Sağlığı ve Güveliği Uzmanı 

 

 



 
 

 

16.05.2020 
İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ HİZMETLERİ YÖNETMELİK TASLAĞINDA YER 
ALAN İTİRAZ KOMİSYONUNDA, OSGB’ LERİN OLUŞTURMUŞ OLDUĞU STK 
ÜST KURULUŞ TEMSİLCİLERİNEDE YER VERİLMELİDİR 
 

08.07.2019 Tarihi taşıyan İş Sağlığı ve Güvenliği Hizmetleri Yönetmelik Taslağının 4. Maddesi (ğ) bendi altında 
yer alan düzenleme İTİRAZ KOMİSYONU aşağıdaki şekilde tanımlamaktadır. 

Tanımlar ve Kısaltmalar 
 
MADDE 4- (ğ) İtiraz komisyonu: Bu Yönetmelik kapsamında hizmet veren kişi veya kurumların belgelerinin 
askıya alınma veya iptali ile ilgili itirazları değerlendirmek ve sonuçlandırmak üzere; İş Sağlığı ve Güvenliği 
Genel Müdürü başkanlığında, ilgili Genel Müdür Yardımcısı, ilgili Daire Başkanı ile Genel Müdürlükte görevli 
ve denetime yetkili üç personel olmak üzere toplam altı üyeden oluşan komisyonu,…”İfade eder. 
 
Maddeye İlişkin Görüş Ve Değerlendirme: 

OSGB Yetkilendirme Belgeleri İş Sağlığı ve Güvenliği Genel Müdürlüğü tarafından verilmekte, denetimi bu 
birim tarafından yapılmakta, ihtar ve cezalandırma işlemleri bu birim yetkili elemanları tarafından 
yapılmakta, askıya alınma ve iptal kararları da yine bu merci tarafından verilmektedir. 
Bu bağlamda; Ortak Sağlık ve Güvenlik Birimler için (OSGB) verilmiş olan Yetki Belgelerinin Askıya alınma 
veya iptal edilmesi ile ilgili itirazların değerlendirmek ve sonuçlandırmak amacıyla oluşturulmuş Komisyon 
üyelerinin yine ilgili Bakanlığın aynı Birimlerinden oluşturulmuş olması komisyon kararlarının objektif 
verilmesine engeldir. 
Yetkilendirme işlemleri ile iptal işlemlerine ilişkin kararların aynı kurum tarafından verilmesi tarafsızlık 
ilkesine aykırıdır. 

Diğer taraftan OSGB ‘ ler bir ticari kuruluşlar olup, kurucuları olan KİŞİ veya KURUMLAR tarafından binlerce 
lira yatırım yapılarak oluşturulmaktadırlar. Kamu personeli sıfatını taşıyan Devlet Memurları yöneticileri ise, 
bir kalıp içerisinde katı mevzuat kurallarına bağlı olarak görev yapan, verdikleri karar sonucunda üzerlerine 
hiçbir mali yük almayan kişilerdir. Bir başka değişle Kamu personeli ile Ticari faaliyet sahibi olan OSGB’ lerin 
bakış açıları asimetriktir. 

Her ne kadar, Kamu görevlilerinin vermiş olduğu kararlar için İdari Yargı Yolu açık olmakla beraber, bu 
kararların çıkması bazen uzun zaman almakta ve karar gecikmesi ile sonradan telafisi mümkün olmayan 
zararlar meydana getirmektedir. 

Diğer yandan; 6331 Sayılı Yasanın uygulama başlangıcından (12.06.2012)bu yana 7 yıllık bir süreç içerisinde 
OSGB’ gelişmiş, büyümüş ve kendi aralarında dernek ve Federasyonlar üzerinden STK Sivil Toplum 
Kuruluşları oluşturmuş ve bu kurumlar tarafından OSGB ‘ ler geçen süreç içerisinde yeterli deneğim ve 
tecrübeye kavuşmuşlardır. 

Buradan hareketle; Kararların daha adil verilebilmesini sağlamak amacıyla, Oluşturulacak Komisyona; OSGB 
Kuruluşlarının oluşturmuş olduğu STK (Sivil Toplum Kuruluşlarından) üst Kuruluşlarından (Federasyon) 2 
Üyenin atanması doğru olacaktır. 14.10.2019 

DETAM GRUP 
Dr. İbrahim OĞUR 
E. Baş İş Müfettişi 
 

 



 
 

 

14.10.2019 
İŞ KAZALARINDA SORULARLA SORUMLU BULMA TEKNİĞİ 
 
İşyerlerindeki ölüm ve yaralanmalarda tepe noktalara ulaşmak zordur, Hukuk sistemi çoğu durumda elinizi 
kolunuzu bağlamaktadır. 

 
Kusurlu; 
1. Hizmet Dışarıdan alınıyor ise, İş Sağlığı ve Güvenliği Hizmetlerinin alındığı, OSGB 
2. Hizmet Firma içinden yürütülüyorsa ve bu görev bir İSG önlem almayan mühendis ve dikkatsiz işçiye 
yıkılmaktadır, kısacası; Firma Sahipleri, Üst Yönetim yerine İSG ile ilgili olarak işverene ( İş Sahibine ) 
Danışmanlık, Rehberlik, Yol Göstericiliği yapan, emek kusuru üstlenmekte ve cezalandırılmaktadır. 

Şimdi hep beraber; Hafriyat Sürecinde Meydana gelen bir İş Kazasını aşağıda ki sorular çerçevesinde ele 
alarak izleyelim. 

Öncelikle Yapılacak olan kazıyı süre açısından ele almalıyız. Bunun içinde sorulacak Muhtemel Soruları 
aşağıdaki başlıklar altında toplayabiliriz. . ( Bu sorular kazanın oluşumuna görev geliştirilebilir.) 
1. Kazının Planlamasında Normal Süre nedir? 
2. Bu süre belirlenirken, alınacak İş Güvenliği tedbirleri için geçecek süre dikkate alınmış mıdır? 
3. Hafriyat işinde çalışacak işçiler özel olarak hafriyat tehlikeleri konusunda eğitilmiş midir? 
4. Gerekli KKD Malzemeleri verilmiş midir? 
5. Kazı için Planlanan süreye etki edilerek kazı bitimi erkene alınmış mıdır? Erkene alınmış ise, Kazı neden 
bu kadar kısa zamanda bitirilmesi gerekir? Zamanın erkene alınması 
6. Kazı için tüm önlemler alınırsa gerçekleşecek kazı zamanı ile erken bitirilme zamanı arasında ne kadar 
fark vardır? 
7. Eğer Kazı istenilen zamanda bitirilmez ise, gecikmeden sorumlu tutulacak mühendisin başına neler 
gelebilir? 
8. Kazıya gerekli önlemlerin alınması için gerekli parayı kim cebinden çıkarıp verecektir? 
9. Tercih edilen Kazı tarzı Teknolojiye uygun mudur? 
10. Neden çok daha güvenli kazı teknikleri varken, bu teknik tercih edilmiştir (ucuz olduğu için mi?)  
11. Kazı için sıcak iş izni Prosedürü uygulanmış mıdır? 
12. Parasını kendi patronundan alan iş güvenliği uzmanının, kendi patronunu şikâyet etmesi düşünülebilir 
mi, işten atılmayacağının garantisi var mıdır? 
13. İşin planlaması yapılırken, iş sağlığı ve güvenliği ayrı bir maliyet kalemi olarak hesaplamalara dâhil 
edilmiş ve bütçe ayrılmış mıdır? 

 
Değerli Arkadaşlarım; 

Sorular her olay için artırılabilir ve tüm bu sorular bizi parayı takip etmeye, paranın kaynağını takip etmeye 
zorlamaktadır. 

 
Çünkü biz biliyoruz ki, İş Sağlığı ve Güvenliğinin etkin olarak uygulanabilmesi için arkasında iki güce ihtiyaç 
duyulur. Bunlardan; Birincisi FİNANSAL KAYNAK, İkincisi ise, İRADİ GÜC’ tür. 

 
Eğer, İSG Çalışmalarının arkasında bu iki güç birlikte yer almaz ise, İSG Çalışmalarının başarıya ulaşması 
mümkün değildir. 

 
Bu iki gücünde sahibi de hepimizin bildiği üzere İŞİN SAHİBİDİR. Bu bağlamda Yasal Mevzuatımız; İşverenin 
Sorumluluğunu her türlü durumda. ASLİ SORUMLULUK olarak kabul etmiştir. 



 
 

 

 
Ancak şu da bir gerçektir ki, işyerlerindeki ölüm ve yaralanmalarda tepe noktalara ulaşmak zordur, hukuk 
sistemi çoğu durumda elinizi kolunuzu bağlamaktadır… 

 
Kusurlu önlem almayan mühendis ve dikkatsiz işçiye yıkılmaktadır, kısacası sermaye yerine emek kusuru 
üstlenmekte ve cezalandırılmaktadır… 

 
6331 Sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanununun uygulamaya konulması ile de, aranılan GÜNAH KEÇİSİ 
Bulunmuştur. Bu Günah Keçisini adı; İş Sağlığı ve Güvenliği Uzmandır. 

Nice Kazasız Günlere 

Dr. İbrahim OĞUR 
E. Baş İş Müfettişi 
İSG UZMANI 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

01.10.2019 
DEPREM ÖNCESİ HAYAT KURTACAK ÖNERİLER (1) 
 

GİRİŞ 

Üzerinde yaşadığımız yerkabuğu ya da diğer adıyla litosfer, dış biçimini ve içyapısını sürekli olarak değiştiren 
canlı bir varlık gibidir. Hızlı veya yavaş olarak gelişen hareketleri içinde besler. Bizler, günlük yaşamımızda 
bu hareketliliğin ve değişikliğin büyük bir bölümünden haberdar olamayız. 

 
Kıta oluşturan hareketler olarak tanımlanan sürekli ve yavaş hareketlerin büyüklüğü yılda I-10 mm kadardır. 
Yüzbinlerce, milyonlarca yıl sürmektedir. 

 
Ancak insanlar tarafından dehşetle duyulan ve saniyelerle ölçülecek süreler içinde gelişen hızlı yerkabuğu 
hareketleri vardır ki bunları da deprem olarak adlandırıyoruz. Yani yeryüzünde duyulan ve kökeni doğal 
nedenler olan yer sarsıntılarına deprem veya zelzele denir. 

 
Türkiye, depremselliği yüksek olan bir bölgede bulunmaktadır. Japonya’dan Amerika Birleşik Devletleri’ne 
kadar olan hatta Kuzey Anadolu Fay Kuşağı bulunmaktadır. İşte 1999 Yılında Marmara depremi olarak 
adlandırdığımız deprem ile geçen hafta Silivri merkezli olarak İstanbul’da yaşanmış olan 5.8 ölçesinde ki 
Depremde bu fay hattı üzerinde oluşmuş depremlerden birisidir. 

 
Depremleri önlemek olanak dışıdır. Ancak günümüzde bilinçli ve etkili yöntemler ile deprem hasarlarının 
azaltılması mümkün olmakta, depremler ile yaşamak zorunda olan ülkelerde bu doğrultuda büyük çabalar 
gösterildiği ve başarılı sonuçlar alındığı bilinmektedir. 

 
Bizde Türkiye de yaşayan kişiler olarak oluşacak bu depremlerle yaşamak gerçeği içerisindeyiz 
Bugün ki, “Deprem Öncesi Hazırlık olarak adlandırdığımız” makalemizde, sizlere 4 Başlık altında topladığımız 
Hazırlık safhasının neler içerdiğini aktarmaya çalışacağız. Umarız aktarımlarımız olası bir depremde yararlı 
olacaktır. Hazırlanma Sayfasını 4 Adım Başlığı Altında Topladık. BUNLAR 

 
BİRİNCİ ADIM : Alanın Korunması 
İKİNCİ ADIM : Güvende olmanın Planlanması 
ÜÇÜNCÜ ADIM : Afet Malzemelerinin Düzenlenmesi 
DÖRDÜNCE ADIM : Mali Zorlukların En Aza İndirilmesi 

Şimdi hep beraber bu ADIMLARI yakından inceleyelim. 

1. ALANINIZI KORUYUN 

 
Tehlikeleri tanımlayarak ve hareketli eşyaları koruyarak alanınızı emniyet altına alın. 
Deprem sallaması neredeyse her şeyi, hatta büyük veya ağır eşyaları hareket ettirebilir. Evinizin ya da iş 
yerinizin yana doğru çekildiğini ve sarsıldığını hayal edin. ETRAFA NE ATILIR? BUNU NASIL 
ÖNLEYEBİLİRSİNİZ? 

Kitaplıklar gibi mobilyaları yataklardan, kanepelerden veya insanların oturduğu, uyuduğu veya çok fazla 
zaman geçirdiği diğer yerlerden uzağa taşıyarak. Şimdi Başlayın. AĞIR NESNELERİ ALT RAFLARA TAŞIYIN. 



 
 

 

Ardından, güvenli olmayan TELEVİZYONLAR, BİLGİSAYARLAR, KİTAPLIKLAR, MOBİLYALAR, SU ISITICISI 
vb. Şeyleri tanımlamak ve düzeltmek için “tehlike avına” devam edin. BU NEDEN ÖNEMLİ? 

Çünkü 1999 MARMARA depreminde, devrilme kitaplıkları gibi teminatsız eşyalardan dolayı birçok insan 
öldü ve binlerce kişi yaralandı. İSTANBUL ÜNİVERSİTESİ ve İÇMİMARLAR ODASI Tarafından yapılan bir 
araştırmaya göre, bu deprem sırasındaki ölüm ve yaralanmaların% 90’i BİNA YAPMINDAN Kaynaklanırken. 
% 5 ‘ inin düşen mobilyalardan veya nesnelerden kaynaklandığı belirlendi. 

 
Diğer yaralanmalar, insanların düşmesi veya tehlikeli davranması nedeniyle oldu. Ayrıca, bu tür zararlardan 
dolayı milyarlarca Lira kaybedildi Bu hasarların, ölüm ve yaralanmaların çoğu, bu içerikleri güvenceye 
almak için yapılacak eylemlerle önceden önlenebilirdi. Bu yüzden Binanızın sağlamlığının yanında bu adıma 
önem vermenizi öneririz. 

 
İŞE NEREDEN BAŞLAYALIM? İşe “TEHLİKE AVINA ÇIKARAK” Başlayabilirsiniz. 

 
Yaşadığınız Mekânda Bir Liste Oluşturun. Her şeyi halledene kadar her hafta sonu en az bir eşya tutmaya 
çalışın. Ücretsiz olarak yapabileceklerinizle başlayın. Başkalarından yardım istemeniz veya araçları ödünç 
almanız gerekebilir. Belki karşılığında onlara yardım edebilir veya topluluğunuzdaki diğerlerine yardım 
edebilirsiniz. Yapabileceklerinizi üç başlık altında toplayabilirsiniz. 

MASRAFSIZ YAPILABİLECEKLER 
• Ağır ya da büyük eşyaları yere ya da alçak raflara taşıyın. 
• Üzerinize düşebilecek şeyleri çok fazla zaman harcadığınız yerden uzaklaştırın. 
• Ağır ya da dengesiz nesneleri kapılardan uzaklaştırın ve rotalardan kaçın. 

DÜŞÜK MALİYETLE GİDERİLEBİLECEKLER 
• İki metal kablo ile duvar ısıtıcısını ve su ısıtıcısı sabitleyin. 
• Ağır mobilyalar ve cihazları duvar tutturucusuna sabitleyin. 
• Aynaları ve resimleri kapalı kancalara asın 
• Bilgisayarları ve TV’leri özel tutucular ile sabitleyin. 
• Silikon, macun veya balmumu kullanarak küçük nesnelerin düşmesini önleyin. 
• Mandalları mutfak dolaplarına takın. 

BİRAZ DAHA FAZLA MALİYETLE GİDERİLEBİLECEKLER 
• Gaz Borularının cihazlarla (su ısıtıcıları, fırınlar ve çamaşır kurutucular gibi) buluştuğu esnek bağlantıları 
sabitleyin. . 
• Avizeleri, . 
• Serbest duran odun sobalarını, Borularını veya şömine uçlarını sabitleyin. 

2. GÜVENDE OLMAYI PLANLAYIN 
Bir felaket planı oluşturarak ve acil durumlarda nasıl iletişim kuracağınıza karar vererek güvenli olmayı 
planlayın.Evinizdeki herkes büyük bir depremin şiddetli bir şekilde sarsılması sırasında doğru olanı 
yapacak mı? 

Bir sonraki depremden önce, her bir kişinin daha önce, sırasında ve sonrasında ne yapacağını planlamak 
için aileniz veya ev arkadaşlarınızla bir araya gelin. 

Deprem sona erdiğinde, yangın riski, potansiyel fayda ve temel hizmetlerin eksikliği ve artçı şokların 
kesinliği ile birlikte yaşamak zorunda kalacağız. 
 Şimdi plan yaparak hazır olacaksın. 
 Bu plan diğer acil durumlar için de faydalı olacaktır. 



 
 

 

BİR DEPREM, TERÖRİST SALDIRISI veya DİĞER ACİL DURUMLARI planlamak, parti veya tatil 
planlamasından çok farklı değildir. 

 Acil durum planınızın tahliye ve birleşme planları içerdiğinden emin olun; 
 ACİL DURUM irtibat Telefon numaraları 
 Acil durum malzemeleriniz ile diğer bilgilerin yerleri. 

ŞİMDİ deprem sırasında güvende olmayı planlayın: 

 “BIRAK, KORU ve TUTUN Üzerine çalışın 
 Her odada sağlam masalar ve masalar gibi güvenli noktalar belirleyin. 
 Bir deprem meydana geldiğinde nerede olursanız olun, kendinizi nasıl koruyacağınızı öğrenin. 

ŞİMDİ Bir depremden sonra yapılacakları planlayın: 

 Ayakkabıları ve El fenerlerini her yatağın yanında tutun. 
 Eviniz için bir yangın söndürücü alın. Bu hususta www.detam.com. adresinden veya 444 6 546 NOLU 
TELEFON üzerinden ulaşabileceğiniz DETAM ACİL DURUMLAR SERVİSİ sizi ve ailenizi doğru kullanması 
için eğitebilir. 
 Evinizdeki herkese acil durum düdüğü kullanmayı ve / veya tuzağa düştüğünde üç kez tekrar vurmayı 
öğretin. Yıkılmış binaları arayan kurtarma ekipleri sesleri dinliyor olacak. 
 Tekerlekli sandalye kullanımı, yürüyüş yardımı, özel diyetler veya ilaç kullanımı gibi özel şartlar veya 
durumlar ile hane halkı üyelerinin ve komşuların ihtiyaçlarını belirleyin. 
 İLK YARDIM eğitim kursuna katılın. Çevrenizdeki diğer kişilerin ilk yardım eğitimi almalarına öncülük edin. 
Bu hususta www.detam.com.tr adresinde ulaşacağınız DETAM İLK YARDIM EĞİTİM DEPARTMANI Size 
yardımcı olacaktır 
 Elektrik, Su, Doğal Gaz gibi Hizmet girdilerinin yerini öğrenin. Evinize giren, gaz, su ve elektriği nasıl 
kapatacağınızı bildiğinizden emin olun. Gazı, yalnızca sızan gazın kokusunu alıyorsanız veya duyuyorsanız 
kapatın. 
 Duman alarmları kurun ve aylık olarak test edin. Pili yılda bir kez veya alarm “cıvıl cıvıl” bir ses çıkardığında 
değiştirin. (düşük pil sinyali). 
 Acil durumlarda kimlerin yardıma ihtiyacı olacağını kimlerin özel ilgiye ihtiyaç duyabileceğini (çocuklar, 
yaşlılar, engelli vb.) Belirlemek için komşularınızla birlikte çalışın. 
 Bölgenizde ki AÇİL DURUM TOPLANMA MERKEZLERİNİ öğrenin. 
 Semtinizde bir Acil Durum Müdahale Ekibi olup olmadığını soruşturun. 

ŞİMDİ Bir depremden sonra iletişim kurmak ve iyileştirmek için şunları planlayın: 

 Sallantı durduktan sonra ailenizle veya ev arkadaşlarınızla buluşmak için evinizin dışında güvenli bir yer 
seçin. Toplanma Merkezleri Güvenli olacaktır. 
 Evdeki herkes tarafından durumunuz ile ilgili bilgi aktarmasının yapılabilmesi için bölge dışından irtibat 
kurulacak bir kişi belirleyin. 
 Tüm aile üyelerine önemli irtibat telefon numaralarının bir listesini verin. 
 Bir deprem veya başka bir felaketten sonra evinizi kullanamayacak olursanız nerede yaşayabileceğinizi 
belirleyin. 
 Çocuğunuzun okul veya Kreşi tarafından geliştirilen deprem planını öğrenin. Çocuğunuz için bir okul 
tarafından hazırlanmış acil durum kartını güncel tutun. 
 Kimlik, sigorta poliçeleri ve finansal kayıtlar gibi önemli belgelerin kopyalarını güvenli, su geçirmez bir 
kapta saklayın ve afet sarf malzemeleri kitlerinizi yanınızda bulundurun. Bir ev envanteri ekleyin (eşyaların 
bir listesi ve fotoğrafları veya videoları). 

Planınızı uygulamak için arada bir deprem “sondajları” yapın. Planınızı çocuklarınıza, evcil hayvanlarınıza 
veya evinize bakan insanlarla paylaşın. 

 



 
 

 

3. AFET MALZEMELERİNİ DÜZENLEYİN 

Afet Malzemelerini uygun yerlerde Muhafaza edin. Herkes kişisel felaket malzemeleri kitine sahip 
olmalıdır. Onları en çok zaman harcadığınız yerde saklayın, Böylece binanızın ağır hasar görmesine rağmen 
ulaşılabilir. Kitler birçok acil durum için faydalı olacaktır.Herkesin evde, işte ve aracınızda erişilebilir 
yerlerde depolanan afet malzemeleri kitine sahip olması gerekir. Acil durum malzemelerinin hazır 
bulundurulması bir deprem, terör olayı veya diğer acil durumların siz ve aileniz üzerindeki etkisini 
azaltabilir. 

Afet malzemeleri kitinizde yiyecek, su, el feneri, taşınabilir radyolar, piller, ilk yardım çantası, nakit para, 
ekstra ilaçlar, düdük, yangın söndürücü vb. Bulunmalıdır.Bir kiti evinizde, diğerini de arabanızda ve üçüncü 
bir kiti işte tutun. Afet sarf malzemesi kitleriniz için sırt çantaları veya diğer küçük çantalar en iyisidir, 
böylece tahliye ederseniz yanınıza alabilirsiniz. (En azından şu malzemeleri dâhil ediniz.) 

EV KİTİNE DAHİL EDİLECEK ACİL DURUM MALZEMELERİ 

1. İlaçlar, reçete listesi, tıbbi kartların kopyaları, doktor adı ve iletişim bilgileri 
2. Bağımlılar için tıbbi onay formları 
3. İlk yardım çantası ve el kitabı 
4. Muayene eldivenleri (lateks olmayan) 
5. Toz maskesi 
6. Yedek gözlük veya kontak lensler ve temizleme solüsyonu 
7. Şişelenmiş su 
8. Düdük (kurtarıcıları bulunduğunuz yere göre uyarmak için) 
9. Sağlam ayakkabılar 
10. Acil nakit 
11. Yol haritaları 
12. Acil durum dışı irtibat telefon numaralarının listesi 
13. Aperatif yiyecekler, yüksek su ve kalori 
14. Ekstra pil ve ampullerle veya ampullerle çalışan el feneri 
15. Kişisel hijyen malzemeleri 
16. Oyunlar, boya kalemleri, yazı malzemeleri, oyuncak ayılar gibi konfor unsurları 

Gereksinim duyulabilecek örnek Bazı Ev Afet malzemeleri Sizler için aşağıya çıkartılmıştır. Lütfen bunları 
sahip olduğunuz DURUM İLE karşılaştırarak kontrol ediniz. 

EV AFET MALZEMELERİ SETİ 

Elektrik, su, nakliye ve diğer hayati sistemler, büyük bir depremden sonra bazı yerlerde birkaç gün veya 
daha uzun süre boyunca bozulabilir. Acil müdahale kurumları ve hastaneler bunalmış olabilir ve size anında 
yardım sağlayamayabilir. İlk yardım sağlamak ve malzeme bulundurmak hayat kurtarır, hayatı daha 
konforlu hale getirir ve bir sonraki depremden sonra başa çıkmanıza yardımcı olur. 

Kişisel felaket malzemeleri kitlerinize ek olarak, ev eşyaları felaket malzemeleri kitini kolayca 
erişilebilecek bir yerde (kolayca hareket ettirilebilen büyük su geçirmez bir kapta), aşağıdaki öğelerin 
tedariki en az 3 gün sürecek (ideal olanı 2 haftadır.) 

1. Su (her kişi için günde en az bir galon) 
2. Gaz ve su kaynaklarını kapatmak için anahtarlar 
3. İş eldivenleri ve koruyucu gözlükler 
4. Atık için ağır hizmet tipi plastik torbalar, yağmur pançoları ve diğer kullanımlar için 
5. Ekstra pilli portatif radyo (veya şarj etmek için el kolunu) 
6. Ek fenerler veya ışık çubukları 
7. Konserve ve paketlenmiş yiyecekler 
8. Dışarıda yemek pişirmek için kömür veya gazlı ızgara ve gerekirse eşleşir 
9. Bir manuel konserve açacağı dahil olmak üzere, mutfak eşyaları 



 
 

 

10. Evcil hayvan yiyecekleri ve evcil hayvan kısıtlamaları 
11. Ekstra çoraplar içeren konforlu, sıcak giysiler 
12. Battaniyeler veya uyku tulumları ve hatta bir çadır 
13. Sigorta poliçeleri gibi hayati evrakların kopyaları 
Yılda bir kez su, yiyecek, ilaç ve pil gibi bozulabilir maddeleri kullanın ve değiştirin. 

ÇOCUKLAR HAKKINDA ÖZEL BİR NOT Eğer depremler bizi kontrole alamadığımız için korkutursa ki, 
böyledir. Bunu yaşamlarını yetişkinlere bağımlı olarak sürdüren, çocuklar için bunun ne kadar gerekliği 
olduğunu düşünün. 
Neden depremlerin meydana geldiğini açıklamak için bir sonraki depremden önce çocuklarınızla zaman 
geçirmeniz önemlidir. 

Onları felaket planınızı geliştirmeye dâhil edin, felaket malzemeleri kitlerini hazırlayın ve “DÜŞ, KORU ve 
BEKLE” uygulamasını uygulayın.Depremden sonra, çocukların büyük stres altında olacağını unutmayın. 
Korkmuş olabilirler, rutinleri muhtemelen bozulacak ve artçı şoklar bu korkuyu unutturmayacaktır.  

Yetişkinler, acil durumun birçok talebini ele almak için çocuklarını kendilerinden ayrı tutmak eğilimindedir, 
ancak bu çocukları sıkıntıya sokar. Ebeveynlerin depremin ilk günlerinde kendilerine desteği önem arz 
eder. . Mümkün olduğunda, onları kurtarma işlemine dâhil edin. 

4. MALİ ZORLUKLARI EN AZA İNDİRİN 
Önemli belgeleri düzenleyerek, Evinizi güçlendirerek ve Deprem Sigortasını göz önünde bulundurarak 
finansal zorlukları en aza indirin. Depremler sadece saniyeler sürebilir, ancak haftalar ve aylarca hayatımızı 
sallayabilirler. Önemli belgeleri düzenleyerek, mülkünüzü güçlendirerek ve deprem sigortasını göz önünde 
bulundurarak mali sıkıntılarınızı en aza indirebilirsiniz 
“Al ve Git” Torbasında Önemli Belgeleri Düzenleyin 
Bir depremden sonra evinizden hızlı bir şekilde ayrılmanız gerekebilir. İhtiyacınız olan en önemli bilgileri 
düzenlemenize yardımcı olmak için, bir “al ve git” sırt çantası tasarlamaya başlayın. 
Uzun süre evden uzaktaysanız (kimliğinizi belirtmek, sevdiklerinize ulaşmak, bir sigorta talebinde 
bulunmak, vb. İçin) ihtiyacınız olan belgeleri değerlendirin. Tüm bu önemli belgeleri kapalı plastik bir yere 
koyun. Çantayı sonra “al ve git” çantanıza koyun. “Al ve git” i kolayca bulabileceğiniz bir yere bırakın. 
Hangi önemli belgelere ihtiyacınız olacağını düşünün: 
 Kimlik kopyaları. 
 Sigorta kartlarının kopyaları. 
 Acil irtibat numaralarının listesi. 
 Evinize ait eşyaların fotoğrafları . (Bu sigorta talebinde bulunmanıza yardımcı olacaktır) 

Kiracı iseniz aşağıda ki Ev sahibinizden aşağıda ki soruların cevabı isteyiniz. 
Bu binada ne gibi güçlendirme yapıldı? 
Su ısıtıcıları duvar saplamalarına bağlanmış mı? 
Mobilyaları duvarlara sabitleyebilir miyim? 

Haftaya Hayatta Kalma için belirlenmiş adımlarda birlikte olmak üzere. 
Saygılarımla 

Dr. İbrahim OĞUR 
İç Mimar 
İçmimarlar Odası 
Denetleme Kurulu Başkanı 

 

 

 



 
 

 

31.07.2019 
İŞ KAZASI VE MESLEK HASTALIKLARINDA KAÇINILMAZLIK ve 
MÜÇBİR SEBEP 
 

İş kazası ve meslek hastalıklarının büyük bölümü işverenler tarafından iş sağlığı ve iş güvenliği konusundaki 
mevzuat hükümlerine uyulması ile önlenebilecek niteliktedir. 

Ancak, dış etkenler ve kötü rastlantılar nedeniyle işçi sağlığı ve iş güvenliği konusunda hukuki ve teknik tüm 
gerekler yerine getirildiği halde Yine de iş kazası veya meslek hastalığı gerçekleşebilmektedir ki bunlar 
mevzuatımızda “kaçınılmazlık” olarak değerlendirilmektedir. 

İş Kazalarında Kaçınılmazlık İlkesi; 

5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanununun 21 inci maddesinde; 
“İş kazası ve meslek hastalığı, işverenin kastı veya sigortalıların sağlığını koruma ve iş güvenliği mevzuatına 
aykırı bir hareketi sonucu meydana gelmişse, Kurumca sigortalıya veya hak sahiplerine bu Kanun gereğince 
yapılan veya ileride yapılması gereken ödemeler ile bağlanan gelirin başladığı tarihteki ilk peşin sermaye 
değeri toplamı, sigortalı veya hak sahiplerinin işverenden isteyebilecekleri tutarlarla sınırlı olmak üzere, 
Kurumca işverene ödettirilir. İşverenin sorumluluğunun tespitinde kaçınılmazlık ilkesi dikkate alınır.” 
Düzenlemesi yer almaktadır. 
Bu düzenleme çerçeveside; sigortalının (işçinin) iş kazasına maruz kalması veya meslek hastalığına 
yakalanması halinde, işverenin sorumlu olup olmadığının tespitinde kaçınılmazlık ilkesi dikkate 
alınmaktadır. 

Diğer taraftan; Sosyal Sigorta İşlemleri Yönetmeliğinin 45 inci maddesinde kaçınılmazlık aşağıdaki şekilde 
tanımlanmaktadır. 

“Kaçınılmazlık, olayın meydana geldiği tarihte geçerli bilimsel ve teknik kurallar gereğince alınacak tüm 
önlemlere rağmen, iş kazası veya meslek hastalığının meydana gelmesi durumudur.” 

Yine Doktrinde ortak tanım olarak Kaçınılmazlık “…Vuku bulan olaya karşı koyulamazlık hali ve her türlü 
tedbirin alınmasına rağmen gerçekleşmesi önlenemeyen ve objektif bir kaçınılmazlık durumunun söz 
konusu olmasıdır..” şeklinde tanımlanmaktadır. 

Söz konusu Yönetmelik hükmü gereğince, işveren tarafından alınması gereken tüm önlemler alınmasına 
rağmen, yine de iş kazası ve meslek hastalığı meydana gelmişse işveren olayın kaçınılmaz olduğunu ileri 
sürebilecek ve kusurlu sayılmayacaktır. 

Ancak olayın meydana gelmesinde işveren tarafından alınması gerektiği halde alınmamış bir tedbir tespit 
edilirse işveren olayın kaçınılmaz olduğunu ileri süremeyecektir. 
Bütün bu tanımları dikkate aldığımızda “her Umulmadık bir halin kaçınılmazlık olarak nitelenemeyeceği” 
anlaşılmaktadır. 
Kaçınılmazlık olgusunun var olabilmesi için öncelikle tüm tedbirler alınmalı, buna rağmen beklenmedik 
olaylar nedeniyle kaza meydana gelmelidir. 

Bir başka değişle; “Ummamak, ummayı düşünmemek ve zarar verici olay ile karşılaşmak, kaçınılmazlık 
olarak değerlendirilemez. 

Dolayısıyla; Yönetmeliğin söz konusu hükmü gereğince de iş kazası veya meslek hastalığının meydana 
gelmesinde, işveren tarafından alınması gerektiği halde alınmamış herhangi bir tedbir tespit edilirse, 
işveren olayın kaçınılmaz olduğunu ileri süremeyecektir. 

Çünkü, Kaçınılmazlık olgusunda, işçi sağlığı ve iş güvenliği konusunda geçerli mevzuat hükümleri 
çerçevesinde, doğabilecek olası zararlı sonuçların önlenmesi yönünde, duruma ve koşullara göre ilgililerden 
beklenebilecek tüm özenli ve dikkatli çabaya karşın, sigortalıyı bedence veya ruhça arızaya uğratan iş 
kazasının meydana gelmesi durumunda söz edilebilir. 



 
 

 

Günümüz teknolojisinde bir takım olayların sonuçlarının kısmen kaçınılmazlık/kötü rastlantılarla 
açıklanması, alınabilecek önlemler düşünüldüğünde hemen hemen olanaksızdır. 

Kaçınılmazlık/kötü rastlantı olarak adlandırılan olguların birçoğunun temelinde 

 İnsan yanılgı ve savsamaları, 
 Özen eksikliği bulunduğu bir gerçektir. 
Unutulmamalıdır ki; 

Her birey, zararlı sonuçların önlenmesi için durum ve koşulların kendisine yüklediği özen ve dikkat 
yükümünü göstermek zorundadır. 

Öngörülebilir sonuçlar karşısında kaçınılmazlık/kötü rastlantı yönünde değerlendirme yapılamaz. 

Buna karşın; İşveren tarafından, hangi önlem alınırsa alınsın, ne kadar dikkat ya da çaba sarf edilirse edilsin 
önüne geçilebilmesi mümkün olmayan olaylar vardır.ve bunların başında en belirgin olarak tabiat olayları 
gelmektedir. 

Mevzuatımızda yer alan düzenleme uyarınca; “Özel hukuktaki sözleşme ilişkilerinde veya haksız fiillerde 
borçlunun ya da failin sorumluluğunu belirlerken fiille (ya da sebeple) sonuç arasında bulunması gereken 
uygun nedensellik bağı kurulamaz ya da kesilir ise borçlu ya da fail, sonuçtan sorumlu tutulamamaktadır.  

Uygun nedensellik bağını kesen sebepler başlıca üç tanedir; BUNLAR; 

1. Mücbir sebep, 
2. Zarar görenin kusuru ve 
3. Üçüncü kişinin kusurudur. 
Bu çerçevede değerlendirdiğimizde Kaçınılmazlık uygun nedensellik bağını kesen sebeplerden en önemli 
olanı olup mücbir sebebin bir unsurudur diyebiliriz. 

Diğer taraftan, mücbir sebep ile kaçınılmazlığı birbirine karıştırmamak gerekmektedir. 

Doktrinde mücbir sebep; 

“Genel bir davranış normunun veya borcun ihlaline mutlak ve kaçınılmaz bir şekilde yol açan öngörülemez, 
karşı konulamaz ve dışarıdan gelen olağanüstü bir olay “ olarak tanımlanır. 

Mücbir sebep çoğunlukla 
 Yıldırım düşmesi, 
 Kasırga, 
 Deprem, 
 Sel gibi bir doğa olayı olabileceği gibi bazen 
 Savaş, 
 Genel grev, 
 Askeri darbe gibi beşeri ya da sosyal bir olay, 
 Hatta ithal yasağı, 
 Kamulaştırma gibi hukuki bir olay da olabilir. 
Buradan da anlaşılacağı üzere; Mücbir sebep; Hayatın olağan akışı dışındaki olaylardır. 

Kaçınılmazlık ise; Hayatın olağan akışı içerisinde meydana gelebilecek tesadüfi durumlardır. 

Mücbir sebep ile kaçınılmazlığın sorumluluk açısından farkı ise; 

Mücbir sebepte işverenin sorumlu olmaması, buna rağmen kaçınılmazlıkta hakkaniyet gereğince işverenin 
sorumluluğunun söz konusu olabilmesidir. 

Ancak, iş kazalarının tümüyle kaçınılmaz olduğu durumlarda işverenin sorumluluğundan söz 
edilememektedir. 

Çünkü mevzuat gereği alınması gereken tüm önlemler alınmış olmasına rağmen, önlenmesi mümkün 
olmayan bir durum söz konusudur. 



 
 

 

Mücbir sebep teşkil eden olay, umulmayan hale göre daha şiddetli ve mutlak bir kaçınılmazlık arz ederken, 
umulmayan hal daha sınırlı bir etkiye sahiptir. Mücbir sebep borçlu veya sorumlunun işletme veya faaliyetine 
yabancı, dışarıdan gelen bir olay iken, umulmayan hal işletme veya faaliyet içi bir olay da olabilir.  

Mücbir sebepte öngörülemez lik ve kaçınılmazlık objektif yani herkes için geçerli olup, mutlak bir anlam 
taşır. Kaçınılmazlığın mutlaklığından amaç, teknik ve bilimin o andaki verilerine göre mevcut her türlü önlem 
alınsa, her türlü özen gösterilse bile ihlalin, dolayısıyla zararlı sonucun hiç kimse tarafından 
önlenememesidir. 

Kaçınılmazlık, bir ilke olmayıp borçluyu borcundan kurtaran ya da borçlunun fiili ile buna bağlanan hukuki 
sonuç arasındaki uygun illiyet bağını kesen mücbir sebep ya da umulmayan halin (kazanın) en önemli 
unsurudur. 

6331 Sayılı Yasa ve ilgili mevzuat uyarınca, işverenler işyerlerinde işçi sağlığı ve iş güvenliğinin sağlanması 
için gerekli her türlü önlemi almak, araç ve gereçleri noksansız bulundurmakla yükümlüdür. Hatta 
mevzuatta yer almamış olsa bile işveren, işçi sağlığı ve iş güvenliği yönünden aklın, bilimin, tekniğin gerekli 
gördüğü her türlü önlemi almak zorundadır. 

Bununla birlikte, iş kazalarının ancak tümüyle kaçınılmaz olduğu durumlarda işverenin sorumluluğundan söz 
edilemez. 

Kaçınılmaz bir sebepten kaynaklanan iş kazası veya meslek hastalığından ötürü işverenin sorumlu tutulması 
için ilgili mevzuatın öngördüğü tüm önlemlerin alınmış olması gerekir. 

Kaçınılmazlık sebebiyle bir iş kazası veya meslek hastalığı meydana gelmişse bu takdirde işverenin mevzuat 
gereği almakla yükümlü olduğu tüm önlemleri almış olması durumunda artık sorumlu olmayacaktır, çünkü 
tüm önlemlere rağmen önlenmesi mümkün olmayan bir durum söz konusu olduğundan işveren sorumlu 
olmayacaktır. 

Nitekim iş kazasında kaçınılmazlıktan söz edilebilmesi için İş Sağlığı ve Güvenliği Mevzuatına göre işverenin, 
işyerinde çağın ve teknolojinin gerektirdiği önlemleri almasına rağmen iş kazasının meydana gelmiş olması 
gerektiği Yargıtay kararlarında da belirlenmiştir. 

Dr. İbrahim OĞUR 
E. Baş iş Müfettişi 
DETAM Grup Yönetim Kurulu Başkanı 
KAYNAKÇA: 

– Yargıtay 10.Hukuk Dairesi E:2015/8952 K:2015/10854 
– 27 Yargıtay Hukuk Genel Kurulu, Esas: 2012/10-1141, Karar: 2013/282, Tarih: 27.02.2013. 
– BALOĞLU, Cem: İşverenlerin İş Kazalarından Doğan Hukuki Sorumluluğu, s.120 Balcı, a.g.m., s.163. 
– Tuncay, C. (2006). Kurumun İşverene Rücuu– Olayda Kaçınılmazlık Durumu. Sicil Dergisi, (6), s.186. 
– Güzel, A., Okur, A.R. (2003). Sosyal Güvenlik Hukuku. İstanbul: Beta Yayınevi, s.247, Araslı, U. (2002). 
Sosyal Güvenlik ve Sosyal Sigortalar. Ankara: Turhan Kitabevi, s.511. 
– Prof.Dr. A. Can Tuncay, Kurumun işverene Rücu-Olayda Kaçınılmazlık Durumu, Sicil İş Hukuku Dergisi, 
Sayı 4, s. 185 
– Prof. Dr. Berin Engin, Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu İşverene Rücu ya Nasıl Bakıyor?, 
Sicil İş Hukuku Dergisi, Sayı 4, s. 139 
– H.G.K.’nun 6.10.1999 gün ve 1999/10-687 E.-1999/775 K. ile 16.10.1985 gün ve 1985/10-197 E. 1985/826 K. 
 

 

 



 
 

 

26.06.2019 
TÜRKİYE GENELİNDE HİZMET VEREN KURUM VE 
KURULUŞLARDA İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ ORGANİZASYONU 
 

KONU; Türkiye çapında faaliyet gösteren X FİRMASI 6331 Sayılı Yasa çerçevesinde yükümlü olduğu “ İş 
Sağlığı ve Güvenliği Faaliyetlerine “ ilişkin hizmetlerini tek elden kontrol altında tutmayı düşünmektedir. 
Bu bağlamda İlgili Kurum; 
 
6331 Sayılı Mevzuat uyarınca yükümlü olduğu “ İş Sağlığı ve Güvenliği Organizasyon Hizmetlerinin; Firmaya 
ait Bölgesel çapta konuşlandırılmış Toplam… sayıda ki işyerlerinde istihdam edilen Toplam… Çalışanı için 
bütünlük içerisinde yürütülebilmesini sağlamak amacıyla; 
 
1. Hizmet verebilecek Yetkili OSGB Firmalarının bulunup araştırılmasını, 
2. Bu Firmaların faaliyetleri hususunda “ Yetkinlik ve Yeterliliklerinin Belirlenmesini” 
3. Bu Oluşumların, işyerinde mevzuatın öngördüğü şekilde “organize olup olmadıklarının ” Denetlenmesini,  
4. Bulunacak bu kurumlar (OSGB) ile X Firması arasında “ İSG Faaliyetlerinin etkin bir şekilde yürütülmesi 
ve Firmaya ait işyerlerinde aynı etkinlikte İSG Çalışmalarının yürütülebilmesi için hizmet verecek olan 
OSGBLER arasında Koordinasyonun Sağlanmasını “ , 
5. Türkiye çapında Konuşlandırılmış olunması nedeniyle, Mevzuat uyarınca, değişik Ortak Sağlık Güvenlik 
Birimleri ( En azından İl Sınırları Dışında kalan OSGB’ ler için ) üzerinden alınmak durumunda olan İSG 
Hizmetlerinin bütünlük içerisinde yürütülebilmesini, 
6. Çalışanların Kurum içerisinde Rotasyona tabi tutulduklarını göz önünde tutularak, Firmada İSG 
Hususunda “ İş Sağlığı ve Güvenliği Kültürünün Oluşmasını” sağlamak amacıyla; 
Yetkilendirilmiş bir ÖZEL İSTİHDAM BÜROSU aracılığı ile yürütmeyi düşünmektedir. 
 
İSTEM: 
Bu bağlamda; Yukarıda belirtilmiş olan hususlarda yapmak istedikleri işlemlerin “ ÖZEL İSTİHDAM 
BÜROSU” üzerinden yürütülüp yürütülemeyeceği, yürütülebilecek ise, taraflar arasında nasıl bir sözleşme 
bağıtlanması gerekeceği hususunun 4857, 4904 ve 6331 Sayılı Yasa çerçevesinde incelenerek 
değerlendirilmesini talep etmektedirler. 
 
HUKUKİ DÜZENLEMELER 
Tarafımıza yöneltilmiş olan Yukarıdaki görüş istemi, Özel statü ile kurulmuş olan Kurumların Hukuki 
oluşum ve Faaliyet yetki alanları çerçevesinde ele alınarak incelenecektir. 
 
I. ÖZEL İSTİHDAM BÜROLARI 
A. HUKUKİ DAYANAĞI: 
Özel İstihdam büroları 4904 Sayılı Kanunla oluşturulmuş kurumlar olup, Ülke istihdamına katkı sağlaması 
amacıyla İŞKUR Faaliyetlerine eş değer olarak, İşçi –İşveren arasında ARACILIK Yapma üzerine faaliyet 
gösterirler. Buna ek olarak; 2016 Yılında 14. Maddesi yapılan değişiklik ile bu Bürolara İŞKUR faaliyetlerine 
ilaveten, İŞYERLERİNDE Geçici İşçi Çalıştırabilme yetkisi tanınmıştır. Oluşumları bir takım yasal 
yükümlülüklerin yerine getirilmesine bağlı olarak Bakanlık incelemesi sonucunda kendilerine verilen yetki 
belgesi ile sağlanır. Bir nevi İŞKUR alt yapılanması gibi çalışırlar. 
Faaliyetleri tamamen Devlet Denetimine tabi olan bu kuruluşlar, her üç ayda bir de yaptıkları faaliyetler ile 
ilgili olarak İŞKUR’ a Rapor vermektedirler. Bu bağlamda bu kuruluşlara “Özel Statülü Kurumlar” 
denilmektedir. 
 
 
B. FAALİYET YETKİ ALANLARI 
4904 Sayılı Yasa Kapsamında çıkartılmış “ Özel İstihdam Büroları Yönetmeliğinin” ( Değişiklik. 11.10.2016 
Tarih ve 29854 RG. ) faaliyetlerini yetkilendirme biçimlerine göre, Yönetmeliğin 4 ve 5. Maddelerinde yer 
alan başlıklar altında sürdürmektedirler. Bu faaliyetler; 
a) İş ve işçi bulmaya aracılık etmek, 



 
 

 

b) İşgücü piyasası ile istihdam ve insan kaynaklarına yönelik hizmetleri yürütmek. 
c) Mesleki eğitim faaliyetleri düzenlemek, 
d) Bünyesinde bulunan işçileri 
 4857 Sayılı İş Kanununun 13. Maddesinin (5. Fıkrası) uyarınca kısmi çalışma talebinde bulunan işçilerin 
kısmi süresinden arta kalan sürelerinde, 
 4857 Sayılı Kanunun 74. Maddesi uyarınca Doğum izninde olan Kadın işçilerin çalışmadıkları hallerde,  
 4857 Sayılı Kanunun 31. Maddesi uyarınca işçilerin askerlik nedeniyle hizmetlerinin askıda bulunduğu 
diğer hallerde, 
 Mevsimlik Tarım işlerinde, 
 Ev Hizmetlerinde, 
 Bir işletmenin günlük olmayan ve aralıklı olarak gördürülen işlerinde, işletme işlerinin öngörülemeyecek 
şekilde artması nedeniyle ihtiyaç duyulan işçi ihtiyacında 
 İş sağlığı ve güvenliği bakımından acil olan işlerde veya üretimi önemli ölçüde etkileyen zorlayıcı 
nedenlerin ortaya çıkması halinde, 
 Mevsimlik işler hariç dönemsellik arz eden iş artışları halinde, 
İhtiyaç duyulan işletme ve işyerlerinde, yine kanunda belirtilmiş olan süreler üzerinden çalıştırmak. Olarak 
tanımlanmıştır. 
Görüldüğü üzere; İŞKUR ‘dan bir farklığı GEÇİCİ İŞ İLİŞKİSİ İLE İŞÇİ ÇALIŞTIRABİLMELERİDİR.  
 
II. ORTAK SAĞLIK VE GÜVENLİK BİRİMLERİ 
A. HUKUKİ KONUMU 
6331 Sayılı Yasanın Tanımlar başlıklı 3. Maddesinin (m) bendinde yer alan ve kısaca OSGB olarak tanımlanan 
Ortak sağlık ve güvenlik birimi: 
“Kamu kurum ve kuruluşları, organize sanayi bölgeleri ile Türk Ticaret Kanununa göre faaliyet gösteren 
şirketler tarafından, işyerlerine iş sağlığı ve güvenliği hizmetlerini sunmak üzere kurulan gerekli donanım 
ve personele sahip olan ve Bakanlıkça yetkilendirilen birim” 
Olarak ifade edilmektedir. 
 
B. FAALİYET YETKİ ALANLARI 

29.12.2012 Tarih ve 28512 Sayılı İş Sağlığı Ve Güvenliği Hizmetleri Yönetmeliğinin 12. Maddesi çerçevesinde 
oluşumunu tamamlayan “ Ortak Sağlık ve Güvenlik Birimleri “ (OSGB) 31.01.2013 Tarih ve 28545 Sayı ile 5. 
Maddede yapılan Değişiklik çerçevesinde; 

 
“ Kuruldukları il ve sınır komşusu illerde hizmet sunmaya yetkilidir. 
Sınır illerin dışında hizmet verilebilmesi için, anılan Yönetmelikte belirtilen şartları sağlayarak o illerde 
şube açmak zorundadır.” Ancak niteliği gereği birden fazla ilde yürütülmesi gereken raylı sistem, yol ve 
nakil hattı inşası veya bakımı ve onarımı gibi işlerde hizmet alınan OSGB’nin işin yapıldığı illerden herhangi 
birisinde yetkilendirilmiş olması yeterlidir. 

 
Yukarıda yer alan düzenleme uyarınca OSGB ‘ ler şube açmadıkları sürece Sınır illeri dışında Hizmet 
verememektedirler. 

 
III. İŞVERENİN İSG YÜKÜMLÜKLERİ VE BU YÜKÜMLÜLÜKLERİ YERİNE GETİRME YÖNTEMLERİ. 

 
İşverenler 6331 Sayılı Yasanın 4.5.10.11.12.14.15.16.17,18 22 ve 23. Maddelerinde tanımlanmış İş Sağlığı ve 
Güvenliğine ilişkin Genel ve ilgili mevzuatta yer alan Özel Yükümlülüklerini, yine aynı kanunun 6. 
Maddesinin a) bendinde yer alan düzenleme çerçevesinde; 
 Çalışanları arasından iş güvenliği uzmanı, işyeri hekimi ve on ve daha fazla çalışanı olan çok tehlikeli 
sınıfta yer alan işyerlerinde diğer sağlık personeli görevlendirmek, 
 Çalışanları arasında belirlenen niteliklere sahip personel bulunmaması hâlinde, bu hizmetin tamamını 
veya bir kısmını ortak sağlık ve güvenlik birimlerinden hizmet almak, 
 Belirlenen niteliklere ve gerekli belgeye sahip olması hâlinde, tehlike sınıfı ve çalışan sayısı dikkate 



 
 

 

alınarak, bu hizmetin yerine getirilmesini kendisi üstlenmek, 
Suretiyle yerine getirebilmektedir. 

 
Ayrıca; 10.09.2014 Tarihinde kabul edilmiş olan 6552 Sayılı yasanın 16. Maddesi ile yapılan ek düzenleme 
çerçevesinde, Belirlenen niteliklere ve gerekli belgeye sahip olmayan ancak, 10’dan az çalışanı bulunan ve 
az tehlikeli sınıfta yer alan işyeri işverenleri ile işveren vekillerine Bakanlıkça ilan edilen eğitimleri 
tamamlamak şartıyla işe giriş ve periyodik muayeneler ve tetkikler hariç, iş sağlığı ve güvenliği hizmetlerini 
yürütebilme imkânı getirilmiştir. 

 

IV. İŞVEREN-İŞYERİ ve İŞVEREN VEKİLİ TANIMLARI: 
4857 Sayılı İş Kanununun Tanımlar Başlıklı 2. Maddesinin 1.Paragrafında yer alan düzenleme uyarınca;  
“ işçi çalıştıran gerçek veya tüzel kişiye yahut tüzel kişiliği olmayan kurum ve kuruluşlara işveren” 
“İşveren tarafından mal veya hizmet üretmek amacıyla maddî olan ve olmayan unsurlar ile işçinin birlikte 
örgütlendiği birime işyeri” 
4 ve 5. Paragraflarında yer düzenleme uyarınca; 
“İşveren adına hareket eden ve işin, işyerinin ve işletmenin yönetiminde görev alan kimselere işveren 
vekili denilmektedir. “ 
İşveren vekilinin bu sıfatla işçilere karşı işlem ve yükümlülüklerinden doğrudan işveren sorumludur. Bu 
Kanunda işveren için öngörülen her çeşit sorumluluk ve zorunluluklar işveren vekilleri hakkında da 
uygulanır….” 
 
V. DEĞERLENDİRME GÖRÜŞ VE KANAAT 
Yapılmak istenen şey, 6331 Sayılı yasa ile getirilmiş olan “ İş Sağlığı ve Güvenliği yükümlülüğüne “ ilişkin 
faaliyetlerin bir vekil aracılığıyla yerine getirilme istemidir.” 
 
Bu bağlamda; öncelikle işverenin bu yükümlülüğünü yerine getirmede başka bir kurum ve kuruluştan destek 
alıp alamayacağı, İş Sağlığı ve Güvenliği Mevzuatı uyarınca işverenden istenilen bu faaliyetleri, yasal 
sorumluluk üzerinde kalmak üzere, MÜŞAVİR, DANIŞMAN, UZMAN, KOORDİNATÖR, DENETMEN vb. 
Unvanlar altında bir başka kurum ve kuruluşlar aracılığıyla disiplin er organizasyon sağlamak üzere yürütüp 
yürütemeyeceği hususunun açıklığa kavuşturulması gerekmektedir. 
 
6331 Sayılı Yasa ile işverene getirilmiş olan yükümlülükler; Hizmet Takibi, Organizasyon, Koordinasyon, 
Denetleme, Raporlama vb. hususlarda işveren adına yapılmak üzere; bir kurum ve kuruluşa 
devredilemeyecek faaliyetler değildir. Ayrıca yasalarca bu görevlerin yürütümünü engelleyen herhangi bir 
düzenleme de bulunmamaktadır. 
 
Şöyle ki; Bu yükümlülüklerin Ortak Sağlık ve Güvenlik Birimleri tarafından yürütülebilmesi dahi İşveren 
yükümlülüklerinin bir başka kurum ve kuruluşlardan Danışmanlık Şeklinde bir hizmet alımından başka bir 
şey değildir. 
 
Burada bir farklılık, hizmetin özel ihtisas istemesi nedeniyle yürütümünü yapacak kuruluşlardan Özel 
Yetkinlik istenmesidir. OSGB ler de bu hizmetlerin yürütümünde yetkilendirilmiş kurumlardır. 
Ayrıca devredilen bir hizmet yükümlülüğü olmayıp, işveren için getirilmiş yükümlülüğün, hizmet alınan 
yetkilendirilmiş OSGB’ ler ile birbirleri ve OSGBLER ile işveren arasında, koordinasyonun sağlanması, hizmet 
verecek olan OSGBLERİN, bulunması, yetkinliklerinin test edilmesi, uygulamalarının takip ve denetlemesi 
vb. hizmetlerin işveren adına yürütülmesidir. 
 
Bu bağlamda; burada yapılmak istenen; Yükümlülüklerin devri değil, Ortak Sağlık ve Güvenlik Birimleri 
tarafından yürütülmesi istenilen” iş Sağlığı ve Güvenliği Hizmetlerinin” işveren adına işveren vekili sıfatıyla 
koordinasyonunun sağlanmasıdır. 
 
Burada önem arz eden husus, bu hizmet devrinin yapılabilmesi için aracı kurumun, özel statü ile 
yetkilendirilmiş OSGB lerin koordinasyonunda, yetki sahibi olmasıdır. 
4904 Sayılı Yasa uyarınca Yetkilendirilmiş “ ÖZEL İSTİHDAM BÜROLARI” bu alanda; yine 4904 Sayılı yasanın 
4/b Maddesinde yer alan 



 
 

 

 
– İşgücü piyasası ile istihdam ve insan kaynaklarına yönelik hizmetleri yürütmek.(4/b) 
Düzenleme çerçevesinde OSGB’ ler gibi yetkili kılınmış Özel Statülü Bürolar olup, Hizmet alanlarında il 
sınırlaması, faaliyet alanlarına girmek kaydıyla Ticari faaliyetlerinde bir kısıtlama bulunmamaktadır. 
Yukarıda yapılan Değerlendirme ışığında; 
İşverenlerin İşletme ve işyerlerinde uygulayacakları iş sağlığı ve güvenliği faaliyetlerinde, başarı 
sağlamasının temelinde çalışanlar arasında İSG KÜLTÜRÜ ‘ nün yerleştirilmesi ve yaygınlaştırılması en 
önemli etkendir. 
 
Bu bağlamda; İSG Hizmetlerinin yürütülmesine, salt bir yükümlülüğün yerine getirilmesi açısından 
bakılamaz. Türkiye çapında yapılanması bulunan bir firmanın, tek kurum üzerinden alamayacağı İş Sağlığı ve 
Güvenliği Hizmetinin tüm işyerlerini kapsayacak bir Koordinasyon içerisinde, aracı bir kurum üzerinden 
yürütmesi, yasa koyucunun amaç ve gayesine uygundur. 
 
Firma bünyesinde istihdam edilen Personelin, il ve ilçe bazında geçişken olması, değişik OSGB 
Birimlerinden alınacak İSG Hizmetlerinin tek bir yapı altında koordine edilmesiyle İSG Hizmetlerinin bir 
sistem altında yürütülmesine ve müşterek bir İSG KÜLTÜRÜNÜN oluşmasına yol açacaktır. 
Bu değerlendirmeler ışığında; 
 
1. X Kurumuna ait işyerlerinde yürütülecek İSG Hizmetlerinin OSGB Firmaları tarafından yürütülmesini 
koordine etmek amacıyla Aracı kurum sıfatıyla ÖZEL İSTİHDAM BÜROSU ile İŞVEREN arasında MÜŞAVİRLİK, 
DANIŞMANLIK vb. adlar altında Sözleşme Bağıtlamasının hukuki bir sakıncası bulunmadığı, 
2. ÖZEL İSTİHDAM BÜROSUNUN bu sözleşmeye dayalı olarak üstleneceği “ işveren vekili” sıfatıyla 
Yönetmelik Ekinde yer alan (EK:3 ) “OSGB İLE İŞYERİ ARASINDAKİ HİZMET SÖZLEŞMESİ” ni işveren adına 
imzalamasında bir hukuki engel bulunmadığı görüş ve kanaatini taşımaktayım. 
 
 
Dr. İbrahim OĞUR 
İş Hukuku ve İş Güvenliği Uzmanı 
(Emekli Baş İş Müfettişi) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

26.06.2019 
YAPI SEKTÖRÜNDE PROJE YÖNETİCİLERİNİN İSG 
SORUMLULUKLARI (II) 
 

İŞ SAĞLIĞI&GÜVENLİĞİ DÜZENLEMELERİ VE KURUMSAL YAPILANMADA HUKUKSAL SORUMLULUK: 

A. T.C. 1982 ANAYASASI 
Anayasamızın; 
48. Maddesinde; “Herkes dilediği alanda çalışma ve sözleşme yapma hürriyetine sahiptir…”, 
49. maddesinde; ”Devlet, çalışanların hayat seviyesini yükseltmek, çalışma hayatını geliştirmek için 
çalışanları ve işsizleri korumak, çalışmayı desteklemek, işsizliği önlemeye elverişli ekonomik bir ortam 
yaratmak ve çalışma barışını sağlamak için gerekli tedbirleri alır”, 
50. maddesinde “Kimse, yaşına, cinsiyetine ve gücüne uymayan işlerde çalıştırılamaz…” ve 
51. maddesinde de “Çalışanlar ve işverenler, üyelerinin çalışma ilişkilerinde, ekonomik ve sosyal hak ve 
menfaatlerini korumak ve geliştirmek için önceden izin almaksızın sendikalar ve üst kuruluşlar kurma, 
bunlara serbestçe üye olma ve üyelikten serbestçe çekilme haklarına sahiptir…” 
Denilerek çalışmayla ilgili hükümler ortaya konmuştur. 
 
B. 4857 SAYILI İŞ KANUNUMUZDA HUKUKSAL SORUMLULUK 
Tablo 1 – 4857 İş Kanunu’nda Hukuksal Sorumluluk 
Kanunun Tarihi ve Sayısı Kanunun Başlığı Kanunun Başlığı 
22.05.2003 İş Kanunu 
Kanunun Amacı Tanımlar 
İşverenler ile bir iş sözleşmesine dayanarak çalıştırılan işçilerin çalışma şartları ve çalışma ortamına ilişkin 
hak ve sorumlulukları düzenler Bir iş sözleşmesine dayanarak çalışan gerçek kişiye işçi, 
İşçi çalıştıran gerçek veya tüzel kişiye yahut tüzel kişiliği olmayan kurum ve kuruluşlara işveren, 
İşçi ile işveren arasında kurulan ilişkiye iş ilişkisi, İşveren tarafından mal veya hizmet üretmek amacıyla 
maddi olan ve olmayan öğeler ile işçinin birlikte örgütlendiği birime iş yeri denir 
Kısım-Bölüm Başlıkları Hukuksal Sorumlulukla İlgili Hükümler 
Birinci Bölüm: Genel Hükümler İkinci Bölüm: İş Sözleşmesi, Türleri ve Feshi Üçüncü Bölüm: Ücret 
Dördüncü Bölüm: İşin Düzenlenmesi Beşinci Bölüm: İş Sağlığı ve Güvenliği ( Bu Bölüm 6331 Sayılı Yasanın 
çıkartılması ile mülga olmuştur) 
Altıncı Bölüm: İş ve İşçi Bulma Yedinci Bölüm: Çalışma Hayatının Denetimi ve Teftişi Sekizinci Bölüm: İdari 
Ceza Hükümleri Dokuzuncu Bölüm: Çeşitli, Geçici ve Son Hükümler 
 
C. 5237 TÜRK CEZA KANUNU’NDA HUKUKSAL SORUMLULUK 
Tablo 2 – 5237 Türk Ceza Kanunu’nda Hukuksal Sorumluluk 
Kanunun Tarihi ve Sayısı Kanunun Başlığı 
26.09.2004-5237 Türk Ceza Kanunu 
Kanunun Amacı Tanımlar 
Kişi hak ve özgürlüklerini, kamu düzen ve güvenliğini, hukuk devletini, kamu sağlığını ve çevreyi, toplum 
barışını korumak, suç işlenmesini önlemektir 
Kısım-Bölüm Başlıkları Hukuksal Sorumlulukla İlgili Hükümler 
Birinci Kısım: Uluslararası Suçlar İkinci Kısım: Kişilere Karşı Suçlar Üçüncü Kısım: Topluma Karşı Suçlar 
Dördüncü Kısım: Millete ve Devlete Karşı Suçlar ve Son Hükümler Md.117. İş ve çalışma hürriyetinin ihlali 
Md.170. Genel güvenliğin kasten tehlikeye sokulması Md.176. İnşaat veya yıkımla ilgili emniyet kurallarına 
uymama Md.178. İşaret ve engel koymama 
5237 sayılı Türk Ceza Kanunu inşaat faaliyetleriyle ilgili insan hayatı açısından gerekli önlemleri almayan ve 
ihmalde bulunan kişilere hapis ve adli para cezası getirmiştir. 

D. TÜRK BORÇLAR KANUNU’NDA HUKUKSAL SORUMLULUK 
Tablo 3 – Türk Borçlar Kanunu’nda Hukuksal Sorumluluk 
Kanunun Tarihi ve Sayısı Kanunun Başlığı 
11.01.2011/6098 Türk Borçlar Kanunu 



 
 

 

Hukuksal Sorumlulukla İlgili Hükümler 
MADDE 49- Kusurlu ve hukuka aykırı bir fiille başkasına zarar veren, bu zararı gidermekle yükümlüdür. 
Zarar verici fiili yasaklayan bir hukuk kuralı bulunmasa bile, ahlaka aykırı bir fiille başkasına kasten zarar 
veren de, bu zararı gidermekle yükümlüdür 
MADDE 50- Zarar gören, zararını ve zarar verenin kusurunu ispat yükü altındadır. Uğranılan zararın miktarı 
tam olarak ispat edilemiyorsa hâkim, olayların olağan akışını ve zarar görenin aldığı önlemleri göz önünde 
tutarak, zararın miktarını hakkaniyete uygun olarak belirler. 
Borçlar Kanunu hukuksal sorumluluğu “kusur” a dayandırır. 58. maddeye göre “bir binanın maliki veya imal 
olunan herhangi bir şeyin maliki, o şeyin fena yapılmasından yahut muhafazasındaki kusurdan dolayı mesul 
olur (Gözübüyük ve Tan, 2001, 656). “Bu cihetten dolayı kendisine karşı mesul olan şahıslar aleyhindeki 
rücu hakkı mahfuzdur”. 

E. 7036 İŞ MAHKEMELERİ KANUNU’NDA HUKUKSAL SORUMLULUK 
Tablo 4 -7036 İş Mahkemeleri Kanunu’nda Hukuksal Sorumluluk 
Kanunun Tarihi ve Sayısı Kanunun Başlığı 
12.10.2017/7036 İş Mahkemeleri Kanunu 
Kanunun Amacı 
Bu Kanunun amacı iş mahkemelerinin kuruluş, görev, yetki ve yargılama usulünü düzenlemektir 
5521 sayılı İş Mahkemeleri Kanunun değiştirilmesi ile uygulamaya konulan 7036 Sayılı İş Mahkemeleri 
Kanunu da 5521 Sayılı Kanun gibi, işçi ve işverenler arasında iş akdinden veya İş Kanunu’na dayanan her 
türlü hak iddialarından doğan hukuk uyuşmazlıklarının çözülmesi görevini iş mahkemelerine vermiştir.( 
Arabuluculuk Mekanizmasının işletilmesi ile ) 

F. – SOSYAL SİGORTALAR VE GENEL SAĞLIK SİGORTASI KANUNU’NDA HUKUKSAL SORUMLULUK 

Tablo 5 – 5510 Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu’nda Hukuksal Sorumluluk 
Kanunun Tarihi ve Sayısı Kanunun Başlığı 
31.05.2006-5510 Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu 
Hukuksal Sorumlulukla İlgili Hükümler 
Md.21. İş kazası ve meslek hastalığı ile hastalık bakımından işverenin üçüncü kişilerin sorumluluğu Md.23. 
Süresinde bildirilmeyen sigortalılıktan doğan sorumluluk Md.76. İşverenin genel sağlık sigortalısının ve 
üçüncü kişilerin sorumluluğu 
506 sayılı Sosyal Sigortalar Kanunu’na göre; iş kazası veya meslek hastalığı, işverenin kastı veya işçilerin 
sağlığını koruma ve iş güvenliği ile ilgili mevzuat hükümlerine aykırı bir davranışı suç sayılmaktaydı 
(Tuncay, 1982, 177). 2006 yılında kabul edilen 5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası 
Kanunu’nun 21. maddesinde “İş kazası ve meslek hastalığı, işverenin kastı veya sigortalıların sağlığını 
koruma ve iş güvenliği mevzuatına aykırı bir hareketi sonucu meydana gelmişse, Kurumca sigortalıya veya 
hak sahiplerine bu Kanun gereğince yapılan veya ileride yapılması gereken ödemeler ile bağlanan gelirin 
başladığı tarihteki ilk peşin sermaye değeri toplamı, sigortalı veya hak sahiplerinin işverenden 
isteyebilecekleri tutarlarla sınırlı olmak üzere, Kurumca işverene ödettirilir. İşverenin sorumluluğunun 
tespitinde kaçınılmazlık ilkesi dikkate alınır” denilmektedir. Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası 
Kanunu işverenlere işçi sağlığı ve iş güvenliği konusunda mevzuatını uygulama, mevzuata aykırı 
davranıldığı durumlarda kaçınılmazlık ilkesi gereği para cezası yaptırımı getirmektedir. 

G. TÜRK MEDENİ KANUNU’NDA HUKUKSAL SORUMLULUK 
 
Tablo 6 – Türk Medeni Kanunu’nda Hukuksal Sorumluluk 
Kanunun Tarihi ve Sayısı Kanunun Başlığı 
22.11.2001-4721 Türk Medeni Kanunu 
Hukuksal Sorumlulukla İlgili Hükümler 
Md.2. Dürüst Davranma 
Md.3. İyi niyet 
Medeni hukuk alanında sorumluluk “hukuksal ilişkiden doğan sorumluluk” ve “hukuksal 
Eylemden doğan sorumluluk” olarak ikiye ayrılır. 
 
 
 



 
 

 

 
H. 5326 KABAHATLER KANUNU’NDA HUKUKSAL SORUMLULUK 
 
Tablo 7 – 5326 Kabahatler Kanunu’nda Hukuksal Sorumluluk 
Kanunun Tarihi ve Sayısı Kanunun Başlığı 
30.03.2005-5326 Kabahatler Kanunu 
Hukuksal Sorumlulukla İlgili Hükümler 
Md.41. Çevreyi Kirletme 
5326 sayılı Kabahatler Kanunu’nun 41. maddesi 4. paragrafında “İnşaat atık ve artıklarını 
bunların toplanmasına veya depolanmasına özgü yerler dışına atan kişiye, yüz Türk Lirasından 
üç bin Türk Lirasına kadar idari para cezası verilir. İnşaat faaliyetinin bir tüzel kişi 
adına yürütülmesi halinde bu tüzel kişi hakkında verilecek idari para cezasının üst sınırı 
beş bin Türk Lirasıdır. Bu atık ve artıkların kaldırılmasına ilişkin masraf da ayrıca kişiden 
tahsil edilir” denilmektedir. Kabahatler Kanunu’nda inşaat atıklarına (çevreye) yönelik 
Hukuksal sorumluluk idari para cezası olarak ortaya konmuştur. 
 
İ. 6331 SAYILI SAĞLIĞI VE İŞ GÜVENLİĞİ KANUNUNDA HUKUKSAL SORUMLULUK 
 
Tablo 8 – Sağlığı ve İş Güvenliği Kanununda Hukuksal Sorumluluk 
Kanunun Tarihi ve Sayısı Kanunun Başlığı 
20.06.2012 İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu 
Kanunun Amacı 
İşyerlerinde iş sağlığı ve güvenliğinin sağlanması ve 
Mevcut sağlık ve güvenlik şartlarının iyileştirilmesi için işveren ve çalışanların görev, yetki, 
Sorumluluk, hak ve yükümlülüklerini düzenlemektir. 
Hukuksal Sorumlulukla İlgili Hükümler 
İKİNCİ BÖLÜM İşveren ile Çalışanların Görev, Yetki ve Yükümlülükleri 
İşverenin genel yükümlülüğü MADDE 4 
Risklerden korunma ilkeleri MADDE 5 
İş sağlığı ve güvenliği hizmetleri MADDE 6 
İş sağlığı ve güvenliği hizmetlerinin desteklenmesi MADDE 7 
İşyeri hekimleri ve iş güvenliği uzmanları MADDE 8 
Acil durum planları, yangınla mücadele ve ilk yardım MADDE 11 
Tahliye MADDE 12 – 
İş kazası ve meslek hastalıklarının kayıt ve bildirimi MADDE 14 
Sağlık gözetimi MADDE 15 
Çalışanların bilgilendirilmesi MADDE 16 – 
Ç Çalışanların görüşlerinin alınması ve katılımlarının sağlanması MADDE 18 alışanların eğitimi MADDE 17 
Çalışan temsilcisi MADDE 20 
İş sağlığı ve güvenliği kurulu 
MADDE 22 
İş sağlığı ve güvenliğinin koordinasyonu MADDE 23 
 
J. İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ YÖNETMELİĞİ’NDE HUKUKSAL SORUMLULUK 
 
Tablo 9 – İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetmeliği’nde Hukuksal Sorumluluk 
Yönetmeliğin Başlığı: 
İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetmeliği 
Yönetmeliğin Amacı: 
İş yerlerinde sağlık ve güvenlik şartlarının iyileştirilmesi için alınacak önlemleri belirler. 
Mesleki risklerin önlenmesi, sağlık ve güvenliğin korunması, risk ve kaza faktörlerinin 
ortadan kaldırılması, 
İş sağlığı ve güvenliği konusunda işçi ve temsilcilerinin eğitimi, bilgilendirilmesi, görüşlerinin 
alınması ve dengeli katılımlarının sağlanması 
Birinci Bölüm: Amaç, Kapsam, Dayanak ve 
Tanımlar 



 
 

 

İkinci Bölüm: İşverenlerin Yükümlülükleri 
Üçüncü Bölüm: İşçilerin Yükümlülükleri 
Dördüncü Bölüm: Çeşitli Hükümler 
Beşinci Bölüm: Son Hükümler İşverenin iş sağlığı ve güvenliği hizmetleri ile ilgili yükümlülükleri MADDE 5  
İşverenin katılım sağlama ve bilgilendirme yükümlülüğü MADDE 6 
İşverenin sağlık ve güvenlik kayıtları ve onaylı deftere ilişkin yükümlülükleri MADDE 7 
İşyeri sağlık ve güvenlik birimi MADDE 10 
 
I. HUKUKSAL SORUMLULUĞA İLİŞKİN ÖRNEK YARGI KARARLARI 

Örnek Olay ve Yargı Kararı 1: (Yargıtay 21.Hukuk Dairesi Esas-Karar:2007/8888-10428) 
Dava Konusu: İki işçinin çalıştıkları yerdeki tartışmalarının sonucunda bir işçinin diğer İşçiyi bıçaklayarak 
öldürmesi 
Karar: İş kazası sonucu ölüm ve maddi ve manevi tazminatın kısmen ödenmesi 
Örnek Olay ve Yargı Kararı 2: (Yargıtay 10.Hukuk Dairesi Esas-Karar:2008/3516-10688) 
Dava Konusu: İşçinin işyerinde hammadde varilini çekiç ve keski kullanmak suretiyle 
açtığı sırada fırlayan çapağın gözüne gelmesi sonucu yaralanması 
Karar: 4857/77 ve İşçi Sağlığı ve İş Güvenliği Tüzüğü’nün 2. maddesi gereği; iş yerinde 
iş güvenliği tedbirlerini alma ve bu tedbirlere uyulması için gerekli eğitim ve denetim yetki ve 
sorumluluğunun işverende olması nedeniyle tazmin 
Örnek Olay ve Yargı Kararı 3: (Yargıtay 21.Hukuk Dairesi Esas-Karar:2008/5624-18632) 
Dava Konusu: İnşaatta kalıpçı ustası tabiyenin hazırlanması için beton çivisi çakarken 
çivinin başının kırılarak sol gözüne isabet etmesi sonucu yaralanması 
Karar: Ustaya 4857/77 gereği maddi ve manevi tazminat ödenmesi 
Örnek Olay ve Yargı Kararı 4: (Yargıtay 21.Hukuk Dairesi Esas-Karar:2007/23396-7923) 
Dava Konusu: İşçinin çalıştığı inşaatın terasından geçen yüksek gerilim hattına kapılmasıyla meydana 
gelen iş kazası sonucunda sağ elinin bilekten kesilmesi ve sol ayak parmaklarını kaybetmesi 
Karar: İş kazası sonucu maluliyetten doğan maddi ve manevi tazminatın ödenmesi 
Örnek Olay ve Yargı Kararı 5: (Yargıtay 10.Hukuk Dairesi Esas-Karar:2008/14768-12562) 
Dava Konusu: Çelik borudan yapılan iskele üzerine konulan konsol ve panolarla oluşturulan 
ek iskele üzerinde dış cephe sıvası yapan sigortalının bulunduğu kısımdan düşerek ölmesi 
Karar: İşyerinde gerekli tedbirleri almaması nedeniyle işverenin 6/8 oranında kusurlu 
Olduğu 
Örnek Olay ve Yargı Kararı 6: (Yargıtay 10.Hukuk Dairesi Esas-Karar:2008/12623-14040) 
Dava Konusu: İnşaatın balkon bölümü sıvasını yaparken iş kazası sonucu ölen sigortalının hak sahiplerine 
bağlanan gelir, yapılan harcama ve ödemeler nedeniyle kurum zararının rücu an ödetilmesi 
Karar: Taşeronun iş güvenliği önlemlerini almadaki ihmali 4/8, işveren 2/8, işçi 1/8 oranında kusurlu 
bulunmuştur. 
Örnek Olay ve Yargı Kararı 7: (Yargıtay 10.Hukuk Dairesi Esas-Karar:2010/8219-13630) 
Dava Konusu: Elektrik çarpması iş kazası sonucu sürekli iş görmezlik durumuna giren sigortalıya iş 
görmezlik ödeneğinin ve hastane masraflarının işveren şirketten tahsili 
Karar: Elektrik tesisatını projeye uygun yaptırdıktan sonra proje harici adi kablo tesisatı döşeten 
müteahhidin Türk Ceza Kanunu’na göre hapis ve adli para cezası ile cezalandırılması 
Örnek Olay ve Yargı Kararı 8: (Yargıtay 10.Hukuk Dairesi Esas-Karar:2008/8285-8862) 
Dava Konusu: Kazan dairesinin tabliye betonu dökümünde beton kalıbının çökmesi nedeniyle kalıp altında 
kalan işçinin vefat etmesi 
Karar: İş kazası sonucu ölen murisin maddi ve manevi tazminatının ödenmesi 
Örnek Olay ve Yargı Kararı 9: (Yargıtay 21.Hukuk Dairesi Esas-Karar:2006/19857-1345) 
Dava Konusu: Kanalizasyon inşaatında kazı içinde boru döşerken çukurun iki tarafındaki toprağın kayması 
sonucu göçük altında kalarak iş kazası geçirmesi 
Karar: 4847/77 ve İşçi Sağlığı ve İş Güvenliği Tüzüğü’nün ilgili maddeleri gereği iş yerinde alınması gereken 
önlemler açısından kusur aidiyeti ve oranı belirlenmelidir. 
Örnek Olay ve Yargı Kararı 10: (Yargıtay 10.Hukuk Dairesi Esas-Karar:2008/20149-5178) 
Dava Konusu: Beton döküm işi sırasında gırgır vinç ile harç taşırken vincin yük taşıyan ayaklarının yerinden 
oynaması sonucu işçinin 5,5 m yüksekten düşerek yaralanması 
Karar: İş kazası sonucu sürekli iş görmezlik durumuna giren sigortalıya bağlanan peşin değerli gelirler ile 



 
 

 

yapılan harcama ve ödemelerin işverene Kurumca rücu an ödettirilmesi 
İnşaat sektörüyle ilgili Sinerji Mevzuat ve İçtihat Programlarından tesadüfi olarak seçilmiş 
Örnek olay yargı kararları incelendiğinde; “İş sağlığı ve iş güvenliği mevzuatındaki hukuksal 
sorumlulukların; işverenler ve işçiler açısından yeterince açık olmaması ve eğitim eksikliği gibi nedenlerle 
yargıya taşındığı ve yargının takdiriyle hapis, adli ve idari para cezası gibi yaptırımlarla karşılaşıldığı 
görülmektedir. ” 

SONUÇ VE DEĞERLENDİRME 

İş sağlığı ve güvenliği, hem uluslararası metinlerde hem de ulusal düzenlemelerde temel insan hakkı olarak 
ele alınmıştır. 
Bu hakkın hem kurumsal düzeyde devlet tarafından hem de özel sektörü oluşturan işverenler tarafından 
korunması sosyal barışın sağlanması açısından önemlidir ve bu önem her geçen gün daha artmaktadır.  
Özellikle iş kazalarıyla ortaya çıkan hukuksal sorunların nedenlerinin başında; gerekli güvenlik önlemlerini 
almama, eğitim yetersizliği ve mevzuattaki alınacak tedbirlerin müşahhas (somut) olmaması, genel olması 
boşlukların yargı yerlerince tamamlanmaya çalışılması, gelmektedir. Bu nedenle takdir yetkisi yargı yerine 
kalmakta ve mağdur lehine işlemektedir. 
İş sağlığı ve güvenliği mevzuatı işverenler açısından hukuksal sorumluluk ve cezai yaptırımlar, işçiler 
açısından sağlık ve iş güvenliği getirmektedir. 
İşçi sağlığı ve iş güvenliği konusunda alınacak önlemlerin ve eğitimin maliyeti mevzuatı bilmemenin 
getireceği olumsuz sonuçlardan daha düşük olmaktadır. 
Hukuksal açıdan iş sağlığı ve güvenliği konusunda ortaya çıkan sorunların çözümü için kanunların 
uygulanmasını sağlamak üzere yönetmelikler çıkarılmalı, başta, Mimarlar ve inşaat mühendisleri odaları 
olmak üzere kamu kurumu niteliğindeki meslek örgütlerince, sendikalar ve ilgili STK’lar tarafından 
işverenlere ve işçilere yönelik verimli, etkili ve kaliteli eğitim çalışmaları nicelik ve nitelik olarak 
artırılmalıdır. 
Dr. İbrahim OĞUR 
E. Baş İş Müfettişi 
USİFED Başkan Yardımcısı 
Yararlanılan Kaynaklar 
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26.06.2019 
PROJE YÖNETİCİLERİNİN SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİNDE 
HUKUKSAL SORUMLULUKLARI 
 

GİRİŞ : 
İnşaat sektöründe; hizmet sunmada, bir yanda işveren konumundaki mühendisler–mimarlar, teknik 
müşavirler ve müteahhitler, diğer yanda bedensel ve zihinsel emeğini işe katan çalışanlar (ustalar, 
kalfalar, işçiler) vardır. Hizmetten yararlanma açısından da, kamu tüzel ve özel hukuk tüzel kişileri ile 
gerçek kişiler bulunmaktadır. 
Toplumsal yaşamı düzenleyen hukuk kurallarının içerisinde hem işveren ve çalışanlar arasındaki ilişkiler, 
hem de hizmeti sunan ve alanlar arasındaki ilişkileri yer almaktadır. 
İşveren ve çalışanlar arasındaki çalışma koşullarıyla ilgili ilişkiler İŞ VE SOSYAL GÜVENLİK HUKUKU, 
hizmeti sunanla alanlar arasındaki ilişkiler ise CEZA HUKUKU VE YÖNETİM hukuku kapsamına girmektedir. 
Dolayısıyla hukuk taraflara; 
 YÜKÜMLÜLÜK, 
 SORUMLULUK ve 
 Yaptırımlar Getirmiştir. 
Buna bağlı olarak da Hukuka aykırı davranışlarda ortaya çıkan hukuksal sorumluluk; 
 Cezai, 
 Mali ve 
 Yönetsel sorumlulukları doğurmaktadır. 
Buradan hareketle; 5237 sayılı Türk Ceza Kanunu’nun 4. maddesindeki “Ceza kanunlarını bilmemek 
mazeret sayılamaz” hükmünden yola çıkarak; inşaat sektöründe işveren konumunda olan her mühendis–
mimar, teknik müşavir ve müteahhitler, inşaat sürecinde, inşat ile ilgili tüm ulusal ve uluslararası yönetsel 
düzenlemeleri bilmek, doğru uygulamak, kusursuz yerine getirmek ve kurallara uymak zorundadırlar. 
Bunların başında da 6331 Sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Mevzuatı gelmektedir. 
Bu makaleme ile , Yapı (inşaat) sektöründe görev alan ve Proje Müdürü – Şantiye Şefi Konumunda olan ( 
Mühendis, Mimar, Tekniker ) yöneticilerimize iş sağlığı ve iş güvenliği mevzuatımızda yer düzenlemeler 
çerçevesinde hatırlatmalar yapılması amaçlanmıştır. 
Yine bu makale ile “İş sağlığı ve güvenliği mevzuatındaki hukuksal sorumlulukların; işverenler ve işçiler 
açısından yeterince açık olmaması ve eğitim eksikliği gibi nedenlerle yargı karşısında zor durumda kalan İş 
Sağlığı ve Güvenliği Profesyonellerinin, yargının takdiriyle hapis, adli ve idari para cezası gibi yaptırımlarla 
karşılaşmamaları için ” bir katkıda bulunmaya çalışılmaktadır. 
Makalemizin kapsamını; inşaat sektöründeki mevzuatın hukuksal sorumluluk açısından incelenmesi 
oluşturmaktadır. 
Makale hazırlık safhasında; 6331 Sayılı Yasa ve ilgili işçi sağlığı ve iş güvenliği mevzuatı ve bu konuda 
doktrin er araştırmalar, hukuksal sorumluluk açısından irdelenmiş, adlandırılıp, sınıflandırıldıktan sonra 
makalemiz ile ilişkilendirilmiştir. 
 

I. HUKUKİ KAVRAMLAR 

Hukuk Nedir: 
Hukuk bir tanıma göre, kurallarının bir araya gelmesinden oluşmuş bir. 
Bir başka tanıma göre ise, hukuk; toplumu düzenleyen ve kamu gücü ile desteklenen kuralların bütünü 
olarak kabul edilmektedir. 
İş Hukuku Nedir: 
Bir iş sözleşmesine dayanarak belirli bir ücret karşılığı, bir işverene bağlı olarak onun adına çalışan 
işçiler ile bu işçileri çalıştıran işveren arasındaki ilişkileri düzenleyen uyulması zorunlu kurallar 
bütününe İş Hukuku denir. 
İş Hukuku, İşçi ile işveren arasındaki iş ilişkisini düzenleyen hukuk dalıdır. 
Diğer taraftan, İş hukuku; 
 Bireysel iş hukuku ve 
 Toplu iş hukuku olarak ikiye ayrılır. 



 
 

 

Bireysel iş hukuku; işçi ile işveren arasında akdedilen iş sözleşmesinden kaynaklanan hukuki ilişkiyi 
inceleyen Hukuk dalıdır. 
Toplu iş hukuku; İşçi sendikası ile bir işveren veya bir işçi sendikasıyla bir işveren sendikası arasında, 
toplu iş sözleşmesi, grev ve lokavt gibi çeşitli hukuki ilişkileri düzenleyen hukuk dalıdır. 
 

II. HUKUKUMUZDA SORUMLULUK: 

Hukukta sorumluluk; 
 Siyasi sorumluluk, 
 Cezai sorumluluk, 
 Mali sorumluluk ve 
 Medeni sorumluluk olarak dörde ayrılmıştır. 
Siyasi sorumluluk daha çok yürütmenin yasamaya karşı sorumlu olmasını içerdiği için üzerinde 
durulmamıştır. 
Konumuz İş Sağlığı ve Güvenliği olduğu için makalemizde üzerinde önemle durulacak hukuksal 
sorumluluk, İş Kazalarında ortaya çıkacak cezai sorumluluk olacaktır. 
 

III. CEZAİ SORUMLULUK 
Cezai sorumluluk İnsanların ceza hukukundan kaynaklanan sorumluluğudur. Cezai sorumluluğa kişinin 
suç işlemesi yol açar. 
Cezai sorumluluğun yaptırımı (müeyyidesi); hapis cezası ve adli para cezasıdır. Cezai sorumluluk 
alanında yargılama adli yargı düzeninde bulunan ceza mahkemeleri ile iş mahkemeleri yetkilidir. 
Cezai sorumluluk kişisel bir sorumluluktur bu nedenle ancak gerçek kişilerin cezai sorumluluğu 
bulunmaktadır. 
Somut bir olayda bir insan davranışının suç oluşturması ve bundan dolayı bu davranışı yapan kişinin 
sorumlu tutulabilmesi için, “suçun unsurları” denen şartların gerçekleşmesi gerekir. Bunlar; maddi ve 
manevi olarak ikiye ayrılmaktadır. 
Maddi Unsurlar 
 

a) Hareket: Bir kişinin bir suç işlediğinden bahsedebilmek ve bu kişinin her şeyden önce bir harekette 
bulunmuş olması gerekir. 
b) Sonuç (Netice): Dış dünyadaki bir değişikliktir. 
c) Nedensellik Bağı Hareket ile sonuç arasında nedensellik bağı bulunmalıdır. 
Nedensellik bağı ile sonuç arasında sebep-sonuç ilişkisi olarak tanımlanabilir. 
Bir kişinin ortaya çıkan zararlı bir sonuçtan sorumlu tutulabilmesi için söz konusu sonucun o kişinin 
hareketinden kaynaklanmış olması gerekir. 
2. Manevi Unsurlar 
insan hareketiyle sonuç arasında nedensellik bağı var (mevcut) olsa bile, Manevi unsusun söz konusu 
olabilmesi, Yapılan hareketin suç teşkil edebilmesi ve bunu yapan kişinin sorumlu tutulabilmesi için, bu 
hareketin, onu yapan kişi, (fail) tarafından iradi olarak, ( bilerek ve isteyerek ) yapılması gerekir. 
a) İsnat Yeteneği: Bir failin bir fiilden sorumlu tutulabilmesi için her şeyden önce isnat yeteneğine (kusurlu 
bir şekilde hareket etmeye ehil) sahip olması gerekir. İsnat yeteneği; kişinin kendi hareketlerinin anlamını 
kavrayabilme ve bunları yapmayı isteme gücüne sahip olması demektir. 
b) Kusurluluk: Kişinin fiili bilerek ve isteyerek yapmış olmasıdır. Bir kişinin kusurlu olması için kasıtlı ve 
taksirli olması gerekir. 

c) Kast (TCK/21); suçun oluşması kastın varlığına bağlıdır. Kast, suçun kanuni tanımındaki unsurların bilerek 
ve istenerek gerçekleştirilmesidir. 

d) Taksir (TCK/22); dikkat ve özen yükümlülüğüne aykırılık dolayısıyla, bir davranışın suçun kanuni 
tanımında belirtilen sonucu öngörülmeyerek gerçekleştirilmesidir. Fail uyması gereken davranış 
kurallarına uymak suretiyle önleyebileceği bir fiili, bu kuralları ihlal etmek suretiyle istemeyerek 
gerçekleştirmiş olmaktadır. 

3. Ceza Sorumluluğunu Ortadan Kaldıran Haller 
1. Kaza ve Tesadüf: Öngörülmesi ve Önlenmesi mümkün olmayan ama failin hareketi sebebiyle ortaya 
çıkan sonuçtur. 
2. Mücbir Sebep: Öngörülmesi ve önlenmesi mümkün olmayan ve failin dışındaki sebeplerden kaynaklanan 



 
 

 

sonuçtur. 
3. Cebir: Bir kimsenin bir başka kimse tarafından suç işlenmeye zorlanması demektir. 
4. İkrah (Zorlama) ve Tehdit: Bir kişinin, halen var olan veya gelecekte gerçekleşecek bir zarardan 
kendisini veya bir başka kişiyi kurtarmak amacıyla, kendisinden istenilen suçu işlemesidir. 
5. Meşru Müdafaa: Bir kimsenin ağır ve haksız bir saldırıya karşı kendisini veya bir başkasını korumak için 
gösterdiği zorunlu tepkidir. 
6. Iztırar (Zorunluluk) Hali: Bir kimsenin bilerek sebebiyet vermediği bir tehlikeden kendisini veya bir 
başkasını kurtarmak için suç işlemek zorunda kalmasıdır. 
B. MALİ SORUMLULUK 
Hukuki sorumluluk da denen mali sorumluluk; bir kişinin diğer kişiye verdiği zararın, zarar verenin 
malvarlığına devlet aracılığıyla cebren el konularak tazmin edilmesi demektir. 
 
C. MEDENİ SORUMLULUK 
Özel hukuk alanında kişilerin mali sorumluluğudur. Bu sorumluluk, bir kişinin diğer kişiye özel hukuk 
alanında verdiği zararı gidermesi (borç ilişkisi) demektir. 
 
Akdi medeni sorumluluk: Sözleşmeden doğan sorumluluk; iki tarafın bir hukuki sonucu elde etmek üzere 
iradelerini karşılıklı ve birbirine uygun surette açıklamalarıdır. 
 
Haksız fiil sorumluluğu: Haksız fiil, hukuka aykırı olan ve başkalarına zarar veren davranışlardır. Bu tür 
davranışlar sonucunda ortaya çıkan zararı, zarar veren kişi tazmin etmekle yükümlü olur. 
 
İş Sağlığı: Çalışan işçilerin sağlıklarının korunması ve işyerindeki çalışma şartlarının işçinin güvenliğini 
tehlikeye atmaması 
 
İş Güvenliği: İşverenlerin işyerlerinde işçi sağlığı ve iş güvenliğinin sağlanması için gerekli her türlü önlemi 
almak, araç ve gereçleri noksansız bulundurmak, işçiler de iş sağlığı ve iş güvenliği konusunda alınan her 
türlü önleme uymakla yükümlü olmasıdır. 
 
Mevzuat: Anayasa, kanun, kanun hükmünde kararname (KHK), uluslararası antlaşma, tüzük, yönetmelik ve 
diğer düzenleyici işlemlerden oluşur 
 

Uluslararası Metinlerde İşçi Sağlığı-İş Güvenliği ve Kurumsal Yapılanma 

İnsan Hakları Evrensel Bildirgesi (İHEB) 

İnsan Hakları Evrensel Bildirgesi’nin 23. maddesinde “Herkesin çalışma, işini özgürce seçme, adil ve 

elverişli koşullarda çalışma ve işsizliğe karşı korunma hakkı vardır. Herkesin herhangi bir ayrım 

gözetilmeksizin eşit iş için eşit ücrete hakkı vardır. Herkesin kendisi ve ailesi için insan onuruna yaraşır ve 

gereğinde başka toplumsal koruma yollarıyla desteklenmiş bir yaşam sağlayacak adil ve elverişli bir ücrete 

hakkı vardır. Herkesin çıkarını korumak için sendika kurma ya da sendikaya üye olma hakkı vardır” 

denilmektedir (Malatya Barosu, 2002, 14). 

Avrupa İnsan Hakları Sözleşmesi (AİHS) 

Avrupa İnsan Hakları Sözleşmesi’nin 4. maddesinde hiç kimsenin zorla çalıştırılamayacağı ve zorunlu 

çalışmaya tabi tutulamayacağı vurgulanmıştır. 

BM Çocuk Hakları Sözleşmesi (ÇHS) 

Birleşmiş Milletler tarafından kabul edilen “Çocuk Haklarına Dair Sözleşme”nin 32. maddesinde “Çocuk, 

sağlığı, eğitimi ve gelişmesi açısından tehlike teşkil eden işlere karşı korunma hakkına sahiptir. Devlet, işe 

kabul için asgari bir yaş sınırı tespit etmek ve çalışma koşullarını düzenlemek zorundadır (Resmi Gazete, 

1995). 



 
 

 

Avrupa Sosyal Şartı 

“Güvenli ve Sağlıklı Çalışma Koşulları” başlığı altında; güvenlik ve sağlık alanında yasal düzenlemeler yapma 

ve gerektiğinde, iş güvenliği ve sağlığını geliştirmeyi amaçlayan önlemler konusunda çalışanların 

örgütlerine danışma yer almıştır (Alpar, 2003, 6). 

International Labor Organisation [Uluslararası Çalışma Örgütü] (ILO) 

155 sayılı Sözleşme “Bütün ekonomik faaliyet dallarında işçileri kapsayacak şekilde, ülke şartlarına uygun 

olmak şartıyla işçi sağlığı, iş güvenliği çalışma ortamı konularında bir politika oluşturulması ve denetimini 

öngörmektedir”. 161 sayılı Sözleşme “Tüm ekonomik faaliyet dallarında ve tüm işletmelerde çalışan işçiler 

için iş sağlığı hizmetlerini geliştirmeye yöneliktir”. 

 

Dr. İbrahim OĞUR 
E. Baş İş Müfettişi 
USİFED Başkan Yardımcısı 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

26.06.2019 
TURİZM SEKTÖRÜNDE İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ 
KONUSUNDAKİ SORUNLAR VE ÇÖZÜM YOLLARI 
 

SORU: Yıllarını İş Sağlığı ve Güvenliği Denetimine vermiş bir İş Müfettişi, bir Akademisyen, 6331 Sayılı Yasa 
Çerçevesinde, İş Sağlığı ve Güvenliği alanında A Sınıfı Uzman ve 1996 yılından bu yana İş Sağlığı ve Güvenliği 
sektöründe hizmet veren bir Yönetici gözüyle Turizm Sektörünü tanımlayabilir misiniz? 

CEVAP: Turizm sektörü geleneksel tarımsal üretimin gerilediği çoğu gelişmekte olan ülkede olduğu gibi 
ülkemizde de en önemli endüstri konumundadır. Turizm sektörü, dünyadaki genel ekonomik durgunluğa ve 
ülkemizde meydana gelen son Terörizm ve Rusya engellerine rağmen büyüyen ve istihdam alanı sürekli 
olarak artan bir sektör konumundadır. 

Turizm sektöründeki bu gelişme özellikle bölgesel olarak istihdam olanaklarının artmasına neden 
olmaktadır. Dolayısıyla bir ülkede turizm sektörünün gelişmesi, söz konusu ülke insanlarının bu sektörde 
istihdam edilmelerine imkân verebilmektedir. 

İç ve dış etkenlerden kolayca etkilenen ‘hassas’ bir sektör olmasına rağmen turizm Türkiye de yıllar geçtikçe 
büyüyen bir iş koludur. Buna bağlı olarak sektörde istihdam edilen personel sayısı da her yıl artmaktadır. 
Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı Denetim Raporları ve T.C. Sosyal Sigortalar Kurumu verilerine göre 
2014’te turizm sektöründe istihdam edilen kişi sayısı 2013’e göre yüzde 13,3 artarak 890 bin kişiye ulaşmıştır. 
Bu bağlamda, Turizmin ülke istihdamındaki payı ise yüzde 6,2’den yüzde 6,7’ye çıkmıştır. 

2015 Yılı için henüz veriler yayınlanmamış olmasına ve yine bu yılda bir çok olumsuzlukların yaşanmış 
olmasına karşın, 2015 yılının da diğer istihdam alanlarından daha iyi olduğunu söylememiz yanlış 
olmayacaktır. 

2015 Yılının son dönemlerinde meydana gelen olaylar nedeniyle 2016 Yılının zorlu bir yıl olacağını 
söyleyebiliriz. Bunun en önemli nedenlerinden birisi Rusya’ da ki Ekonomik Kriz ve Türkiye ile ilgili olarak 
koymuş olduğu Ambargodur. Diğer taraftan yine ülkemizde meydana gelen ve arka arkaya patlayan olaylar 
yabancıların Türkiye’ye bakışını maalesef yerli Turizmcilerin sayısını da olumsuz etkilemektedir.  

SORU: Turizm Sektöründe İstihdamın 2014 Yılı içerisinde 890 Kişiye ulaştığını belirttiniz. Bu istihdam 
içerisinde ki dağılım hakkında bir bilginiz var mıdır? Örneğin, Yiyecek İçecek departmanında çalışan sayısının 
oranında artış olmuş mudur? 

CEVAP: İş Sağlığı ve Güvenliği alanında verilecek olan hizmetlerde Risk Değerlemesinin yapılması 
zorunluluk ve mücadele için en çok önemli ve şarttır. İş Kazaları ve Güvensiz Hareketlerle etkin mücadele 
sağlanabilmesi için, diğer sektörlerde olduğu gibi, Turizm Sektöründe de, Çalışanların mesleği ve yaptığı iş 
önemli bir yer tutmaktadır. Bu bağlamda, DETAM Bünyesinde hizmet veren Uzmanlarımız, Firmamız 
tarafından yürütülmekte olan Saygın, Ulusal ve Uluslararası Turizm Konaklama Tesislerinde çalışanların 
hangi bölümlerde çalıştıklarını önemle takip etmektedirler. 

Bu bağlamda, elimizde olan sağlam istatistiki verilerden, Son bir yılda, en fazla sigortalının yiyecek ve içecek 
hizmetlerinde istihdam edildiğini söyleyebiliriz. Örneğin, 2013 Yılında tutulmuş kayıtlarımızdan, bu 
bölümlerde 394 bin çalışırken bu sayının 2014 Yılında 457 bine çıkmış olduğunu görmekteyiz. Bunu yine 2013 
Yılında, 222 bin, 2014 Yılında 257 Bin olan konaklama sektörü takip etmektedir. 

SORU: Otellerde, İş Sağlığı ve Güvenliği ile ilgili olarak yapılan çalışmalarda karşılaşılan en önemli Riskler 
Nelerdir. 

CEVAP: Turizm işletmelerinde meydana gelen artış ile birlikte, istihdam ve rekabette meydana gelen artış 
ile çalışanların, bu sektörde çeşitli risk faktörleri ile karşı karşıya kaldığını görmekteyiz. Bu sebeplerden 
dolayı turizm sektörü iş kazası ve meslek hastalıkları açısından üzerine Eğil inmesi gereken bir sektör 
olmaktadır. 



 
 

 

Turizm sektörünün daha çok sezonluk dönemler ve yaz ayları gibi mevsimsel olarak iş yükünün arttığı 
dönemlerde ya da vardiyalı çalışma sisteminin bulunduğu saatlerde çalışılması, sigortasız ve güvencesiz 
çalıştırılması, stajyer öğrencilerin yoğun olarak amaç dışı çalıştırılmaları, birbirinden oldukça farklı işlerin 
yapılmasının getirdiği iş çeşitliliğini doğurmaktadır. 

Bu nedenledir ki, turizm sektörü iş kazası ve meslek hastalıkları açısından dikkate alınması gereken bir 
sektördür. Her ne kadar hizmet sektöründe yaşanan iş kazaları ve meslek hastalıkları sanayi sektöründen 
az olsa da turizm sektörü bu konuda özel bir alandır. 

Turizm Sektöründeki Riskleri, Çalışma koşullarından Kaynaklanan Riskler ve İşyerinde yürütülen faaliyetler 
açısından karşılaşılan Riskler olmak üzere iki ana başlık altında toplayabilmekteyiz. 

SORU: Belirtmiş olduğunuz bu Riskleri biraz açar mısınız? Örneğin, Çalışma Koşullarından Kaynaklanın 
Riskleri Yönetimsel uygulamalara bağlı nedenler olarak mı nitelendiriyorsunuz? 

CEVAP; Genel olarak İşlet mesel Riskleri Çalışma Koşullarından Kaynaklanan Riskler ve İş Sağlığı ve 
Güvenliği uygulamalarından kaynaklanan Riskler başlığı altında toplamaktayız. Çalışma Koşullarından 
Kaynaklanan Risklerin içerisinde Yönetimsel nedenlerden kaynaklanan Risklerde vardır. Bu Riskleri 
aşağıda ki başlıklar altında toplamamız mümkündür. 
 Çalışma sürelerinin uzunluğu 
 Ara dinlenmelerinin ihlali 
 Hafta tatili izni ihlali 
 Ücret ödenmeden Ulusal Bayram ve genel tatil çalışması yaptırılması 
 İzinsiz yabancı uyruklu işçi çalıştırılması 
 Kayıt dışılık olarak görülmekte iken; 
SORU: İş Sağlığı ve Güvenliği Faaliyetleri Bakımından Risk oluşturan Tehlikeler Nelerdir. 
CEVAP; Dünyanın en geniş yerleşkesinde, yine en fazla çalışan sayısı ile hizmet üreten, çok uluslu Petrol 
Şirketi olan BP,( British Petroleum) binlerce dolar harcayarak yaptırmış olduğu ve “ BP ‘ in 10 TEMEL İLKESİ 
“ olarak bilinen, Bilimsel Araştırmalar Raporunda; kazaların % 98 oranında önlenebileceği belirlenmiştir. 
Geriye kalan % 2 ise, Olağan üste (Doğal afet) nedenlerdir. 
Meydana Gelen İş Kazaların nedeni ise, 2 Ana Grup altında toplanmıştır. BUNLAR; Güvensiz İş Koşulları ve 
Güvensiz Davranışlardır. 
1. Güvensiz iş koşulları: İş kazasını arttırıcı fiziksel çevre faktörleri ( İş yeri düzeni, araç ve teçhizatın yanlış 
kullanımı, aydınlatma ve havalandırma vb.) Bunun oranı % 10 dur. 
2. Güvensiz davranışlar: Çalışan bireylerin, özellikle deneyimsiz personellerin herhangi bir kaza olasılığını 
arttırıcı bilinçli ve bilinçsiz davranışları fiziksel ve psikolojik özellikleridir. Bununla birlikte, çalışanların 
özellikleri ( yaş, eğitim vb.) psikolojik özellikleri (tedirginlik endişe vb.) çevre faktörleri, davranışlar 
üzerindeki olumsuz etkiler kaza risklerini arttırabilmektedir. Bunun oranı ise % 88 dir. 
SORU: Turizm Sektöründe İş Kazaları hangi başlıklar altında yoğunlaşmaktadır. 

CEVAP: Bunları aşağıda belirtilmiş olan ana Başlıkları altında toplayabiliriz. 

 Elektrik çarpmaları ve yanık; Yanma ve şoklara yol açabilir. Mutfak gibi çalışma alanlarında elektrik 
kablolarının ortadan geçmesi, tesis atların standartlara uygun olmaması, emniyetsiz prizlere fiş takılması, 
bilinçsizce tesisatla oynanması ve ıslak elle dokunulması gibi nedenler elektrik çarpmalarına yol 
açmaktadır. Isı, ışın, elektrik veya kimyasal maddelere maruz kalma sonucunda deri ve derialtı dokularda 
meydana gelen yaralanmaların tümü Yanık olarak adlandırılmaktadır. 
 Düşmeler: Turizm sektöründe faaliyetlerde bulunan otel, restoran ve lokanta işletmelerinde yoğun olarak 
karşımıza çıkan düşmeler sonucunda ciddi yaralanmalar, hatta ölümlerin meydana geldiği görülmektedir. 
Özellikle temizlik yapılırken koruyucu tedbirler alınmadan bırakılan kaygan zemin, yağ ve yemek dökülmeleri 
ve hemen temizlenmemesinden kaynaklanmaktadır. Çalışma alanın yeterince aydınlatılmaması, merdiven 
yerine yanlış malzeme kullanımı, zemin yapısına uygun ayakkabı kullanılmaması diğer nedenler olarak  
sıralayabiliriz. 
 Zehirlenmeler: Çeşitli kimyasal maddeler, özellikle temizlik personellerinin önlemler almadan kimyasal 
maddelere maruz kalmaları ciltte ve akciğerde çeşitli zararlara yol açabilir. Dikkatsizce kullanılması 
sonucunda zehirlenmelere maruz kalınabilir. 
 Kesikler: Otel ve restoran işletmelerinin mutfaklarında araç ve gereçlerin uygun şekilde kullanılmaması ve 
yerleştirilmemesi kesiklere sebep olabilmektedir. Bununla birlikte kesici ve delici aletlerin dikkatsizce 



 
 

 

kullanılması, dalgınlık sonucunda ortaya çıkan kesilmeler ile birlikte kan kaybı ve kanamalara neden 
olmaktadır. Bulaşık yıkamalarında meydana gelen kesilmelerde örnek olarak verilebilir. Koruyucu eldiven ve 
gerekli teçhizatın kullanılması gerekmektedir. 
SORU: Turizm Sektöründe en fazla karşılaşılan Meslek Hastalıkları nelerdir. ? 

CEVAP: Yine DETAM Grup Bünyesinde olan Turizm Sektörlerine vermiş olduğumuz İş Sağlığı ve Güvenliği 
Hizmetleri ile ilgili çalışmalarımızda en fazla karşılaşmış olduğumuz Meslek Hastalıklarını şu başlıklar altında 
toplamaktayız. 

 Kas Ve İskelet Sistemi Hastalıkları: Sektöre en çok görülen meslek 
Hastalıkları kas ve iskelet sistemi ile ilgili hastalıklardır. Bel kaymaları, sırt kaslarının zedelenmesi, bileklerin 
burkulması ve boyun tutulması kapı görevlileri ve bavul taşıyan çalışanların başına sıkça gelir. Kas iskelet 
yaralanmaları çoğu zaman kayma ve düşme sonucunda ya da ağır kaldırmaktan kaynaklanır. Özellikle sezon 
yoğunluğunun fazla olduğu dönemlerde otellere yoğun olarak grupların gelmesi ve pek çok sayıda ağır 
bavulun hızlıca içeriye taşınacak olması, bu sıkıntılarla karşılaşılma riskini arttırmaktadır. 
 Psikolojik Baskılardan Kaynaklanan Hastalıklar: Genellikle oteller ve 
Lokantalarda yapılan işlerde, müşterilere doğrudan hizmet edildiği için özellikle işlerin yoğun olduğu 
saatlerde, yoğun stres yaşanmaktadır. Çoğu zaman müşterilerin sabırsızlanması, yeterli sayıda personelin 
olmaması ve işletme konusunda yaşanan sıkıntıların müşteri tarafından kendilerine hizmet eden personele 
yansıtılması işi çekilmez hale getirmektedir. Yoğun iş temposunda amirlerinden kaynaklanan baskılar, 
yoğun çalışma saatleri çalışanda psikolojik rahatsızlıklara yol açabilmektedir. 
 Çalışma Koşullarının Uygunsuzluğu: Mutfaklarda ve çamaşırhanelerde 
Çalışma ortamı, yüksek ısı, nem ve kötü aydınlatmadan dolayı çoğu zaman kişiler üzerinde olumsuz etkiler 
bırakmaktadır. 
Bu nedenle, sektörde çalışma şartları ve işgücünün yapısı dikkate alındığında özellikle psikososyal ve 
ergonomik risklerin yüksekliği göze çarpmaktadır. 

SORU: Bütün bu tespitlerden sonra, deneyimli bir Uzman olarak, Sektör sahiplerine, İSG Uzmanlarına, 
Profesyonel Yöneticilerine önerileriniz nelerdir. 

CEVAP: Çözüm Yollarını ve Alınabilecek Önlemleri basitçe şu başlıklar altında toplayabiliriz. 

1. Tüm personel işe alınmadan önce sağlık kontrolünden geçirilmeli ve kontroller belirli periyotlarla 
yapılmalıdır. 
2. Sigortasız ve güvencesiz çalışma önlenmelidir. 
3. Kan testleri, portör muayeneleri belli dönemler de alınmalıdır. 
4. Personel için uygun yemek yeme ve dinlenme alanları belirlenmelidir. 
5. Lojmanlar temiz ve sağlıklı koşullarda olmalıdır. 
6. Personele ait soyunma odaların tuvalet ve duş imkânları sağlanmalı ve el yıkama vb. Genel temizlik 
kontrolleri yapılmalıdır. 
7. Personel üniformaları yedek bulundurulacak şekilde temiz olmalıdır. 
8. İş sağlığı ve güvenliği uzmanları tarafından personele gerekli eğitimler verilmelidir. 
9. Özellikle ramak kala kaza sistemini üzerine eğinilerek, oluşabilecek kazaların önüne geçilmeli. 
10. İlk yardım konularında personeller bilgilendirilmeli. 
11. Yoğun çalışma koşulları yerine uygun vardiya sistemi ile personel çalıştırılmalı. 
12. Yangın ve Acil durumlarla ilgili Ekipler oluşturulmalı ve Tatbikatlar yapılmalı, 
13. Çeşitli iş kazalarını önleyici tedbirler alınmalı 
14. Çalışanlara Kişisel Koruyucu Malzemeler verilmeli ve doğru kullanımı öğretilmelidir. 
15. Kişisel koruyucu donanımın kullanımdan sonra muhafaza yerine uygun şekilde geri koymaları 
sağlanmalıdır. 
16. Bu risklerin ve yol açtığı kayıpların önlenmesi, çalışanların sağlık ve güvenliklerinin geliştirilmesi için 
öncelikle şirket politikası içinde iş sağlığı ve güvenliği konusuna yer verilmelidir. 
17. Risk değerlendirmesi yapılarak şirkete özgü riskler tanımlanmalı, alınabilecek önlemler belirlenerek 
uygulanmalı ve değişiklikler izlenmelidir. 
SORU: Özetlersek, sizce en önemli çözüm yollarını kaç başlık altında toplayabiliriz? 

CEVAP: Deneyim Tecrübe ve Öngörülerimiz ile İş Sağlığı ve Güvenliği Çalışmalarında Çözüm Yolunun; 



 
 

 

 Güvenli bir işyeri 
 Güvenli tesis, makine, alet 
 Güvenli hammadde, malzeme 
 Uygun işyeri ortamı 
 Uygun Koruyucu malzeme 
 Uygun personel seçimi 
 Eğitim 
 Gözetim, denetim sağlamaktan 
geçtiğini söyleyebiliriz. 

SORU: Son olarak, İş Sağlığı ve Güvenliği çalışmalarının Turizm Sektörüne neler kazandıracağını 
söyleyebilirsiniz? 

CEVAP: Turizm Sektöründe, yasalardan kaçmak amacıyla değil, OHSAS 18001 Yönetim Sistemi ve 6331 Sayılı 
Yasanın öngörüleri doğrultusunda yapılacak bir İş Sağlığı ve Güvenliği çalışmaları, diğer birçok faydanın 
yanında, İşyeri Yönetimine aşağıdaki faydaları sağlayacaktır. 

 Pazarda fark yaratmak 
 Yasalara uygunluğun ispatı 
 Moral, motivasyon sonucu verim artışının sağlanması, 
 Maddi Kayıplardan doğan Maliyetlerin azalması 
 Sigorta giderlerinin azalması, 
 Müşteri memnuniyeti 
 Tüm ilgili tarafların memnuniyeti 
 İmaj Gibi temel faydalarının sağlayacağını söyleyebiliriz. 
Özet olarak; Turizm Sektöründe İş Sağlığı ve Güvenliği çalışmalarını; 

“ Turizm sektöründe çalışan personelleri, alınacak önlemlerle, kaza ve hastalık şeklinde ortaya çıkan 
tehlikelerden korumak, zarar verici etkileri asgariye indirmek, fiziksel, ruhsal ve sosyal yönden tam iyilik 
halini hedefleyip yüksek nitelikte hayat sağlayıp dolayısıyla çalışanların mutlu olmalarını gerçekleştirmek” 
olarak nitelendirebiliriz. 

SORU: Önerileriniz nelerdir? 

CEVAP; Son olarak Turizm Sektörü yöneticilerine önerilerim; Sektörlerinde ki İş Sağlığı ve Güvenliği 
Çalışmalarını, mutlaka İş Hukuku ile birlikte (4857 ve 6331 Sayılı Kanunlar) ele almaları bu hizmeti dışarıdan 
alıyor iseler ikisini bir bütün olarak almaları ve ne olursa olsun, mutlaka yapılan çalışmaların mevzuata uygun 
olup olmadığını, uygulayıcılarından ayrı, üçüncü bir göz sıfatıyla yılda en az bir kez, her iki hususta da yetkin 
ve ye terlikli olan bağımsız “ Üst denetim kuruluşlarına” denetletmeleri ve çalışmaları yakinen takip etmeleri 
olacaktır. 

Nice Kazasız günlere 

Dr. İbrahim OĞUR 
Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı 
E. Baş İş Müfettişi/ A Sınıfı Uzman 
 

 

 

 



 
 

 

24.06.2019 
HASTANELERİN AMELİYATHANE BÖLÜMÜNDE GÖREV YAPAN 
PERSONELİN İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ 
 

I. GİRİŞ 

İş sağlığı ve güvenliği anlamında ülkemiz 6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu ile birlikte ciddi bir adım 
atmış ve bu durum 2012 yılı Avrupa Birliği İlerleme Raporu’na konu olmuştur. 

Ülkemizde iş kazası ve meslek hastalığı sonucu günde ortalama 4 kişi hayatını kaybetmekte, 9 kişi de 
yaklaşık 10 milyon kişiyi bulan sakatlar ordusuna dâhil olmaktadır. 

Bu yüzden ülkemizin uğradığı iş günleri kaybı, ilaç ve doktor gibi sağlık hizmetleri, ödenen tazminatlar, 
geçici ve sürekli iş göremezlik ödenekleri, araç gereç ziyanı, kaza nedeniyle işyerinde işçilerin motivasyon 
eksikliğinden kaynaklanan ve günlerce devam eden verim ve randıman düşüklüğü yapılan araştırmalara ve 
resmi rakamlara göre milli gelirin yüzde 4’üne tekabül etmektedir. İş kazası ve meslek hastalığı sonucu 
ortaya çıkan sıkıntılar sadece bunlar olmayıp, aynı zamanda çekilen acılar, geride kalan dul ve yetim lerin 
üzüntüleri ve gelecek kaygıları, babasız kalmış çocukların nasıl iyi bir yurttaş olarak yetiştirilecekleri gibi 
manevi sıkıntılar da söz konusu olabilmektedir 

Ancak ne yazıktır ki, Yine ülkemizde Meslek Hastalıkları ile ilgili bildirimlerin resmi kayıtlara sağlıklı olarak 
intikal ettirilmemeleri nedeniyle bu hususta sağlıklı kayıtlar bulunmamaktadır. 

SGK 2011 Yılı İstatistiğine baktığımızda 697 Meslek Hastalığının kayıtlara intikal ettirildiği, Bu meslek dalları 
içerisinde, 307 sini Sanatkarlar içerisinde çalışanlar oluştururken, 337 sinini nitelik gerektirmeyen işlerde 
çalışanlar oluşturmaktadır. Kayıtlara geçmiş hiçbir sağlık çalışanı bulunmamaktadır. Böyle baktığınızda, 
Halk dilinde söylendiği üzere, 

“Hekimlere/sağlıkçılara ne olabilir ki? Onlar zaten sağlık kuruluşlarında çalışmıyorlar mı?” 

Geçtiğimiz yıllarda meydana gelen Kırım Kongo Kanamalı Ateşi hastalığına yakalanan hekim-hemşire-
sağlıkçı arkadaşlarımız nedeniyle hem sağlıkçılar hem kamuoyu “Sağlıkçıların nerede, hangi koşullarda, nasıl” 
çalıştıkları bir kez daha fark edilmiştir. 

“Hekimlere/sağlıkçılara ne olabilir ki? Onlar zaten sağlık kuruluşlarında çalışmıyorlar mı?” bu ifadeler elbette 
sağlıkçılara ait olamaz. Olamaz ama nedense sağlık kuruluşlarında çalışanların sağlığı ile ilgili doğrudan 
sorumlu özel bir düzenleme de yoktur. Oysa bilinir ki sağlık kuruluşları en riskli çalışma alanlarının başında 
gelir. Bu durum hem riskin çeşitleri hem de maruz kalındığında doğabilecek ciddi sonuçlar açısından 
böyledir. 

Bu nedenledir ki Tehlike ve Riskleri Tasnifinde Sağlık Kuruluşları “ Çok Tehlikeli İşyerleri” arasında yer 
almaktadır. 

Yayın hayatına girmiş olan bu Sağlık Kuruluşlarında görev yapan Sağlık görevlilerinin Karşı Karşıya kaldıkları 
Fizikler Riskler içerisinde RADYASYON FAKTÖRÜNÜ ele almaya çalışacağız. 
 
II. MESLEK HASTALIĞININ TANIMI, GENEL ÖZELLİKLERİ VE SAĞLIK ALANINDA HASTALIĞA YOL 
AÇABİLEN RİSKLER 
A. Meslek Hastalığı Nedir 

Meslek hastalığı, çalışanın çalıştığı veya yaptığı işin niteliğinden dolayı tekrarlanan bir sebeple veya işin 
yürütüm şartları yüzünden uğradığı geçici veya sürekli hastalık, bedensel veya ruhsal özürlülük 
halleridir.(5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu) 

Zararlı bir etkenle bundan etkilenen insan vücudu arasında, çalışılan işe özgü bir neden-sonuç, etki-tepki 
ilişkisinin ortaya konabildiği hastalıklar grubu 

 



 
 

 

B. Meslek hastalıklarının Genel Özellikleri 

• Kendine özgü bir klinik tablo, 
• iyi belirlenmiş hastalık etkeni, 
• Hastalık etkeni veya metabolitinin biyolojik ortamda bulunuşu, 
• Hastalığın deneysel olarak oluşturulabilmesi, 
• Hastalığın o meslekte çalışanlarda insi dansının (görülme sıklığı) yüksek olmasıdır. 
• Ülkeler arasında değişmekle birlikte, yılda her bin işçi için 4–12 yeni meslek hastalığı olgusu 
beklenmelidir. (HarringtonJ.M) 
 
C. Sağlık Alanında Meslek Hastalığına Yol Açabilen Riskler 

• Biyolojik ajanlar(Mikroorganizmalar) 
• Kimyasal ajanlar (Karsinojenler, toksikajanlar vb) 
• Ergonomik riskler. 
• Psikososyal Ajanlar (Mobbing, tükenmişlik sendromu) 
• Fiziksel ajanlar (radyasyon,elektro-manyetik alan vb.) 
 
III. AMELİYATHANE ÇALIŞANLARININ KARŞI KARŞIYA OLDUKLARI RADYASYON FAKTÖRÜ 
 
Ülkemizdeki tüm resmi ve özel hastanelerde tanısal ve tedavi amaçlı radyasyon uygulamaları yaygın bir 
şekilde kullanılmaktadır. Bu uygulamalar, genel olarak, radyoloji, nükleer tıp ve ışın tedavisi olarak 
adlandırılırlar. Görevleri gereği radyasyona maruz kalan ışın tedavisi, radyoloji ve nükleer tıp çalışanları 
mesleki eğitimleri süresince radyasyon ve radyasyondan korunma eğitimleri almaktadırlar. 

Ancak, ameliyathanelerde radyasyon yayan cihazlarla (C-kollu skopi,vb) çalışan diğer sağlık personeli 
(hekimler, hemşireler ve teknisyenler) genellikle böyle bir eğitim almadıkları için radyasyonun zararlı 
etkilerini yeterince bilmemekte ve çalışırken gerekli korunma önlemlerini almamaktadırlar. 

Bu durum, çalışan güvenliği kapsamında olumsuz sonuçlar oluşturmaktadır. Çünkü düşük dozlardaki 
radyasyonun zararlı etkileri hemen fark edilemese de yıllar sonra ortaya çıkabilir. Bu çalışmada, radyasyon 
çalışanları için hayati bir öneme sahip olan radyasyondan korunma konusunda neler yapılabileceği ve 
uygulamaların nasıl yapılması gerektiği hakkındaki öneriler de sunulmaktadır. 
Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı Bünyesinde İş Müfettişi olarak göre yapmış olduğumuz dönemlerde, 
yapmış olduğumuz Sağlık birimleri Denetimlerinde, özellikle ameliyathane çalışanlarının radyasyon 
güvenliği konusunda bilgilerinin yeterli olmadığı ve bu konuda gereken hassasiyeti göstermedikleri tespit 
etmiş bulunmaktayız. 
Bu durumun temel nedeni radyasyonun fiziksel özellikleri ile biyolojik etkilerini tam olarak bilmemeleridir. 
Radyasyondan korunma bilgilerine iyi diyenlerin bile, bilgi seviyelerinin düşük olduğu yapılan çapraz 
sorgulamalarla görülmektedir. İş Teftiş Tüzüğümüz uyarınca Talep eden kuruluşlarda gerçekleştirdiğimiz 
eğitimlerde Çalışanların çoğunun verilen eğitimden önce kişisel doz metrelerini nasıl kullanacaklarını ve 
radyasyondan korunma yöntemlerini bilmedikleri gözlemlenmiştir. 

Bu durumun temel sebebi, ameliyathanede çalışan sağlık personelinin mesleki eğitimlerinde radyasyondan 
korunma eğitimi almamalarıdır. Bu sebepten dolayı ameliyathane çalışanlarının çoğu, radyasyon güvenliğini 
artırabilmek için eğitim istemektedir. Ayrıca çalışanlar açısından radyasyon farkındalığı bir denetleme 
mekanizması ile artırılabilmektedir. 

Çünkü denetleme mekanizmasının iyi çalışması durumunda çalışanların da radyasyon güvenliği konusunda 
daha duyarlı davrandıkları görülmüştür. Bu denetim mekanizmasının kurulabilmesi ve radyasyon 
eğitimlerinin düzenli bir şekilde verilmesi için de, hastanelerde bir radyasyondan korunma görevlisinin 
olması ve aktif bir şekilde çalışması gerekmektedir. Ayrıca hastanelerin de radyasyon güvenliğini 
sağlamada hassas ve kararlı olmaları gerekmektedir. 

Genel olarak skopi kullanımındaki en büyük problem, skopinin düzgün kullanılmamasıdır. Bu problemin 
temel nedeni ise radyasyon bilgisinin ve cihazı kullanım bilgisinin yetersizliğidir. Çalışanların radyasyondan 
korunma düzeylerinin artması aynı zamanda hasta güvenliğini de olumlu yönde etkileyecektir. Çünkü cihaz 
kullanılırken doğru çekim yöntemleri kullanılırsa hastaların alacağı radyasyon dozu da azalacaktır.  



 
 

 

C kollu dijital skopi cihazlarının yaydığı radyasyondan korunmak için cihazı kullanırken bazı kurallara dikkat 
etmek gerekir. Bunlardan bazılarını sıralayacak olursak; X ışını tüpü masa altında olmalı ve mümkün 
olduğunca tüp çalışandan uzak durmalıdır. Sürekli çekim modu yerine puls çekim modu kullanılmalı, 
hastanın fiziki yapısına göre kVp ve mA ayarları uygun bir biçimde yapılmalıdır (iaea.org). 

A. Radyasyon İçin Yüksek Risk Grupları 

1. Radyolojide çalışanlar 
2. Radyasyon onkolojisinde çalışanlar 
3. Nükleer tıpta çalışanlar 
4. Ameliyathane çalışanları 
5. Diş kliniklerinde çalışanlar 
 
Radyasyon enerjisi transferi yaklaşık olarak 10-17 saniye gibi oldukça kısa bir süre içerisinde meydana gelir, 
alınacak önlemler ışınlanmadan önce uygulanmalıdır. Radyasyon çalışanlarının bir dış radyasyon 
tehlikesinden korunmak için, genel olarak, dikkat etmesi gerekli olan üç kural vardır: 

1. Kaynak yanında gereğinden fazla bir süre kalmamak, 
2. Mümkün olabildiğince kaynağa uzak bir mesafede çalışmak ve 
3. Kaynak ile aralarına engelleyici bir zırh malzemesi koymak. 
 

Tıbbi her alanda olduğu gibi Ameliyathanelerde de görevi gereği radyasyona maruz kalan kişilerin, 
radyasyon dozu ölçen cihazlarla ciddi ve sürekli bir şekilde kontrol edilmeleri gerekir. 

Solunum, sindirim ve derideki çizik veya yaralar vasıtasıyla vücuda alınarak bir iç radyasyon tehlikesi 
yaratabilecek radyoizotoplara karşı bu tür personele ortamın tehlike durumuna göre, solunum cihazlı 
özel giysiler veya maskeler sağlanmalıdır. 

B. Ameliyathanelerde radyasyon güvenliğini sağlayabilmek Diğer Koruyucu Önlemler 

1. Hastanelerde radyasyondan korunma görevlisi olmalı ve radyasyon güvenliği komitesi kurmalıdır. 
Komite aktif bir şekilde çalışarak çalışanlara yönelik koruyucu önlemler alıp, radyasyon eğitimleri 
düzenlemelidir. 
2. Ameliyathanelerde skopi vakalarında çalışacak personelin, çalışmaya başlamadan önce radyasyon ve 
radyasyondan korunma eğitimlerini alması gerekmektedir. 
3. Skopi cihazı ilgili hekimin yönlendirmesine bağlı olarak, röntgen teknikeri tarafından kullanılmalıdır.  
4. Skopi cihazını kullanan hekimlere uzmanlıkları döneminde ve diğer sağlık profesyonellerine mesleki 
eğitim dönemlerinde radyasyon eğitimi de verilmelidir. 
5. Belirli tanı konulmuş sağlık elemanları görev yerleri değiştirilmeli, bu tür radyasyon riski olan yerlerde 
çalıştırılmamalıdır. 
 
SONUÇ VE DEĞERLENDİRME: 

Ameliyathanede radyasyon güvenliği koruyucu tedbirleri göz ardı edilmektedir. 
Ameliyathanelerde temel radyasyondan korunma prensiplerinin yerleştirilip, uygulanması çalışan ve hasta 
güvenliği açısından oldukça önemlidir. Bu sebeple personelin hizmet içi eğitimleri, uygulamaların 
denetlenmesi ve skopi kullanan personelin bilinçli ve sertifikalı olması önem arz etmektedir. 
Hastaneleri’nde radyasyonlu ortamlarda çalışan ve meslek hastalığına yakalandıkları için ameliyat olan 
sağlıkçıların, kesinlikle aynı yerde çalıştırılmamaları, bu gibi kişilerin hastalık için almış oldukları Geçici Süreli 
Rapor bitimlerinde mutlaka İşyeri Hekimleri tarafından kontrol edilerek, yerlerinin değiştirilmesi 
gerekmektedir. Bu 6331 Sayılı Yasa ile getirilmiş yasal bir zorunluluktur. 

Ayrıca, bunun yanında İşverenin Türk Ceza Kanunu Kapsamında da Sorumluluğu bulunmaktadır. İşçinin 
işverenin emir ve talimatı doğrultusunda bağımlı olarak çalışması, işverenin iş sağlığı önlemlerini almasını 
zorunlu kılmaktadır. İşçi, işyerindeki tehlikelere karşı korunamaması yüzünden ölür veya yaralanırsa ve bu 
eylemler işverenin kast veya taksirinden meydana gelirse TCK kapsamında sorumluluk doğacaktır. 

Çünkü bu durumlarda işverenin, işyerinde istenmeden meydana gelebilecek hastalıkları önlemeye yönelik 
zorunlu bir davranış kuralına uymaması söz konusu olmaktadır. İşveren gözetme borcuna aykırı olarak iş 



 
 

 

sağlığı önlemlerini almaz ve ölüme sebep olursa TCK 87 gereği taksirle öldürme suçundan iki yıldan altı yıla 
hapis cezası ile cezalandırılacaktır. Aynı şekilde taksirli davranış sonucu yaralanma meydana gelmişse TCK 
89a göre üç aydan bir yıla kadar hapis veya adli para cezası ile cezalandırılacaktır. 

Dr.İbrahim OĞUR 
Çalışma ve Sosyal 
Güvenlik Bakanlığı 
Baş İş Müfettişi 
A Sınıfı İş Güvenliği Uzmanı 
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24.06.2019 
İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİNE ETKİNLİK KAZANDIRACAK 
ÖNERİLER 
 
İş Sağlığı ve Güvenliği ile İlgili olarak, uygulamada yapılmış olan hataları bir önceki makalemizde ele almıştık. 
Bu yazımızda Hükümetimiz tarafından açıklanmış olan Yeni İSG Yapılanması sürecinde, İş Sağlığı ve 
Güvenliğinin daha etkin uygulanabilmesi için atılması gereken adımlara ilişkin önerilerimiz ele alınacaktır. 

Bu önerilerimizi aşağıdaki başlıklar altında toplamaktayız. 

1. iş güvenliği uzmanlarının aralarındaki katmanlar kaldırılmalıdır. 

İlk adım; 

Her iş güvenliği uzmanı, her işyerinde görev yapabilmelidir. Ancak işyerlerinin (ya da iş güvenliği 
uzmanlarının), daha önce A, B sınıfı iş güvenliği uzmanı belgesi kazanmış olanlardan “danışman” olarak 
yararlanma yükümlülüğü getirilmelidir. Burada hareketle, uygulamada iş güvenliği uzmanlarının denetimi, 
Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı iş müfettişlerine değil, daha bilgili-deneyimli iş güvenliği uzmanlarına 
bırakılmalıdır. 

İkinci adım; 

İş Sağlığı ve Güvenliğinde takım çalışmasının özendirilmesidir. Değişik meslek dallarında olan (elektrik, 
makine, inşaat, maden, kimya vb) uzmanların kendi aralarında ve tıp, sosyal bilimler alanındaki (işyerinde 
sağlık güvenlik çevre alanında deneyimli) uzmanlarla birlikte çalışmaları sağlanmalıdır. Bu OSGB (ortak sağlık 
güvenlik birimleri) çatısı altında “olmazsa olmaz” bir kural olarak konulmalıdır. 

2. İdari, mali yönden özerk İş Sağlığı Güvenliği Kurumu’nun kurulmalıdır. (İngiltere’de olduğu gibi)  

Uygulamanın mutlaka yönetsel, bilimsel ve mali yönden özerk ve alanda çalışan tüm sosyal tarafların katılımı 
ile oluşturulacak bir kurum tarafından (Ulusal İş Sağlığı Güvenliği Kurumu) yönlendirilmesi sağlanmalıdır. 
Böylece ÇSGB, kendi temel işlevine çekilebilecek ve denetim işlevini yerine getirebilecektir. 

İşçi-işveren temsilcilerinin, işyeri hekimlerinin ve iş güvenliği uzmanlarının örgütlendiği üst-örgütlerden 
oluşan böylesi bir kurum, işyeri düzeyindeki uygulamalarda, çok önemli bir güvence kaynağı olacaktır. 
Saydığımız, görevlilerin, işlerini “bağımsız” ve “mesleki özgürlük” içinde yapabilmelerine olanak 
sağlayacaktır. Deneyim alışverişine olanak verdiği gibi, bilgi ve hizmet desteği de sağlayabilecektir. 

Tüm işyerlerinde iş güvenliği Uzmanı, işyeri Hekimi personel görevlendirmesi doğrudan doğruya “özerk İş 
Sağlığı Güvenliği Kurumu” tarafından yapılmalıdır. Kurum, bu hizmetin tamamını veya bir kısmını ortak sağlık 
ve güvenlik birimlerinden hizmet alarak yerine getirmelidir. 
Kurum tarafından görevlendirilen iş güvenliği uzmanı, işyeri hekimi ve diğer sağlık personelinin maaşı ile 
yapılacak diğer ödemeler yine KURUM tarafından belirlenen tarifeye göre İş Güvenliği ve Sağlığı Fonundan 
karşılanmalıdır. 
3. Kamunun desteği için hükümetçe çalışma yapılmalıdır. 

İş Sağlığı ve Güvenliğinde başarı sağlanabilmesi için Kamunun desteği alınmalı, hükümet dışı (STK 
)kuruluşların da belirleyiciliği ile uygulama planları hazırlanmalı ve zor kullanarak yasaların uygulanması 
değil, toplumun kalbinde savaşın kazanılması gerekmektedir. Bunun için uzun vadeli bir mücadele ile İş 
Sağlığı ve Güvenliği Kültürün oluşturulması zorunludur. 
4. İş Sağlığı ve Güvenliği Fonu” oluşturulmalıdır. 
Tüm işyerlerinden kesilen “ İş Kazası ve Meslek Hastalıkları Pirimi” ödeneği,” İş Güvenliği uygunsuzlarından 
kesilecek cezalar” ve gerekirse buna ilaveten “işveren ve devlet tarafından aktarılacak diğer aktarmalarla” 
oluşacak bu fondan hem iş güvenliği uzmanları yetiştirilir hem de görevlendirilecek olan iş güvenliği 
uzmanlarının ücretleri ödenebilecektir. 

5. İş Sağlığı ve Güvenliğini başarı ile uygulayan Firmalara, Kurumlar Vergisi ve SGK İndirimi getirilmelidir. 

İş sağlığı ve Güvenliğini sistematik olarak uygulayan, OHSAS 18001 Yönetim Sistemini tatbik eden, yasal 
yükümlülüklere uyan, işletme ve işyerleriyle, iş sağlığı ve güvenliği tedbirlerini uygulamayan, işletme ve 



 
 

 

işyerleri arasında “ Hakkaniyet” ölçüleri düzenlemesi çerçevesinde, iş kazası olmayan iş yerlerine kurumlar 
vergisi ve SGK primlerinde indirim uygulanması yapılmalıdır. 

6. Kendi Nam ve Hesabına Çalışanlarda İş Sağlığı ve Güvenliği Kapsamına Alınmalıdır. 

6331 Sayılı Kanunun “İstisnalar” başlıklı 2 ncü maddesinin (ç) fıkrasında; Çalışan istihdam etmeksizin kendi 
nam ve hesabına mal ve hizmet üretimi yapanlar kapsam dışı bırakılmıştır. Oysa 5510 sayılı kanun kendi adına 
bağımsız çalışanları da iş kazası ve meslek hastalıkları kapsamına almakta ve bunlar için prim ödeme 
zorunluluğu getirmektedir. 

Ayrıca işyeri tehlike derecesine göre de tasnif yapmaktadır. Kendilerinden prim kesilen kendi adına 
bağımsız çalışanların da İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu kapsamına alınması gerekli görülmektedir. 

7. İş Kazası tanımı SGK Mevzuatına eş değer olarak genişletilmelidir. 

6331 Sayılı Kanunun “Tanımlar “ başlıklı 3 ncü maddesinin (g) fıkrasında yapılan “İş Kazası “ tanımı, 5510 sayılı 
kanunun 13 ncü maddesinde yer alan İş Kazası tanımı ile örtüşmemektedir. Uygulamada boşluk 
yaratılmaması ve doğabilecek uyuşmazlıklara meydan verilmemesi için İş Kazası tanımının 5510 sayılı 
Yasadaki tanıma paralel hale getirilmesi zorunlu görülmektedir. 

8. Toplu İş Merkezlerinde İş Sağlığı ve Güvenliği Hizmetleri içir OSGB Kurulma zorunluluğu getirilmelidir. 

6331 Sayılı Kanunun 23 ünci maddesine yeni bir fıkra eklenerek “birden fazla işyerinin bulunduğu iş 
merkezleri, iş hanları, sanayi bölgeleri veya siteleri gibi yerlerde yönetim tarafından ortak sağlık birimlerinin 
kurulması zorunlu hale getirilmelidir. 

9. İdari Para Cezaları Artırılmalıdır. 

6331 Sayılı Kanunun “İdari para cezaları “ başlıklı 26 inci maddesinde düzenlenen cezalar yeterli 
görülmemektedir. İş sağlığı ve güvenliği gibi hayati önem taşıyan konuda, öngörülen yaptırımların işyeri veya 
işletmenin büyüklüklerine göre daha caydırıcı ve işverenin önlem almasını zorunlu kılacak ölçüde olması 
gerekmektedir.” 

10. İş Sağlığı ve Güvenliği Kurulları Etkinleştirilmelidir. 

İşyerlerinde oluşturulan İş Sağlığı ve Güvenliği Kurulları demokratik yapılar olarak düzenlenmeli, kurulların 
yaptırım gücü olmalıdır. 

11. İş müfettişi sayısı artırılmalı ve işyeri denetimleri etkin olmalıdır. 

12. Toplumda İş Sağlığı ve Güvenliğine Bakış açısı kazandırılmalıdır. 

Toplumda iş sağlığı ve güvenliği duyarlılığı ve bilinci oluşturmak için yapılmakta olan İSG haftaları, bölgesel 
konferanslar vb. etkinlikler çeşitlenerek sürdürülmelidir. İSG eğitimleri bu alanı da içine alacak şekilde 
yeniden yapılandırılmalıdır. 

13. Orta Eğitime İş Sağlığı ve Güvenliği Müfredatı konulmalı, Her tür eğitim veren Üniversitelerin son sınıf 
öğrencileri için zorunlu İş Sağlığı ve Güvenliği dersi konulmalıdır. 

Sağlıklı ve güvenlikli çalışma koşullarının sağlanması, iş kalitesinin artırılması ve buna bağlı olarak iş kazaları 
ve meslek hastalıklarının önlenmesi, ölümlerin ve sakatlanmaların ortadan kaldırılması veya azaltılması 
sadece yasal düzenlemelerle, mevzuatla mümkün olamamaktadır. 

Yasaların yanında başta işçi ve işveren kesimi olmak üzere, toplumun her kesiminde güvenlik bilincinin ve 
güvenlik kültürünün oluşturulması hayati bir önem taşımaktadır. Bunun için, ilkokul çağından başlayarak 
tüm eğitim kurumlarında İş Sağlığı ve Güvenliği müfredatları konulmalı, Her Brançtaki Üniversitelerin son 
sınıfına gelmiş olan öğrenciler için yine İş Sağlığı ve Güvenliği dersi konulmalı konulmalıdır. 

14. İşverenler İş Sağlığı ve Güvenliği Tedbirleri için Fon oluşturmalıdır. 

İşverenler iş sağlığı ve güvenliği ile ilgili alacakları tedbirleri ek bir maliyet olarak görmemeli, tam tersine 
tedbirleri, iş kazaları ve meslek hastalıklarını azaltan, dolayısıyla maliyeti azaltan, verimliliği ve üretim artışını 



 
 

 

sağlayan uygulamalar olarak dikkate almalıdır. Küreselleşen dünyada sağlıklı ve güvenlikli bir işyerinin ve bu 
işyerinde üretilmiş malların rekabet şansını artırdığı da göz ardı edilmemelidir. 

Yürütülecek proje çerçevesinde İSG Standardı oluşturulmalı, İş Sağlığı ve Güvenliği Hizmet alımları bu 
standart kapsamında oluşturulacak taban ve tavan ücret birim fiyat tarifesine göre alınmalıdır. İş Sağlığı ve 
Güvenliği Hizmetleri hiçbir zaman işletmelerin “ en düşük fiyatı veren alır “ prensibiyle Satın alma birimlerine 
ihale edilmemelidir. 

15. Sendikalar İş Sağlığı ve Güvenliğinde daha etkin rol almalıdır. 

Sendikalar her türlü olumsuzluğa karşın, iş sağlığı ve güvenliği alanında birimleriyle, eğitimleriyle, 
araştırmalarıyla iyi bir düzeye gelmeli, işkollarının gerektirdiği eğitimleri yaygınlaştırmalı, işçilerin hak ve 
özgürlüklerini koruyup geliştirmeye çalışırlarken, iş sağlığı ve güvenliğiyle ilgili maddelerin TİS lerde yer 
alması için mücadele etmelidir. 

Çalışanlar da, öncelikle kendi sağlık ve güvenlikleri için iş sağlığı ve güvenliği tedbirlerini almalı, iş sağlığı ve 
güvenliği kurullarında etkin çalışmalı, çalışma barışı için, işletmeninin verimliliği için iş sağlığı ve güvenliği 
kültürü edinmeleri gerçeğini göz ardı etmemelidirler. 

16. İşçi Temsilcileri için “ İş Sağlığı ve Güvenliği Sertifikasyon Eğitimi Alma zorunluluğu getirilmelidir. 

İşçi temsilcileri, işyeri hekimleri ve iş güvenliği uzmanlarına benzer bir eğitim sürecinden geçirilmelidir. 

17. İş Güvenliği Uzmanının yanında, işletmelere işçi sayısı oranında “ Sosyal Danışman” Atanma zorunluluğu 
getirilmelidir. 

İş sağlığı güvenliğinin, sosyal yüzünü ortaya koyacak ve uygulamanın eksik ayağını tamamlayacak “sosyal 
haklar görevlisi” tanımlanmalı ve işyerlerinde istihdamı zorunlu kılınmalıdır. 

Bütün bunların ötesinde; Tüm taraflarca göz ardı edilmemesi gereken en önemli nokta ise, iş sağlığı ve 
güvenliği sorunlarının çözümünün “önce insan” anlayışında odaklanan adaletçi, eşitlikçi ve katılımcı bir 
yaklaşımla her alanda örgütlenme kültürünün edinilmesiyle mümkün olacağıdır. 

Dr. İbrahim OĞUR 
Eski Baş. İş Müfettişi 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

24.06.2019 
İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ UYGULAMALARINA ETKİNLİK 
KATACAK TEKLİF VE ÖNERİLER 
 
İş kazalarının ve iş cinayetlerinin sürekli olarak artması, kısaca iş sağlığı ve güvenliği politikalarındaki yapısal 
sorunların tamamı, Devletin bu konuda çıkartmış olduğu İş Sağlığı ve Güvenliği Yasasının arkasında 
duramaması, yapmış olduğu uygulamalar ile Yasanın gücünü zayıflatması, Özellikle çalışma hayatına örnek 
olacak Kamu Kurum ve Kuruluş yöneticilerinin Özel sektör işverenlerinin diretmelerine karşı 
direnememesidir. 

İş Sağlığı ve Güvenliği İnsan Hayatı denektir. Ne güzel Söylemiş Mevlana Hazretleri , “ İnsan bir cevherdir. 
Gökyüzü ise ona arazdır. Her şey parçadır, basamaktır. Maksatsa İnsandır.” 

Hal böyle iken; Anayasamızın 49. Maddesi kapsamında çalışanlarını koruma altına yükümlülüğü bulunan 
Devletin İş Sağlığı ve Güvenliği gibi bir alında savsaklamaya gitmesi sosyal devlet ilkesi ile 
bağdaşmamaktadır. 

Devlet ne yazıktır ki bu yaklaşımı ile 

 İş Yasasının daha geniş kitlelere uygulanmasını engellemiş,  
 İş Kazalarının önlenmesin büyük rolü olacak, Ortak Sağlık ve Güvenlik Birimlerinin kurulmasını, yeni mezun 
olmuş iki yıllık C sertifikalı bir çocuğunun oluşumuna kadar indirerek, Oluşumunda var olması gereken İşyeri 
Hekimi zorunluluğunu kaldırarak, Ortak Sağlık ve Güvenlik Birimlerinin Güçlü yapısını bozmuştur. 
 Devlet daha açık bir şekilde söyleyecek olursak, İş Sağlığı ve Güvenliği gibi bir hizmet alanını 
piyasalaştırmış, her şey maliyettir yaklaşımı ile insan değerini hiçe saymıştır. 
 İnsan Sağlığı için bir yandan Tedavi edici Hizmet sunmak amacıyla Büyük Bölge Hastaneleri kurarken, 
diğer yandan, yine insan sağlığı için tedaviden önce gelen “koruyucu Sağlık Hizmetlerini” sürekli ötelemiştir. 
 İş Güvenliği Uzmanlık hizmetlerinin İşverene destek amacıyla oluşturulmuş danışmanlık, Rehberlik 
kuruluşları olduğunu göz ardı ederek, OSGB ( Ortak Sağlık ve Güvenlik Birimlerini, İSG Uzmanlarını, işlenen İş 
Cinayetlerinde yeni günah keçileri durumuna getirmiştir. 
Bizler; İş Sağlığı ve Güvenliği Örgütleri, İSG Profesyonelleri olarak, bıkmadan usanmadan doğruları 
söyleyerek bu konuda, uyarıcı, bilgilendirici hatırlatmalarda bulunacağız. 

Çünkü biz biliyoruz ki, bu gün Yönetim gücünü ellerinde bulunduran kişilerde, bu memleketin evladıdır. Ve 
bir gün mutlaka yapılan hataların farkına varılarak yozlaşmakta olan İş Sağlığı ve Güvenliği yapılanmasının 
Gelişmiş ülkelerde olduğu gibi ülkemizde de sağlıklı çalışmasına ilişkin alt yapının düzeltilmesine katkıda 
bulunacaklardır. 

Bu vesile ile 17-18 Nisan 2019 Tarihinde gerçekleştirilmiş olan “ İşte Sağlık Sempozyumunda” sunmuş 
olduğumuz bu çalışmamızı daha geniş kitlelere ulaştırarak, İş Sağlığı ve Güvenliğinin daha sağlıkla bir alt 
yapıya kavuşması için katkıda bulunalım istedik. 

Umarım bir çığlık olarak İş Sağlığı ve Güvenliği Hizmetlerine bir katkıda bulunuruz. 

İŞTE SAĞLIK SEMPOZYUMUNDA ÖNERİLERİLEN HUSUSLAR 

1. İş Sağlığı ve Güvenliği mevzuatının, yeniden ele alınıp değerlendirilmesi için acilen bir Ulusal İşçi Sağlığı ve 
İş Güvenliği Enstitüsü kurulmalıdır. 

2. Kurulacak bu Enstitüde tüm taraflar eşit temsili yet temelinde aşağıda ki isimler altında yer almalıdır. 
 Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı Temsilcileri 
 Sağlık Bakanlığı Temsilcileri 
 YÖK Temsilcisi 
 TSE Temsilcisi 
 İşçi sendikaları, 
 Meslek odaları, 
 İlgili üniversiteler, 
 İşveren sendikaları temsilcilerinden oluşmalıdır. 



 
 

 

İş Sağlığı ve Güvenliği ile ilgili tüm politikalar, bu enstitü tarafından oluşturulmalı ve uygulanmalıdır.  
 
3. Mevzuatta yer alan “iş güvenliği uzmanlığı” tanımı yine eskisi gibi “ İş Güvenliği Mühendisliği “ olarak 
düzeltilmelidir. 
 
4. İş sağlığı ve güvenliği hizmetlerinin piyasalaştırılması, yaşanan sorunların en temel kaynağıdır. İş sağlığı 
ve iş güvenliği hizmetleri bir kamu hizmeti olarak ele alınmalıdır. 
 
5. İş sağlığı ve güvenliği alanına ilişkin düzenlemelerin ve denetimin yalnızca Çalışma ve Sosyal Güvenlik 
Bakanlığı tarafından yürütülmesi doğru kararların alınmasının önünde bir engeldir. Bu nedenle düzenleme 
ve denetlemeye Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı’nın yanında aşağıda ki kurum temsilcilerinden 
oluşmuş “ İdari ve Mali Yöntem Bağımsız bir Enstitü” de dâhil edilmelidir. 
 Sağlık Bakanlığı, 
 Üniversiteler, 
 TOBB, 
 TTB ve TMMOB’den oluşan idari ve mali yönden bağımsız bir enstitü tarafından yerine getirilmelidir. 
6. İş güvenliği mühendislerinin taban ve tavan ücretleri belirlenmeli üzerlerinde ki üzerindeki her türlü 
ucuz emek sömürüsü sona erdirilmelidir. 
 
7. İş güvenliği mühendislerinin iş güvencesi mutlaka sağlanmalıdır. Haklı bir sebebe dayanmaksızın 
bireysel çalışan İş güvenliği profesyonellerinin iş akitleri, OSGB Birimlerinin Sözleşmeleri için güvence 
getirilmelidir. 
 
8. İş güvenliği mühendislerinin işçi sağlığı ve iş güvenliğinin sağlanması konusundaki görevlerinin bir 
danışmanlık hizmeti olduğu kabullenilmelidir. Bu hususta Yargı mensuplarına eğitim verilmelidir. 
 
9. İş güvenliği mühendislerinin yetki ve sorumlulukları mevzuatta net olarak belirlenmelidir. 
 
10. İş güvenliği uzmanlığı eğitim programları yeniden ele alınmalı, süre ve içerik olarak yeniden 
düzenlenmelidir. Eğitimler, enstitü oluşturuluncaya kadar üniversiteler ve tarafından gerçekleştirilmelidir.  
 
11. İş güvenliği uzmanlarının işçi sağlığı ve iş güvenliğine ilişkin bilgileri sürekli yenilenmelidir, bu anlamda 
yenileme eğitimlerinin kaldırılması kararı doğru değildir. İş güvenliği uzmanlarının bilgileri en geç yılda bir 
yenilenmelidir. 
 
12. İş güvenliği uzmanlarının Ortak Sağlık ve Güvenlik Birimi ya da işyerleri ile yapacakları iş 
sözleşmelerinde, uzmanların hak ve çıkarlarını korumak üzere tip sözleşme hazırlanmalıdır. 
13. Mesleki gelişim için 5 iş günü izin uygulaması Ortak Sağlık ve Güvenliği Birimlerinde çalışan uzmanlar 
için de zorunlu hale getirilmelidir. 
 
14. Her kademedeki okullarda işçi sağlığı ve güvenliği dersleri zorunlu ders olmalıdır. 
 
15. Uzmanlar işyerlerine ilişkin eksiklikleri elektronik ortamda bildirmeli, bildirilen eksiklikler anında 
Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı tarafından da görülebilmelidir. 
 
16. Risk Analizleri Bağımsız Akreditasyon Kuruluşları tarafından yapılmalıdır. 
 
17. Risk analizleri de Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı’nın istediğinde ulaşabileceği şekilde elektronik 
ortamda yer almalıdır. 
 
18. İşçi sağlığı ve iş güvenliği hizmetleri için mesleki sorumluluk sigortası zorunlu olmalı, karşılığı fondan 
karşılanmalıdır. 
 
19. Sorunların çözümünde iş güvenliği mühendislerinin örgütlü gücü önemli bir rol oynayacaktır, bu 
nedenle alandaki mühendislerin örgütlülüğü güçlendirilmelidir. 



 
 

 

 
20. Sağlık personelinin atomize edilerek dağıtıldığı, tedavi edici sağlık hizmetlerinin öncelediği genel sağlık 
sigortası ve aile hekimliği uygulamasından vazgeçilmelidir. 
 
21. Meslek hastalıklarına ilişkin çalışmalar geliştirilmeli, meslek hastalıkları hastaneleri işlevine uygun 
olarak yapılandırılmalı ve yaygınlaştırılmalıdır. 
 
22. Gerek işçi sağlığı gerekse toplum sağlığı; bireylerin pirim ödeme gücüne yüklenmeyecek bir biçimde 
genel bütçeden finanse edilmeli ve koruyucu sağlık. 
 
23. Ülkemizde her konuda olduğu gibi işçi sağlığı ve iş güvenliği konusunda da sağlıklı veri ve bilgi 
toplamada sıkıntı yaşanmakta, sistem iyi çalışmamaktadır. İşyerlerinde kaza ve meslek hastalıklarına ait 
bilgiler bir veri tabanında toplanmalı, bu bilgilerden ölçme ve değerlendirme amaçlı yararlanılmalıdır. 
 
24. İş kazası araştırmaları daha gerçekçi ve güvenilir olmalıdır. 
 
25. İşçi sağlığı ve iş güvenliği önlemleri işyeri mekânı, teknoloji, üretimde kullanılan hammadde, üretilen 
ürün, ergonomi vb. konular daha proje aşamasında planlanmalıdır. 
 
Dr. İbrahim OĞUR 
E. Baş İş Müfettişi 
A. Sınıfı İş Güvenliği Uzmanı 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

24.06.2019 
7036 SAYILI İŞ MAHKEMELERİ KANUNU İLE GETİRİLEN YENİLİKLER 

 
12.10.2017 Tarihinde TBMM Tarafından kabul edilmiş olan 7036 Sayılı “ İş Mahkemeleri Kanunu” İş 
Mahkemeleri Kanunu, 25 Ekim 2017 tarihli resmi gazetede yayımlanarak yürürlüğe girmiştir.  
 
Yürürlüğe girmiş olan İş Mahkemeleri Kanunu, Kuruluş, Yapılanma ve Çalışma Koşulları ile ilgili husususlar 
yanında, İş Mahkemelerine başvurucak İşçiler için bir dizi yenilikler getirmiştir. 
 
Bu yeniliğin başında, İş mahkemelerini gidilmeden önce bir başvuru mekanizmasının getirilmiş olmasıdır. 
Bunun adı ARABULUCUK ‘ tur. 
 
Diğer bir köklü değişiklik ise, 4857 Sayılı Kanunde yer alan Zaman aşımı sürelerinin düzenlenmesine ilişkin 
hükümlerdir. 
 
Getirilmiş olan bu yenilikler aşağıda ki başlıklar altında toplamaktadır. 
 
I. KANUNLA 5521 MAHKEMELERİ KANUN YÜRÜRLÜKTEN KALDIRILMAKTADIR. MEVCUT İŞ 
MAHKEMELERİNİN YERİNE UYGUN GÖRÜLEN YERLERDE YENİLERİ OLUŞTURULACAKTIR. 
 
a. Bu Kanunun yürürlüğü girdiği tarihden önce açılmış davalar mevcut mahkemelerde görülmeye devam 
edilecektir. Bu nedenle arabulucuya ilişkin hükümler açılmış olan bu davalarda uygulanmayacaktır.  

b. İş Mahmeleri Adalet Bakanlığı tarafından , Hakimler ve Savcılar Kurulunun görüşü alınmak suretiyle lüzüm 
görülen yerlerde oluşturulacaktır. 5521 Sayılı Mülga İş Mahkemeleri Kanunu uyarınca oluşturulmuş olan İş 
Mahkemeleri, sanayinin gelişmiş olduğu ve İşçi Kesiminin yoğun olduğu yerlerde kurulmuştu. Muhtemelen 
bu mahkemelerin yanında, Ülkenin gelişimine parelen olarak öne çıkmış yeni bölgelerde de Yeni İş 
Mahkemeleri oluşturulabilecektir. 

c. İş Mahkemelerinin olmadığı yerlerde İş Mahkemeleri Kanununu kapsamına giren davalara Asliye hukuk 
Mahkemeleri nce bakılacaktır. 
 
YETKİLİ İŞ MAHKEMESİ 
 
d. İş Mahkemelerinde açıalacakdavalarda yetkili mahkeme, davalı gerçek veya tüzel kişinin davanın açıldığı 
tarihdeki yerleşim yeri mahkemesi ile işin veya işlemin yapıldığı yer mahkemesidir. 
 
e. Eğer davalı birden fazla ise, bunlardan birinin yerleşim yeri mahkemesi de aynı zamanda yetkilidir.  
f. İş Kazasında doğan tazminat davalarında iş kazasının veya zararın meydana geldiği yer ile zarar gören 
işçinin yerleşim yeri mahkemeside yetkilidir. 
 
II. ARABULUCUYA BAŞVURMADAN İŞ MAHKEMELERİNDE DAVA AÇILAMAYACAKTIR. 
 
1.1.2018 Tarihi itibariyle; Yeni İşMahkemeleri Kanunun 3. Maddesi uyarınca; Bireysel veya Toplu İş 
Sözleşmesine dayalı bir işçi ve işveren alacağı ve tazminatı ile işe iade talebiyle iş mahkemelerinde dava 
açılabilmesi için öncelikle Arabulucuya başvurulmuş ve bu mekanizmanın olumlu veya olumsuz 
sonuçlandırılmış olması gerekmektedir. 
 
Düzenleme Uyarınca; 1.1.2018 Tarihi itibariyle Davacının iş uyuşmazlıklarına ilişkin dava açabilmesi için, 
Arabulucuya gittiğini, arabuluculuk faaliyeti sonunda anlaşmaya varılamadığını ispatlaması gerekmektedir. 
Bunun içinde açılacak dava dilekçesine , arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflar arasında tutulan son 
tutanağın aslını veya arabulucu tarafından onaylanmış bir örneğini dava dilekçesine eklemek zorundadır.  
 
Bu yolun denendiği ancak tıkandığı ve sonuç alınamadığının ortaya konulması dava açılabilmesi için bir ön 
koşuldur. 



 
 

 

 
Bu şekilde yapılmadığı takdirde, öncelikle, ilgili Mahkemece davacıya, sehven eklenmemiş olabileceği 
yaklaşımı ile arabulucu tarafından yapılmış son tutanağın mahkemeye bir haftalık süre içerisinde sunulması, 
aksi takdirme davanın usulden reddedileceği ihtarını içeren bir davetiye çıkartılacaktır. 
 
Belirlenmiş olan bu bir haftalık süre kesin olup Davetiyenin tebellüğü tarihi itibariyle işleyecektir.  
 
Davacı süresi içerisinde davete ilişkin ihtarın gereğini yerine getirmediği takdirde, dava dilekçesi karşı 
tarafa tebliğe çıkartılmaksızın davanın usulden reddine karar verilecektir. 
 
Arabulucuya başvurulmadan dava açıldığının anlaşılması halinde herhangi bir işlem yapılmaksızın davanın, 
dava şartı yokluğu nedeniyle davanın usulden reddime karar verilecektir. 
 
III. İŞ KAZASI, MESLEK HASTALIĞINDAN KAYNAKLANAN DAVALARDA ARABULUCUYA 
GİDİLEMEYECEKTİR. 
 
İş Kazası ve Meslek Hastalıklarından kaynaklanan madde ve manevi tazminat ile bunlarla ilgili tespit, itiraz 
ve Rücu davaları Arabulucu Sistemine dahil tutulmayacaktır. 
 

IV. ARABULUCULUK NEDİR, ARABULUCU KİMDİR VE YASAL DAYANAĞI NEDİR ? 
 
Arabuluculuk Sistemi Nedir ? 
 
Arabuluculuk Sistemi :……Arabuluculuk Kanunu uyarınca oluşuturulmuş yapılanma çerçevesinde;  
“Yabancılık unsuru taşıyanlar da dâhil olmak üzere, tarafların üzerinde serbestçe tasarruf edebilecekleri 
iş veya işlemlerden doğan özel hukuk uyuşmazlıklarını, Sistematik teknikler uygulayarak, görüşmek ve 
müzakerelerde bulunmak amacıyla tarafları bir araya getiren, onların birbirlerini anlamalarını ve bu 
suretle çözümlerini kendilerinin üretmesini sağlamak için aralarında iletişim sürecinin kurulmasını 
gerçekleştiren, uzmanlık eğitimi almış olan tarafsız ve bağımsız bir üçüncü kişinin katılımıyla ve ihtiyarî 
olarak yürütülen uyuşmazlık çözüm yöntemidir. 
 “ 
ARABULUCU KİMDİR VE KİMLERDEN OLUŞUR ? 
 
Arabulucu: Arabuluculuk faaliyetini yürüten ve Adalet Bakanlığınca düzenlenen arabulucular siciline 
kaydedilmiş bulunan gerçek kişidir. Arabulucu olabilmek için, Türkiyeye bir Hukuk Fakültesinden 
mezun olan veya yabancı bir hukuk fakültesini bitirip de Türkiye’deki hukuk fakülteleri programlarına 
göre eksik kalan derslerden sınava girip başarı belgesi almış olmak ve Adalet Bakanlığınca Bakanlıkça 
yapılan yazılı ve uygulamalı sınavda başarılı başarı sağlamış bulunmak gerekmektedir.( Yazarın Yorumu: 
İş Hukukunun uygulanmasından bu yana gerek 3308,971,1475 ve 4857 Sayılı Kanunlar uyarınca Çalışma 
hayatının Ferdi ve Toplu İş hukuku denetimde bulunmuş, şikayet incelemelerinde taraflar arasında 
arabuluculur yapmış olan İş Müfettişlerine , arabuluculuk sisteminde yer verilmemiş olması büyük bir 
eksikliktir. Umarım en kısa süre içerisinde bu yanlışlıktan dönülür.) 
 
ARABULUCUYA BAŞVURU VE ARABULUCU SEÇİMİ NASIL OLACAKTIR. 
 
Arabulucular, Adalet Bakanlığı Hukuk işleri Genel Müdürlüğü çatısı altında Oluşturulmuş olan 
Arabuluculuk Daire Başkanlığı bünyesine bağlı Arabuluculuk Bürolarına kayıtlı Arabulucular arasından 
seçilir. 
 
Başvuru sonucunda, Arabuluculuk Daire Başkanlığı, sicile kayıtlı kayıtlı arabuluculardan bu madde 
uyarınca arabuluculuk yapmak isteyenleri, varsa uzmanlık alanlarını da belirleyerek, görev yapmak 
istedikleri adli yargı ilk derece mahkemesi adalet komisyonlarına göre listeler ve listeleri ilgili komisyon 
başkanlıklarına bildirir. 
 
Komisyon Başkanlıkları, bu listeleri kendi yargı çevrelerindeki arabuluculuk bürolarına, arabuluculuk 



 
 

 

bürosu bulunmayan yerlerde ise görevlendiririlecek sulh hukuk mahkemeleri yazı işleri Müdürlüğüne 
gönderir. 
 
Taraflar başvurularını bu arabuluculuk bürolarına yapacaklardır. Arabuluculuk bürosu kurulmayan yerde 
ise Sulh Hukuk Mahkemelri Bünyesinde görevlendirilen yazı işleri müdürlüğüne yapılır. 
Burada dikkat edilmesi gereken önemli husus; Başvuru sahibinin bu başvuruyu, davalı tarafın yerleşim 
yerinin bulunduğu yerdeki arabuluculuk bürosu olmasıdır. Eğer karşı taraf birden fazla ise, bunlardan 
birinin yerleşim yerindeki veya işin yapıldığı yerdeki arabuluculuk Bürosu olacaktır. 
Başvuran tarafın bu başvuru sırasında kendisine ait ve elinde bulunması halinde karşı tarafa ait her türlü 
iletişim bilgilerini arabuluculuk bürosuna vermesi gerekmektedir. Büro karşı tarafın resmi kayıtlarda 
yer alan iletişim bilgilerini araştırmaya yetkilidir. İlgili tüm kurumlar büro tarafından talep edilen bilgi ve 
belgeleri vermekle yükümlüdürler. 
 
Taraflara ait iletişim bilgileri görevlendirilen arabulucuya büro tarafından verilir. Arabulucu büro 
tarafından verilen bu bilgileri esas alır. Eğer arabulucu ihtiyaç duyarsa kendiliğinden de araştırma 
yapabilecektir. 
 
Arabulcu elde ettiği iletişim adreslerine her türlü iletişim vasıtalarını kullanarak, kendisine yapılan 
görevlendirme hususunda tarafları bilgilendirir ve ilk toplantıya davet eder. Bilgilendirme ve davete 
ilişkin işlemlerin mutlaka bir belgeye bağlanması gerekmektedir. 
Arabulucunun kendisine görevlendirme yapan büronun yetkili olup olmadığını araştırması söz konusu 
değildir. Bu yetki karşı tarafa verilmiştir. 
 
Karşı taraf kendisine yapılan ilk toplantı davetinde yerleşim yeri ve işin yapıldığı yere ilişkin belgeleri 
sunmak suretiyle arabululucuk bürosunun yetkisine itiraz edebilir. Bu durumda arabubucu elindeki 
dosyayı derhan ilgili Sulh Hukuk mahkemesine gönderilmek üzere büroya teslim edecektir. Mahkeme 
herhangi bir harç almaksızın dosya üzerinden yetkili büroyu karara bağlar ve dosyayı bu büroya 
gönderir. Reddi durumunda aynı arabulucu yeniden görevlendirilir. 
 
ARABULUCULUK SÜRESİ 
 
Arabulucu, yapılan başvuruyu görevlendirildiği tarihten itibaren ÜÇ HAFTA içinde sonuçlandırır. Bu süre 
zorunlu hallerde arabulucu tarafından en fazla BİR HAFTA UZATILABİLİR. 
 

ARABULUCULUK SÜRESİNİN SONA ERMESİ, TARAFLARIN VEYA BİRİSİNİNTOPLANTIYA KATILMAMASI  
 
Arabulucu, taraflara ulaşılamaması, taraflar katılmadığı için görüşme yapılamaması, yahut yapılan 
görüşmeler sonucunda anlaşmaya varılmaması veya varılamaması hallerinde arabuluculuk faliyetini sona 
erdirir ve son tutanağı düzenleyerek durumu derhal arabuculuk bürosuna bildirir. 
 
Taraflardan birinin geçerli bir mazeret göstermeksizin ilk toplandıya katılmaması sebebiyle arabuluculuk 
faaliyetinin sona ermesi durumunda toplantıya katılmayan taraf,son tutanakta belirtilir ve bu taraf davada 
kısmen veya tamamen haklı çıksa bile yaygılama giderinin tamamından sorumlu tutulur. Ayrıca taraf lehine 
vekalet ücretine hükmedilmez. Her iki tarafın da ilk toplantıya katılmaması sebebiyle sona eren 
arabuluculuk faaliyeti üzerine açılacak davalarda tarafların yaptıkları yargılama giderleri kendi üzerlerinde 
bırakılacaktır. 
 
Tarafların arabuluculuk faaliyeti sonunda anlaşmaları halinde, arabuluculuk ücreti her iki taraf için eşit 
şekilde karşılanır. 
 
İşe iade talebiyle yapılan görüşmelerde tarafların anlaşmaları durumunda arabulucuya ödenecek ücretin 
belirlenmesinde, işçiye işe başlatılmaması halinde ödenecek tazminat miktarı ile çalıştırılmadığı süre için 
ödenecek ücret ve diğer haklarının toplamı, Arabuluculuk Asgari Ücret Tarifesi üzerinde anlaşılan miktar 
olarak kabul edilir. 
 



 
 

 

 
ASIL İŞVEREN- ALT İŞVEREN İLİŞKİSİNDE UYGULAMA 
 
Asıl işveren-Alt işveren ilişkisinin varlığı halinde işe aide talebiyle arabulucuya başvurulması halinde, 
anlaşmanın gerçekleşebilmesi için işverenlerin arabuluculuk görüşmelerine birlikte katılmaları ve 
iradelerinin birbirine uygun olması aranır. 
 
ZAMAN AŞIMI SÜRESİ 
 
Arabuluculuk Bürosuna başvurulmasından son tutanağın düzenlendiği tarihe kadar geçen sürede 
zamanaşımı durur ve hak düşürücü süre işlemez. 
 
ARABULUCU TOPLANTISINA KATILMADA YETKİLİ KİŞİLER 
 
Arabuluculuk görüşmelerine taraflar bizzat, kanuni temsilcileri veya avukatları aracılığıyla katılabilirler. 
İşveren yazılı belgeyle yetkilindirdiği çalışanı da görüşmelerde işvereni temsil edebilir ve son tutanağı 
imzalayabilir. 
 
GAZETECİLER VE DENİZ İŞLERİNDE ÇALIŞANLARIN DURUMU 
 
5953 Sayılı Basın Mesleğinde Çalışan gazeteciler ile, 854 Sayılı Deniz İş Kanununa tabi olarak çalışan gemi 
adamları da işçi sayıldıkları için onlarda arabuluculuk sistemine tabidirler. 
 
 
 
Dr. İbrahim OĞUR 
E. Baş İş Müfettişi 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

24.06.20219 
HER NE PAHASINA OLURSA OLSUN KAÇINMASI GEREKEN 
GÜVENLİK KÜLTÜRÜ HATALARI 
 

İş Sağlığı ve Güvenliğinin temelini Güvenlik Kültürü oluşturur. Bu bağlamda, İşyerlerinde Sağlık ve 
Güvenliğin sağlanması için Tüm toplum, (Çalışan-Çalışmayan; İşveren- İşçi;  

 Burada ki zorluk; başarının, kuruluşunuzdaki herkesin anlayacağı şekilde tanımlanması ve ölçümlenmesidir. 
 Güvenlik Kültürünün oluşmuş sayılmasında kıstas tutulacak ÖLÇÜ; 
 “Güvenlik kültürünün Ülkedeki, Kurum ve Kuruluşlarda yer alan herkese kişisel bir şekilde dokunuyor 
olmasıdır” 
Ancak, büyük ölçekli stratejik projelerde olduğu gibi, canla başla çalışan iyi niyetli İş Sağlığı ve Güvenliğini 
profesyonellerin hata yapması da kolaydır. 

Öncelikle en az risk faktörü taşıması için   “Hataların olabileceğinden emin olmalıyız” Eğer biz çalışma 
sürecimiz içerisinde “ SÜREÇ MARUZİYETİMİZİ SINARLAYICI “  Bir sistem oluşturmak isek, 
Sorunlar GÖZDEN KAÇAR veya  “ SÜMEN ALTINA ÇEKİLİR” Bunun sonucu olarak da Çalışanlarımızın İş 
Sağlığı ve Güvenliğine olan Güvenini Yok eder/Azaltırız. 
Şimdi Hep beraber gelin en yaygın olarak yapılan 5 hatayı gözden geçirelim. 

1. SADECE YASAL GÜVENLİK UYGUNLUĞUNA/ UYUMLULUĞUNA ODAKLANMAK  
İş Sağlığı ve Güvenlik Profesyonelleri (OSGB, UZMAN, HEKİM, DİĞER SAĞLIK PERSONELİ),  Sadece 6331 
Sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu ve ilgili mevzuatta yer alan yasal Sağlık ve güvenlik programlarına ve 
standartlarına uygunluğa dayalı bir çalışma yapmamalıdırlar. 
Evet;  İş Sağlığı ve Güvenliği Mevzuatlarına uymak önemli olmakla birlikte, mevzuatta yer alan düzenlemeler 
tüm işletmeleri göz önüne alarak genel bazda bir yaklaşım önerdiği için, Özelde dikkate alınması gereken 
Kurum ve Kuruluşa ilişkin Riskler gözden kaçırabilir.   
Bu bağlamda, İş Sağlığı ve Güvenliği Uzmanları, Öncelikle kendilerini çalışa kişi olarak düşünüp, sonrada 
tıpkı YASA KOYUCU, AKADEMİSYEN, Tahkikat yapan İŞ MÜFETTİŞİ, Suçlama Yapan SAVCI, Yargılama 
Yapan HAKİM gibi düşünerek İş Sağlığı ve Güvenliği çalışmalarını yürütmelidirler. 
En iyi İş Sağlığı ve Güvenliği Profesyonelleri; Kurum içerisinde yer alan İşletme sahibi ve/veya  Kurum 
organizasyon liderlerini, İş Sağlığı ve Güvenliği Mevzuatına uyumun İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ KÜLTÜRÜ ile 
olmadığına ve İş Sağlığı ve Güvenliği kültürünün daha  yüksek getiri potansiyeli olan bir yatırım olduğuna 
nasıl ikna edeceklerini bilirler. 
24 Yıllık DETAM GRUP KÜLTÜRÜ, Biz İSG Profesyonellerine şunu göstermiştir ki; 
“ Kurum ve Kuruluşlar yöneticilerinde yer eden en etkili yöntem, yapılan çalışmaların verilerle ortaya 
konulması olmuştur. ” 
Bu nedenle İSG Hizmeti verilen İşletmelerde Yılsonunda yapılan çalışmaların İşletmeye ne kazandırdığı 
Çalışma sürecinde uygulanacak veri kayıtları ile ortaya konulmalı ve RAPOR HALİNDE Yetkililere 
sunulmalıdır. 
Unutulmamalıdır ki, tüm işletme ve işyerlerinde yaklaşımda  genel teamül sadece YASAL 
UYUMLULUĞUN üzerine çıkmaya değer verilmemesi değil, çoğu durumlarda YASAL 
UYUMLULUĞUN üzerine çıkmanın ilave kaynak gerektirmesidir. 
Onları,  çalışma sonucunda hazırlayacağınız ölçülebilir değerler içerik RAPORLARINIZ ile ikna edebilir ve 
sağlanacak KURUM İÇİ KÜLTÜR ile bu başarının daha yukarılara taşınabileceğini ortaya koyabilirsiniz. 
Diğer taraftan, İster İş Sağlığı ve Güvenliği Yöneticisi ( OSGB) olun, isterse İşletme Sahibi veya Yönetici, 
Kurum ve Kuruluşlarda uygulanan İş Sağlığı ve Güvenliği Programlarına, Mercek Gözlü bir Yönetici gibi 
bakmak için ZAMAN AYIRMAK, zorundasınız.  
Bu yaklaşım size, İş Sağlığı ve Güvenliği Çalışmalarından elde edeceğiniz Performans sonucunda ortaya 
çıkaracak KARLARI ve KAYIPLARI göstererek, gelecekteki gelirlerle ilgili karşılaşılacak  baskıları görmenizi 
sağlayacak ve, ihtiyacınız olan şeyi daha stratejik bir şekilde sormanıza yardımcı olacaktır. 

2. KÜLTÜRÜN ORTAKLIKLAR ÜZERİNE KURULDUĞUNU UNUTMAK 
Eğer, Kurumunuzdaki İş Sağlığı ve Güvenliği kültürünüzün sadece, YÖNETİCİLER,  İŞ UNVANLARI, 
DEPARTMAN veya YERE göre oluşturulmasının yeterli olduğunu düşünüyorsanız, yanlış yapıyorsunuz. 



 
 

 

“Güvenlik kültürü, işletmenizin faaliyeti boyunca işletme organizasyonu içerisinde yer alan bütün 
paydaşlarınızı içerir.” 
Burada esas olan;  “Hepimizin birlikte güvenliğine sahip olduğu inancının uyandırılmasıdır” 
Bu ruhla, güvenlik kültürlerini geliştirmeye çalışan İş Sağlığı ve Güvenliği Profesyonelleri o işletmede 
ki,  işgücüne katılıp ofiste olduğundan daha fazla zaman harcayabilir. Ayrıca, üst düzey eğitim ve bilgi 
paylaşımı yoluyla da kuruluşlarının yeteneklerini geliştirmeye odaklanmış olurlar. 
Eğer Merkez OSGB Yetkilileri çalışmalarını ve yaklaşımlarını bu şekilde ortaya koyarlarsa,  “İşyerinde fiili 
uygulama yapan İSG Profesyonellerinin karar verme yetkilerini ve hareket özgürlüklerini 
güçlendireceklerdir. 

Bu yaklaşım aynı zamanda;  Uygulanmakta olan İş Sağlığı ve Güvenliği Mevzuatına ilişkin sistem düzeyindeki 
başarısızlıklardan dolayı suçlanmamalarını sağlayacaktır. 

Unutulmamalıdır ki; 

“Süpervizörler ve diğer liderler, koç veya akıl hocası rolünü üstlendiklerinde, çalışanların başarısındaki 
kritik engelleri ortadan kaldıracaklardır.” 

3. KÜLTÜRÜN DEĞERLENDİRMESİNDE SADECE GÖZLENEBİLİR DAVRANIŞLARI KULLANMA 
Eğer,  Güvenlik kültürünüzün gücünü değerlendirmek istiyorsanız, OSGB Sahibi iseniz, İSG 
Profesyonellerinizin, İşletme sahibi iseniz çalışanlarınızın, İş Sağlığı ve Güvenliği programlarına ve diğer 
gözlemlenebilir davranışlara katılımını izlemenin ötesine geçmelisiniz. 
Ancak,  “Güvenlik kültürünü her aşamada, her birey için takip etmek,  ölçmek oldukça zordur” 

ÇÜNKÜ. “ Güvenlik Kültürü,  En saf haliyle; BİZİM 

• TUTUMLARIMIZ 
• İNANÇLARIMIZ, 
• ALGILARIMIZ, 
• DEĞERLERİMİZDİR. 

Ve bunlar kişiye bağlı olduğu içinde YALNIZ KALAN, KOLAY TASNİF EDİLEMEDİĞİ içinde BELİRLENMESİ ve 
SINIFLANDIRILMASI zor olan hususlardır. 

Buradan hareketle; Yalnızca işçilerin gözlenebilir davranışlarına bakmak yerine, ilerlemenizi 
değerlendirmek için; 

• Liderlik Katılımı, 
• Eğitim Kalitesi, 
• Fiziksel Çalışma Ortamının Güvenliği Ve 
• İç İletişiminizin Şeffaflığı 

Gibi faktörleri dikkate almalısınız. Buna karşın, Yine de, güvenlik kültürünüzün ölçümü en doğru olan değil, 
en az somut olan olacaktır. 

 “Güvenlik öncelik değil, temel değer olmalıdır” 
Çünkü;  “Öncelikler değişir, ancak temel değerler pazarlık  dahi edilemez.” 

4. DEĞİŞEN İŞ DÜNYASINA UYUM SAĞLAMAMAK/SAĞLAYAMAMAK 
Evet, genelde, tutarlılık başarılı bir güvenlik kültürünün anahtarı olarak görülür. Örneğin, katı bir İş Sağlığı ve 
Güvenliği uygulama planının gerçekleştirilmesi sürecine, Uygulayıcılar üzerinde oluşabilecek baskılar, İş 
Sağlığı ve  Güvenliği için verilen önemi ortadan kaldırmamalıdır. 

Buna karşın;  güvenlik kültürünüzün zamanla değişebileceğini de gözden uzak tutmamalıyız.   
Dünyadaki Teknolojik gelişmelere paralel olarak İşyerlerinde, Makine Öğrenimine ve Yapap Zeka 
Uygulamalarına daha fazla girildiğinde, İş Sağlığı ve Güvenliği için öngördüğümüz Güvenlik Sistemini de 
acilen bu teknolojik değişikliği uydurmalı ve hızla adapte olunmalıdır. 

Yine Teknolojideki değişikliklere ek olarak, ZİHİNSEL SAĞLIK, YAŞLANAN İŞGÜCÜ ve KURUMSAL 
SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK PERFORMANSI için işletme sahipleri ve yöneticilerin yaklaşımların da gözden ırak 
tutmamalıyız. 



 
 

 

Yukarıda belirtilmiş hususlar ile  diğer değişikliklerin,   Kurumunuzun şu anki durumunu tehdit ederek, İş 
Sağlığı ve Güvenliği  programınızın  başarısını tehdit edeceğini veya artıracağına olan inancınızı, İşletme 
yöneticileri ile paylaşın. 

5. GÜVENLİK KÜLTÜRÜNÜN ALTTAN GELDİĞİNİ VARSAYMAK 
Bazı İSG Profesyonelleri yine bazı kuruluşlarda İş Sağlığı ve Güvenliği Kültürünün Üst yönetim seviyesinin 
altında oluşturulması gerektiğine inanmaktadırlar. 

Bir işletmede, “MENTÖRLÜK*, KOÇLUK gibi bir takım itici ve yönlendirici görev ve sorumlulukların genelde 
Orta Yöneticilerde olması,  Üst Yönetimin İş Sağlığı ve Güvenliği çalışmalarından haberdar olmaması, bu 
kişileri başarının önünde bir engel olarak tutmaktadır. 
İş Sağlığı ve Güvenliği Profesyonelleri Hizmet verdikleri Kurum ve kuruluşlar içindeki çoklu rol ve 
perspektifleri nasıl daha iyi bir şekilde ele alabilirler? 

Tecrübelerimiz ile,  Bunun yapılabilmesi için iki önceliğin göz önünde bulundurulmasına inanıyoruz. 

Birincisi;  Çalışanların güvenlik bilgi ve becerilerini başkalarıyla paylaşmak istemeleri için yeterince güven 
duyacakları ortamın sağlanmasıdır. 
İkincisi ise;  İş Sağlığı ve Güvenliği kültürel değeri artırmak amacıyla Kurum içi örgütsel davranışların iyi 
takip edilmesidir. 
Tecrübelerimiz ile, Bu iki unsuru iş sistemine sağlam bir şekilde yerleştirdiğimizde yönetim sisteminin geri 
kalanı uyguladığımız İş Sağlığı ve Güvenliği Programna sahip çıktığını söyleyebilmekteyiz.  . 

Yunus KAÇAN 

DETAM GRUP Genel Koordinatörü 

İş Sağlığı ve Güvenliği Uzmanı 

KAYNAK: 
https://safety.assp.org/blog/5-safety-culture-mistakes-you-should-avoid-at-all-costs 
* MENTÖR; Bir kurum içinde yer alan ve o kurum içinde farklı görevlerde çalışıp tecrübe kazanmış olan, 
astlarına şirket politikası, kurum gereklilikleri, çalışma stratejileri ve kariyerini yönlendirme konularında 
tavsiyelerde bulunan yol gösterici kimse olarak tanımlanabilir. Mentörler, şirket hakkında sahip olduğu 
bilgileri kendinden sonrakilere aktarırken onlarla uzun süreli, eğitim odaklı ilişkiler kurmayı hedeflerler.  
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26.06.2019 
İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ MEVZUATI UYGULAMASINA İLİŞKİN GÖRÜŞ 
BİLDİRİMİ 
 

1. Ortak Sağlık ve Güvenlik Birimleri” için hizmet standardı belirlenmesi OSGB’ ler için getirilmiş olan il sınırı 
kısıtlamasının kaldırılması, 

Bankalar, mağazalar zinciri vb. çeşitli yerleşim birimlerinde şubeleri olan işyerleri merkezi bir İSG 
organizasyonu yapamamaktadır. Bunlar Bulunduğu il sınırları içindeki veya komşu ildeki bir “Ortak Sağlık ve 
Güvenlik Birimi” üzerinden hizmet almak zorundadır. 

Ülkemizde etkinlik gösteren uluslararası firmalar kendi merkezi İSG uygulamalarını yapamazlar. Kimi 
uluslararası firmalar az sayıda personel ile değişik kentlerde şubeler açabilir. Bunlar da bulunduğu il sınırları 
içindeki veya komşu ildeki bir “Ortak Sağlık ve Güvenlik Birimi” üzerinden hizmet almak zorundadır. 

Yine Alışveriş merkezleri… AVM diye bilinen bu işyerleri çok az personel çalıştıran çok sayıda işyerinden 
oluşmaktadır. Birlikte bir “Sağlık ve Güvenlik Birimi” kuramazlar. Her biri bağımsız olarak bulunduğu il sınırları 
içindeki veya komşu ildeki bir “Ortak Sağlık ve Güvenlik Birimi” üzerinden hizmet almak zorunda 
kalmaktadırlar. Bu nedenle OSGB Yapılanmalarına Standart getirilmeli ve İl sınırı kaldırılmalıdır. Bu daha 
kurumsal OSGB lerin oluşmasına yol açacak, daha etkin İSG Mücadelesinin verilmesini, İSG nen bir kültün 
haline dönüştürülmesini sağlayacaktır. (Eğitimlerin artması, Uzmanların iyi yetişmesi, alt yapı 
standartlarının oluşması vb. ) 

2. Uzmanlar için getirilmiş olan çalışma sürelerinin DENETİM ve 
EĞİTİM olmak üzere iki ayrı başlık altında toplanarak çalışma saatlerin artırılması. 
 

Uzmanlar için getirilmiş olan çalışma sürelerinin DENETİM ve EĞİTİM için ayrı ayrı belirlenmesi İSG Eğitimleri 
için Eğitmenlerde Pedagojik biçimlenme Aranması. İş kazalarının büyük oranda çalışanların güvensiz 
davranışlarından kaynaklandığı ve işyerinde sayısız risklerin mevcut olduğu düşünülürse, haftada birkaç 
saatlik danışmanlık hizmeti veren bir iş güvenliği uzmanının bunları nasıl tespit edeceği ve önleyeceği 
konusu bir soru işaretidir. 

3. İSG Uzmanlarının işverene bağımlılığı kaldırılmalı, ücretlerine taban ve tavan getirilmeli, OSGB ‘ ler yarı 
resmi hüviyet kazandırılmalıdır. 

Böyle bir durum, mesleki bağımsızlık ilkesini zedeleyeceği gibi iş güvenliği uzmanı veya işyeri hekimine 
verilen sınırlı yetkileri de işlevsiz kılacaktır. Özellikle iş güvenliği uzmanlığının işverenin kendisi tarafından 
üstlenilmesine ilişkin düzenlemenin; işyerindeki çalışan sayısı, belirli aralıklarla eğitime katılma zorunluluğu 
veya gerekli danışmanlık hizmeti almış olmak gibi somut bir sınırlamayı öngörmemesi nedeniyle 
işverenlerce “maliyet ve istihdamı” azaltmak amacıyla kötüye kullanılabilecek nitelikte olduğuna yönelik 
düşünceler de mevcuttur. Dolayısıyla Kanunun ilgili hükmü İSG hizmetlerine mesleki bağımsızlık içinde 
sürdürülebileceği nitelik kazandırılmalıdır. 

4. OSGB Hizmetlerinin Kapsam Alanı Genişletilmeli, 

İş Sağlığı ve Güvenliği ile ilgili Hizmetlerin tümü OSGB Bünyesine alınmalı ( Danışmanlık, Denetim, Eğitim, 
Ölçüm, Sağlık, OHSAS Yönetim Sistemi Kurma, Mühendislik, Periyodik Kontrol Ölçüm, KKD Standart ‘ ı 
kontrol ve belgelendirme, İş Kazalarında Bilirkişilik, Dokümantasyon Hazırlama ve Satış Yetkisi, Risk 
Değerlendirme vb. ) Hizmetlerin her birimi için TÜRK-AK AKRDEDİSTASYON Şartı getirilmelidir. OSGB ‘ lere 
alt yapılarını kurmaları için Devlet Desteği verilmelidir. 

5. UZMAN ve İŞYERİ HEKİMLERİNE Görev Güvencesi getirilmelidir. 

İş güvenliği uzmanı ve işyeri hekimine gerektiğinde yetki belgelerini askıya alacak kadar ağır bir sorumluluk 
yükleniyorsa, buna paralel güçlü bir koruma sağlayacak iş güvencesinin de öngörülmesi gerekir. 

İş Kanunu’ndaki güvenceden farklı, mevzuatımızda sendika temsilcileri için sağlanan güvencenin benzeri 
bir düzenleme getirilmesi, özellikle işyeri çalışanlarından iş güvenliği uzmanı ve işyeri hekimi olarak görev 



 
 

 

yapanların işverene karşı mesleki bağımsızlıklarının korunması ve işe yönelik motivasyonlarının sağlanması 
açısından önemlidir. 

6. İSG KURULU Getirilmiş olan 50 işçi sınırı kaldırılmalıdır. 

Özellikle iş kazalarının daha çok yaşandığı asıl işveren-alt işveren ilişkisinin mevcut olduğu işyerlerinde, her 
bir işverenin çalışan sayısının 50’den az fakat toplam çalışan sayısının 50’den fazla olması durumunda, her 
iki işveren tarafından İSG Kurulunun kurulmasını sağlayıcı düzenleme olumludur. 

İşyerinin sanayiden sayılma koşulunun da kaldırılmış olması yine olumlu bir düzenlemedir. 

Ancak İSG Kurullarının oluşumunda hala en az50 çalışan sınırının korunması kanunun amaçlarına ulaşmada 
sıkıntı yaratabile yaratmaktadır. 

Nitekim küçük işyerlerinde, iş kazaları oranının yüksek ve İSG bilincinin zayıf olduğu bilinmektedir. Yeni 
düzenlemeyle getirilmiş OSGB Organizasyonunun devreye girmesi ile birlikte bu tür işyerlerinde İSG 
hizmetlerinin, maliyetler göz önüne alınarak, dışardan alındığı düşünülürse işyerinde böyle bir kurulun 
varlığı, İSG önlemlerinin tespiti, uygulanabilirliği ve sürekliliği açısından daha yararlı olacaktır.  

Belirli saatlerde danışmanlık hizmeti veren İSG profesyonellerinin yanı sıra işyerinin devamlı çalışanlarından 
oluşturulmuş bir İSG Kurulu, bu alandaki önerilerin işyerinde uygulayıcısı ve takipçisi bir başka deyişle “iç 
denetim” mekanizması olarak görev yapacaktır. 

Kaldı ki; iş sağlığı ve güvenliği kurullarının, gereken sağlık ve güvenlik bilincinin işyerinde (işletmede) 
oluşmasına, önemli katkıda bulunduğu ve söz konusu bilinç yaratılmadan, iş sağlığı ve güvenliği alanında 
ilerleme sağlanamayacağı hususları da, gözden uzak tutulmamalıdır. Zira “iş sağlığı ve güvenliği kurulları 
işyerinin bu konuda örgütlenmesinin en önemli unsurunu oluştururlar. 

Diğer taraftan sürekli işyerinde olanların, çalışma ortamından ve çalışanların davranışlarından kaynaklanan 
riskleri yakalamaları, sınırlı süre ile dışardan gelen birine nazaran daha çok daha kolay olacaktır. Nitekim 
“…dışarıdan hizmet vermeye gelen iş güvenliği uzmanı ancak genel önleme yöntemleri konusunda bilgi 
verebilir. Günlük karşılaşılan riskler ancak, içeriden yönetildiğinde önlenebilir duruma gelir. İş kazalarının 
küçük işyerlerinde daha sık yaşandığı ve İSG’nin sağlanmasında kurulun önemli işlevler üstlenebileceği göz 
önüne alınırsa, her işyeri için değil ama çalışan sayısının 25 veya 30’un üzerinde olduğu işyerlerinden 
başlayarak kurul oluşturulmasını zorunlu tutmak daha doğru olacaktır. 

Bu sayının altında çalışanı olan küçük işletmelerin de bir araya gelerek ortak iş sağlığı ve güvenliği kurullarını 
oluşturmalarını zorunlu kılan bir düzenleme yapılabilir. ÖRNEĞİN; İş merkezleri, sanayi siteleri, alışveriş 
merkezleri gibi özellikle aynı veya benzer işlerin yapıldığı işyerlerinde oluşturulacak ortak kurul, İSG alanında 
benzer sorunları yaşamaları ve benzer önlemlere gereksinim duymaları bakımından daha etkin bir çalışma 
düzeni ile daha işlevsel hale getirecektir. 

7. İhtiyacın Karşılanması Amacıyla, İSG uzman Yapılanması Genişletilmelidir. 
 
İş güvenliği uzmanı olarak görev yapacak kişilerin hangi meslek gruplarından olması gerektiği Kanunda 
belirlenmiştir. Sadece belli meslek gruplarına, ilgili işkolunda bilgisinin olup olmadığı veya deneyimi bulunup 
bulunmadığı tamamen göz ardı edilerek, iş güvenliği uzmanı olma fırsatı verilirken bu alanda uzun yıllardır 
görev yapan diğer meslek grupları dışlanmıştır. Yasada bilahare yapılan düzenlemeler ile bu çerçeve 
genişletilmiş ise de hala bir çok meslek dalı dışarıdadır. 

Örneğin; çalışma hayatının özünü oluşturan iş hukuku, İSG, sosyal güvenlik, sosyal politika, sendika, toplu 
pazarlık gibi konularda eğitim almış bir çalışma ekonomistinin iş güvenliği uzmanı olarak görev yapabilme 
hakkı yoktur. Oysa işyerine özgü risklerin belirlenmesi, ölçülmesi, derecelendirilmesi ve önlenmesi için 
gerekli olan çözüm yollarının bulunması belli bir bilgi ve deneyim birikimini gerektirmektedir. 

Nitekim Uzun yıllar Çalışma Hayatının denetimde bulunmuş, olan İş Müfettişi, Sosyal Güvenlik 
Müfettişlerinin dahi İSG alanında hizmet üretmesine daha yakın zamanda imkân tanınmıştır. Bir dönem 
Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı bünyesi içerisinde mevcut olan İş ve İş Güvenliği müfettişi ayırımı 
nedeniyle Kurul içeresinde ki kavganın bir sonucu olarak Teknik unvanlı İş Güvenliği Müfettişi olan kişilerin 
yönetim hegemonyası ile getirilmiş olan bu düzenleme nedeniyle uzunca bir süre İş Müfettişi unvanlı olan 
kişiler de İSG Uzmanlığı dışında tutulmuşlardır. 



 
 

 

 
Bugün dünyada; İş güvenliği uzmanı olabilmek için herhangi bir meslek grubu sınırlaması yoktur. Bu görevi 
yürütecek olanların belli bir eğitim programını tamamlamış olmaları yeterlidir. İSGK’ nda da, iş güvenliği 
uzmanlığı daha esnek düzenlenerek hem belli meslek gruplarına hem de İSG alanında belli bir süre çalışmış, 
ilgili işkoluna yönelik deneyimi olan kişilere aynı fırsat tanınmalıdır. 
Meslek grubunun esnekliğinin sağlanmasında tehlike sınıfının yanı sıra ilgili tehlike sınıfına giren işyerlerinin, 
faaliyet alanları ve çalışan sayılarına göre değişik gruplandırmaların yapılması da hakeza bir başka bir yol 
olabilecektir. Verilecek eğitim sonrasında başarılı olanlara bu yol açılarak mevcut işyerleri ve 
görevlendirilecek iş güvenliği uzmanları konusunda yaşanacak sıkıntı da bir ölçüde çözümlenebilir.  

8. Nihai Hedefte İSG Yapılanmasının TMMOB Bünyesinde Odaya dönüştürülmesi 

Yasanın çıkışında İş Güvenliği Mühendisi olarak yapılan tanımın daha sonra İş Sağlığı ve Güvenliği Uzmanı 
olarak değiştirilmesi ve iki yıllık ön lisans mezunlarının da İSG Uzmanı olabilmeleri, İş Sağlığı ve Güvenliği 
mühendislerinin TMMOB Birliği içerisinde Oda olmalarını engellemiştir. 

Bu uygulama “ İŞ GÜVENLİĞİ MÜHENDİSİ” adı altında alınacak 4 Yıllık üniversite eğitimlerini müteakiben 
mezun olacak ilk Diplomalı İSG Mühendislerinin Çalışma hayatına başlaması ile birlikte sona erdirilmeli ve 
ileri ki yıllarda tıpkı diğer mühendisler gibi İş Sağlığı ve Güvenliği de ayrı bir disiplin olarak yapılanmalı ve nihai 
hedefi TMMOB Birliği çatısı altında “ İş Sağlığı ve Güvenliği Mühendisler Odası” altında toplanmalıdır. 

8. Denetimlerin sıklaştırılmalı, Yeni Denetim Mekanizmaları Oluşturulmalı; 
 
İSG uygulamalarını denetim korkusu ile yapan, kişisel koruyucu vererek, önlem panoları asarak bu 
yükümlülüğü yerine getirdiğini düşünen pek çok işyeri mevcuttur. Benzer şekilde, çalışanlar da kendilerine 
fazla güvenmekte ve İSG önlemlerini görmezden gelmektedirler. Bu durum eğitim ve bilinçlendirme 
çalışmalarına daha fazla önem verilmesi gerektiğini göstermektedir. Diğer taraftan, denetim elemanlarının 
yetersizliği nedeniyle ancak şikâyet üzerine denetimlere yoğunlaşan bir kurumsal yapının varlığı ise, işveren 
ve çalışanları rehavete sürüklemektedir. Oysa uygulamanın yetersiz olduğu durumlarda, denetime öncelik 
verilmeli ve işyerlerinde İSG önlemlerinin uygulanmasında bilgilendirici ve yönlendirici niteliği ile 
denetimlerin yol gösterici bir özelliği olmalıdır. Bunun için de tüm işyerlerine aynı miktarda idari para cezası 
öngörmek yerine, sık aralıklarla ve sürekliliği olan etkin bir denetim mekanizmasının işletiliyor olması 
gerekir. Aksi takdirde denetim alanındaki boşluğu gören işverenlerin büyük bir kısmı İSG’ ne ilişkin 
yükümlülüklerini yerine getirmede isteksiz davranacaklar veya hiç yerine getirmeyeceklerdir. 

Bunun Devlet Denetimi asıl olmak ve Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı Bünyesinde yer alan İş Müfettişliği 
Kurumu her daim olmak koşuluyla, için Sivil Toplum kuruluşlarına da kendi mensuplarına bir takım iç 
mekanizmalarla denetleme yetki, görev ve sorumluluğu verilmeli, tespitleri Resmi Mercilere ( Örn. İş Teftiş 
Kuruluna bildirme vb. ) gibi yasal yaptırıma tabi tutulabilmelidir. Örneğin; OSGB Üst Kuruluşlarına, 
Federasyon, Konfederasyon, Ticaret ve Sanayi Odaları, Barolar, Noterler Birliği, Eczacılar Birliği, 
Sendikalara belirli ölçüde denetleme yetkisi verilebilir. Bu aynı zamanda Devletin yükünü de hafifletecektir. 

10. Mevzuatın Hazırlanmasında Tarafların Ortak Aklından yararlanılmalı 

İSGK ’n da pek çok konunun Bakanlıkça hazırlanacak yönetmeliklere bırakıldığı görülmektedir. Kanunun 
etkin uygulanmasını sağlamak amacıyla çıkarılan yönetmeliklerin hazırlanması sırasında herkes tarafından 
kolay anlaşıla bilirliği, ülkede uygulanabilirliği, iş kazalarını önlemede etkin olup olmayacağı ilk dikkate 
alınacak husus olmalıdır. Soyut ve anlaşılmaz ifadelerden uzak kalınmalı ve sık sık iptal edilme yönteminden 
vazgeçilmelidir. 

Bu konuda Bakanlık Bürokratlarının sorumsuz ve bilinçsiz yaklaşımları nedeniyle, açılmış olan İş Güvenliği 
Uzmanlığı Sertifikasyon Okulları, kısa sürede mezarlığa dönüşmüş, bu konuda birlerce lira heba olduğu gibi, 
bu alanda yatırım yapan birçok iş adamı, müteşebbis milyonlarda lira zarara uğratılmıştır. ( 2 Yıllık eğitimler 
C belgesi alınması, C Belgesi olanların uzaktan 15 günlük eğitimle Yüksek Lisansa Belgesi alarak doğrudan 
B Sınavlarına girme hakkı tanınması, hiç İSG Uzmanlığı yapmamış kişilerin 5 Yıllık 10 Yıllık SGK Pirim 
ödemeleri ile B ve A sınıfı İş Güvenliği uzmanlık sınavlarına girmelerini sağlanması, ) Yüzlerce müteşebbis 
eğitim alanında çekmiştir. 



 
 

 

Bunlardan birisi de 21 Yıllık İş Sağlığı ve Güvenliği alanında hizmet veren ve çalışma hayatında Duayen olan, 
bir çok İSG Mühendisini yetiştiren DETAM ‘ dır. Firma bütün bu oynak zemin nedeniyle sektörden çekilmiş, 
yılların deneyim ve No havı sektör adına yok olmuştur. 

11. Ortak Merkezlerde birden fazla işyerleri için OSGB Hizmet Zorunluluğu getirilmelidir. 

Birden fazla işyerinin bulunduğu yerlerde, İSG çalışmalarında koordinasyonun yönetim tarafından 
sağlanacak olması önemli bir düzenleme olmakla birlikte, bu tür işyerlerinde OSGB’ nin kurulmasını zorunlu 
tutmak daha olumlu sonuçlar verecektir. 

Benzer faaliyetleri sürdüren işyerleri (iş merkezleri, alışveriş merkezleri, iş hanları ve sanayi bölgeleri gibi) 
için benzer riskler ve benzer güvenlik önlemlerinin alınması söz konusu olacağı için aynı iş güvenliği 
uzmanının, hizmeti koordineli bir şekilde ve daha etkin sürdürmesi sağlanabilecektir. 

Gerekirse bu gibi yerler için belirlenecek Standartlar ölçüsünde İhale yöntemiyle hizmet satın alınmalı 
ihaleye girecek bir veya konsorsiyum halinde girecek iki OSGB Firmasına bütün işyerlerinin İSG Çalışmaları 
verilmelidir. 
12. 4857 Sayılı Kanunla 6331 Sayılı Kanun Yeniden Birleştirilmeli 
Her ne kadar 6331 Sayılı Kanunun Özel bir kanun olarak ele alınması bir takım taraflar olarak yeni bir şeymiş 
gibi ele alınarak destek verilmiş ise de, aslında konunun özünü bilen kişiler tarafından dile getirildiği üzere 
4857 Sayılı İş Kanunun 77. Maddesinde sonra ki bölümün koparılarak bir başka ad altında toplanmasından 
başka bir şey değildir. 

Bu yapılanma ile çalışma hayatının Ruhu ile Bedeni bir birinden ayrılmıştır. 4857 Sayılı İş Kanunda ele 
düzenlemesi bulunan Çalışma Süreleri, Ara Dinlenmeleri, Fazla Çalışma, Vardiya Çalışması, Yıllık Ücretli İzin, 
Hafta Tatili çalışması doğrudan İş Güvenliğinin sağlanması ile ilgili alt yapı zeminini oluşturur. Bu hususların 
işçi üzerinde ki etkisini bilmeden, İşçinin Sağlık ve Güvenliğini sırf teknik uygulamalar ile önlemek mümkün 
değildir. Çünkü bu günün iş kazalarının irdelenmesinde, Kazaların %98 oranında önceden alınması gereken 
tedbirler ile önlenmesinin mümkün olduğu bilinmektedir. Geriye kalan % 2 li kısım ise kaçınılmazlık olarak 
belirlenmiştir. Yani Olağan üstü durumlar ( deprem, afet vb) Yüzde 98 lik kısmın % 88 oranı ise İşçiden 
kaynaklanmaktadır. Yani “ Yapması gereken bir hareketi Yapmaması” “ Yapmaması gereken bir hususu 
yapması” gibi. Bütün bunları eğitimle sağlanabilmesi için verilecek eğitimlerin işçi üzerinde etki yaratması 
önem arz etmektedir. 

Bu etkinliğin temelini de işçinin işyerinde ki psikolojisinin bilinmesi, onun çalışma hayatından kaynaklanan 
haklarını kullanması oluşturur. Bu nedenle İş Güvenliği Uzmanları Aynı zaman işyerinde İnsan Kaynakları 
Uzmanı gibi hizmet verebilmeli için İş Hukukun temelini oluşturan İş Kanunları hakkında yeterli ve yetkin 
bilgiye sahip olmaları gerekir. Bu bağlamda, İş Kanunu i bir çatı altında le İş Güvenliği Kanununun yine 
eskiden olduğu gibi iki bölüm halinde birleştirilmesin daha yararlı olacağına inanmaktayız. 

13. OSGB Kurumlarının Oluşumuna Sınırlama Getirilmelidir. 

OSGB (Ortak Sağlık ve Güvenlik Birimleri ) Yapılanmalarına da Yapı Denetim Firmaları gibi yetkinlik 
sağlanmalı, Taban ve Tavan ücretlendirme, Kurulma için alt yapı zorunluğu, kurulacak iller için sayı 
sınırlaması, sektörel faaliyet için aynı branşta İSG Uzmanı zorunluluğu, Kuruluşlarında belirli Sermaye 
Zorunluğu, İlk düzenlemede olduğu gibi kurucularda; A Uzman ( 10 Yıllık) ve İşyeri Hekimi ( 10 Yıllık) ortaklık 
(en az yüzde 30’ ar ortaklık bu kişilerde olmalı ) zorunluluğu getirilmelidir. 

Dr. İbrahim OĞUR 
İGUDER Yönetim Kurulu Başkanı 
(E. Baş İş Müfettişi/A Uzman) 
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İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ EĞİTİMLERİNDE FELSEFE, BİLİM VE 
KÜLTÜRÜN ÖNEMİ 
 

6- İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ EĞİTİMİN DE FELSEFE VE BİLİMİN ÖNEMİ 
Her Toplumun, bir GENEL eğitim felsefesi vardır (ya da olmalıdır). Bu felsefe, o toplumun geçmişten gelen 
birikimlerini süzgeçten geçirerek, iyi ve geliştirilebilir olanı korurken, köhnemiş ve işlevselliğini 
kaybedenleri ayıklayarak, dinamik bir süreci sağlar. 

Bir Toplumun eğitim felsefesi, temelde, onun geleceğe yönelik “nasıl bir insan yetiştirmeliyiz” sorusuna 
yanıt veren bir kurguyu içerir. 
Örneğin, önümüzdeki 20-50-100 yıl içinde “ Nasıl bir sanayi çalışanı  “ yetiştirmeliyiz”  şeklinde bir soru 
sorulduğunda, yapılması gereken şey öncelikle; geçmişte bu hususta bir politika oluşturulup 
oluşturulmadığı, oluşturulmuş ise nasıl bir insan yetiştirme politikası oluşturulduğu ve sonuçlarının ne 
olduğunu ortaya konulmalıdır. 
Bu soruların yanıtlarından, aksayan yönlerin eleştirel olarak saptanması gerekir. Bu yapılmadan, bir iş sağlığı 
ve güvenliği eğitim felsefesinden bahsedilemez. Cumhuriyet tarihi boyunca, iç tutarlılıktan yoksun, 
kendinden öncekini yok varsayan bir eğitim felsefesi tutula gelmiştir. 
Eğer 25 yaşında iş kazası geçiren bir insanın yaptıklarının nedenini, sadece o günde ararsak, o insana 
ilişkin analizimiz eksik ve yanıltıcı olur. 
Çünkü 25 yaşına gelmek için önceki yaşlardan geçilmesi gerekir. Eğer önceki yaşlardan geçilmiş ise, o 
yaşantılarımızın 25 yaşta yaptığımız hatalı davranışın temelini de oluşturduğunu kabul ederiz.  

Eğitim sistemleri de böyledir. Eğer önce yapılanı bilmiyorsan, bugüne ilişkin analiz eksik ve yanıltıcı, 
geliştirilen projeler de başarısızlıkla sonuçlanabilir. Bu da para, zaman ve insan kaybıdır. 
Örneğin, günümüzün moda terimi; “öğrenci merkezli eğitimdir”, oysa köy enstitüleri deneyimi yeterince 
anlaşılmış, anlatılmış olabilse idi veya ideolojik bir yapılanma içerisine sokulmamış olsa idi, 60-65 yıl önce, 
öğrenci merkezli yapılandırmacı bir eğitim-öğretim yapıldığı da anlaşılabilirdi. 
Bilim tutumu, deney, gözlem ve araştırmaya dayanmıyorsa, önceden belirlenmiş doğrulara 
dayanır. Önceden belirlenmiş doğrularla kurgulanan bir eğitim sistemi ise statükocudur. Gelişmeye ve 
rastlantılara açık değildir. 
Oysa şu bir gerçektir ki bilim, deney, gözlem ve araştırma güdüsüne dayalı bir rastlantılar (çoğunlukla) 
sürecinin üzerinde yükselir. Unutulmamalıdır ki, Arşimet, suyun kaldırma kuvvetini bulduğunda onu 
aramıyordu. O kralının kendisinden istediği bir dileği yerine getirmeye uğraşıyordu: “altın olduğu ileri 
sürülen taç, gerçekten de sadece saf olarak Altın’dan mı yapılmıştı!” 
Şimdi bir düşünelim; Arşimet, günümüz okulunda bir fizik öğretmeni, sizce hangi ders kitabından öğretim 
yapardı? 
Örneğin, dershanede, ÖSS sınavına hazırlanan 17-18 yaşındaki gençlere problemleri anlamadan çözmenin 
püf noktalarını öğretir miydi? Evrim bir safsata! Deyip yaratılıştan mı bahsederdi. 
  

7- İŞ SAĞLIĞ VE GÜVENLİĞİNDE GÜVENLİK KÜLTÜRÜNÜN ÖNEMİ 
İş Sağlığı ve Güvenliği (İSG) sanayileşme ile birlikte dünyada giderek daha da önem kazanan bir kavramdır. 
Günümüzde, bu olgu sadece işçi ve işvereni bireysel anlamda ilgilendiren bir konu olmayıp aynı zamanda 
ekonomik yönden işletmelerdeki verimliliğe, toplum sağlığına ve sosyal barışa etkileri olmaktadır. 
İSG çalışmalarında koruyucu yaklaşımlar ve insan davranışları önemli alt başlıklardır. Son yıllarda “İş Sağlığı 
ve Güvenliği Eğitimleri” ve “Güvenlik Kültürü” konuları insan davranışları ve koruyucu yaklaşım 
çerçevesinde araştırmacılar için önemli bir inceleme alanı olmuştur. 
Gelişen teknoloji bir taraftan insanlığa hizmet ederken diğer taraftan da insan yaşantısı ve çevreye olumsuz 
etkileri olmaktadır. Her yıl birçok çalışan iş kazasına uğramakta, birçok çalışan ise işe bağlı hastalıklara 
yakalanmaktadır. 

Günümüzde, üretim süreçlerinin karmaşıklaşması, çalışma şartlarında meydana gelen değişiklikler, işçilerin 
çalışma şartlarına uyum güçlüğü, firmaların rekabet ortamında kâr ve verimlilik artışı için üretim temposunu 



 
 

 

artırması gibi çeşitli nedenler; iş sağlığı ve güvenliği, dolayısıyla da toplum sağlığı ve güvenliği ile ilgili 
problemleri de beraberinde getirmektedir. 

Bu bağlamda İSG, ülkeler için sosyal ve ekonomik gelişim sürecinde önemli öğelerden biridir. 

İşyerlerinde yapılması gereken; çağdaş sağlık ve güvenlik anlayışı ilkelerine uygun olarak, korumanın ve 
önlemenin daha etkili, kolay ve ucuz olduğu yaklaşımının benimsenmesi ve iş sağlığı ve güvenliği konusunda 
ilgili tüm tarafların birlikte hareket etmesiyle kaynakların en verimli biçimde kullanılmasıdır. 

Kültürün, insan gruplarının özgün yapılarını ortaya koyan, yaratılan ve aktarılan sembollerle ifade edilen 
düşünce, duygu ve davranış biçimleri olduğu ve Her toplumun kendine özgü bir kültürü olduğu ve kültürün 
toplumdan topluma farklılık gösterdiği dikkate alındığında, toplumda faaliyet gösteren örgütlerin de 
kendilerine özgü kültürlerinden söz edilebilmektedir. 

Bu doğrultuda, örgüt kültürü örgütün kendisi tarafından toplumun kültüründen etkilenerek oluşturulmakta 
ve çalışanın örgütsel davranışı üzerinde önemli bir etkiye sahip bulunmaktadır. 

Örgüt kültürü, örgüt içinde çalışan grupların keşfettikleri, geliştirdikleri temel görüş ve düşüncelerden 
ibarettir. 

Güvenlik kültürü, örgüt kültürü bütününün bir alt elemanı olarak özellikle sağlık ve güvenlik sorunlarına 
ilişkin değer ve inançların yansıtıldığı örgüt kültürünün bir alt oluşumu niteliğindedir. 
Güvenlik kültürü, bir organizasyonun her bir seviyesindeki ve her bir gruptaki çalışanların ve kamunun 
güvenliği konusunda kalıcı değerin ve önceliğin yerleşmesidir. Bir başka deyişle güvenlik kültürü; birey ve 
grupların güvenliğe yönelik kişisel sorumluluk alması, koruyucu eylem, güvenlik ilgisini arttırmak ve iletmek, 
aktif olarak öğrenmeye çaba göstermek, hatalardan öğrenilen dersleri (hem bireysel hem de grup 
düzeyinde) davranış temelinde benimseme ve değiştirme, bu değerleri sürekli bir şekilde ödüllendirmeyi 
ifade etmektedir. 

İşçi ve işverenlerin risk ve güvenlik kavramlarına davranış geliştirme süreci olarak da tanımlanan güvenlik 
kültürü sektör düzeyindeki farklılıklar göz ardı edildiğinde, aşağıda ki özellikleri göstermektedir. 

1) Güvenlik kültürü, grup veya daha üst seviyelerde, örgütün bütün üyeleri veya bütün grup tarafından 
paylaşılan değerleri ifade eden bir kavramdır. 
2) Güvenlik kültürü, bir örgütteki formel güvenlik sorunlarıyla da ilgilidir. Ancak sadece yönetim ve 
denetim sistemleriyle de sınırlı değildir. 
3) Güvenlik kültürü, bir organizasyondaki her seviyedeki çalışanların katılımı üzerinde durmaktadır. 
4) Güvenlik kültürü, örgüt üyelerinin işteki davranışını etkiler. 
5) Güvenlik kültürü, genellikle ödül sistemleri ve güvenlik performansı arasındaki ihtimali de yansıtır. 
6) Güvenlik kültürü, bir organizasyonda olaylardan, kazalardan ve hatalardan öğrenme ve gelişmeyle ilgili 
gönüllülüğü yansıtır. 
 
Güvenlik kültürü, değişime karşı oldukça dayanıklı, sabit ve dirençlidir. İstenilir bir güvenlik kültürü şu 
özellikleri içerir. 
 

• Bütün çalışanlar güvenlik kuralları ve düzenlemelerine her zaman uyar. 
• Çalışanlar sürekli bir biçimde tehlikeleri araştırır ve tehlikeli bir durum bulduğunda onu düzeltmek için 

üstünlük alır. 
• Bütün çalışanlar güvenlikle ilgili aktivitelere katılmaya isteklidir. Güvenlikle ilgili aktivitelere katılım 

teşvik edilir. 
• Güvenlikle ilgili konularda açık bir iletişim vardır. Bu gibi durumlarda, azarlama korkusu veya disiplin 

cezası korkusu yoktur. 
• Güvenlikle ilgili ortaya çıkan olaylar, sistem başarısızlığını tespit etmek ve sistemde gerekli 

düzeltmeleri yapmak için bir fırsat olarak görülür. 
• Eğitim programları, çalışanların işlerinde güvenliği sağlamaları için gerekli bilgi, beceri ve yeteneği 

sağlamaktadır. 
• Bütün çalışanlar, yapmış oldukları işlerdeki potansiyel tehlikeleri anlarlar ve onları gerekli şekilde 

değerlendirirler. 
• Çalışanlar gereksiz yere risk almazlar. 



 
 

 

• Yöneticiler çalışanların gereksiz yere risk almalarına (bilerek veya bilmeyerek) sebep olmazlar. 
• Güvenlik meselelerinde, düzenli olarak davranış temelli bir geri bildirim bir yaşam biçimi olarak 

görülmektedir. Düzeltici bir geribildirim sistemi vardır. 
•  İş arkadaşlarının güvenliğe yönelik destek sağladığı, destekleyici bir çalışma çevresi vardır. 
• Bütün iş aktiviteleri ve yönetimi tehlikelerin yok edilmesi ve yaralanmaların önlenmesi üzerine 

odaklanmıştır. 
 
 
Güvenlik kültürü, her bir grupta veya her bir organizasyonun her kademesinde bulunan her bir personelin, 
birey ve toplum güvenliğine verdiği öncelik ve değeri ifade eder. Bu da bireylerin ve grupların iş güvenliğine 
yönelik sorumluluklarını yerine getirmesi ölçüsünde oluşur 

Dr. İbrahim OĞUR 

Ulusal İş Sağlığı Ve Güvenliği 

Federasyonu Başkan Yardımcısı 

(E. Baş İş Müfettişi –A Uzman) 

 

YARARLANILAN KAYNAKLAR: 
1. M. Cemil İşler, ÇSGB Yayınları,” İş Sağlığı Ve Güvenliği Eğitimleri İle Güvenlik Kültürünün İş Kazası 

Ve Meslek Hastalıklarının Önlenmesindeki Etkisi” 2013, Ankara, 

2. Mustafa Günay, Çukurova Üniversitesi Eğitim Fakültesi, Felsefe Grubu Eğitimi 
ABD, mgunay@cu.edu.tr. 

3. Fatih Yılmaz,” Avrupa Birliği Ve Türkiye’de İş Sağlığı Ve Güvenliği: Türkiye’de İş Sağlığı Ve 
Güvenliği Kurullarının Etkinlik Düzeyinin Ölçülmesi” Doktora Tezi, İÜ. İstanbul/2009 

İşyerleri İş Sağlığı ve Güvenliği Kurulları Çalışma Rehberi, Ankara, ÇSGB, Yayın No: 141, Mayıs 2007 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:mgunay@cu.edu.tr


 
 

 

Ebeveyn-  Çocuklar; Öğretmen- Öğrenci; Hepimiz güçlü bir güvenlik kültürünü hedeflemeliyiz. 

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ HİZMETLERİMİZ 

✓ İş Güvenliği Uzmanı Görevlendirilmesi 
✓ İşyeri Hekimi Görevlendirilmesi 
✓ Diğer Sağlık Personeli Görevlendirilmesi 
✓ Acil Durum ve Eylem Planı Hazırlanması 
✓ Risk Analizi 
✓ Çalışma Ortamı  Gözetimi 
✓ Eğitim , Bilgilendirme ve Kayıt İşlemleri 

EVDE ve İŞYERİNDE SAĞLIK HİZMETLERİ 
✓ PCR- Covid- 19 Testi 
✓ Antikor Testi- Covid-19 

✓ Koruyucu Hekimlik Hizmeti 
✓ Tıbbi Danışmanlık 

✓ Psikolojik Danışmanlık 

✓ Tahlil ve Tetkik Hizmetleri 
✓ Ambulans Hizmetleri 
✓ Mobil Sağlık Hizmetleri 

5.2 EĞİTİM HİZMETLERİMİZ 

✓ Uzaktan/Online Eğitim Hizmetleri  
✓ Yüksekte Çalışma Eğitimi 
✓ GWO-IRATA-SIPRATA Eğitimleri 
✓ Dikey ve Düşey Kapalı Alan Çalışma Eğitimi 
✓ Yangın Eğitimi 
✓ Patlamadan Korunma Eğitimi 
✓ Elektrik, Tehlikeleri, Riskleri ve Önlemleri Eğitimi 
✓ Tahliye ve Kurtarma Eğitimi 
✓ İlk Yardım Eğitimi 

YAZILIM HİZMETLERİ 
✓ İBYS ( İSG6331) İSG Bilgi Yönetim Sistemi 
✓ ESİS Şirket İçi Yönetim Yazılımı 
✓ E-SONUÇ Sağlık Yazılımı 
✓ E- REÇETE Uygulaması 

YÖNETİM SİSTEMLERİ HİZMETİ 
✓ ISO 19001 

✓ ISO 45001 

✓ ISO 27001 

✓ ISO 14001 

✓ ISO 10002 

İSG ÖLÇÜM , TES , KONTROL VE MÜHENDİSLİK HİZMETLERİ 
✓ İş Hijyeni, Test Ve Analizi 
✓ Çevre Ölçüm ve Analizi 
✓ Periyodik Test ve Kontroller 

ÇEVRE DANIŞMANLIK HİZMETLERİ 
✓ Çevre Görevlisi Atama 

✓ Atık Yönetim Planı 
✓ Atık Beyan Formlarının Hazırlanması 
✓ Sıfır Atık Danışmanlığı 
✓ Enerji Verimliliği Danışmanlığı 

YAPI SEKTÖRÜ VASIFLI PERSONEL HİZMTELERİ 
✓ İskele Teknik Uzmanı Hizmeti 
✓ Saha Gözetmeni Hizmeti 
✓ Saha İSG İşçisi Hizmeti 
✓ Saha İSG Kaynakçısı Hizmeti 
✓ Yüksekte Çalışma/ Güvenlik Ağı/ İple Erişim Uzmanı Hizmeti 

MERKEZ DANIŞMANLIK HİZMETLERİMİZ ( DÖKÜMANTASYON , BİLGİ 
VE TEKNİK DESTEK ) 

✓ İş Hukuku ve SGK Danışmanlığı 
✓ KVKK ( Kişisel Veri Koruma Danışmanlığı ) 
✓ Gemi Sektörü Güvenlik ve Kurtarma Danışmanlığı 

 

 

HİZMETLERİMİZ 



 
 

 

 


