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Bugiin ulkemizde birgok Kurum, bir takim bilinen kalite modellerini uygulayarak, kalite Uretimlerini
gelistirmek amaciyla calismalar yapmaktadir. Yine buglin bircok profesyonel danigsmanlar, strekli
iyilestirme ihtiyacini dile getirmekte ve Kurumlarin bu kalite yonetim sistemlerini uygulayarak, retim
kalitelerini ylkseltebileceklerini ifade etmektedirler.

Peki;
e Gergekten bu modellerin uygulanmasi ile, Uretim kalitemizi ylikseltebiliyor muyuz?
e Eger istedigimiz sonucu alamamis isek, hi¢ durup, bu iyilestirme c¢abalarinin cogunun neden
sonugsuz kaldigini kendimize soruyor muyuz?
¢ Baska bir anlatimla; Kurumumuza minhasir olarak spesifik uyguladigimiz bu iyilesme gabalarinda
neden surekliligi saglayamiyoruz.?
Bugiin Dinyada uygulanan Kalite Modellerini, uygulamaya giris tarihleri Gzerinden, ele aldigimizda
bunlarin asadi yukari, su basliklar altinda toplandigini gérmekteyiz.

1. ISTATISTIKSEL SUREC KONTROLU: 1924
TOPLAM KALITE YONETIMi: 1985
ALTI SIGMA: 1986

IS0 9001:1987
5. YALIN YONETIM: 1988
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Sunu belirtelim ki, yukarida belirtiimis olan Kalite Modellerinin bazilari, uygulama siireclerinde NET DEGER
GOSTERMEKTE ~ ve  Uluslararasi  birgok  KALITE ~ PROFESYONELLERI  tarafindan  da
onerilmektedir. (detam@detam.com.tr)

Ancak, dikkatinizi gekti mi bilmiyorum. Yukarida ki Kalite Modellerinin uygulamaya konuldugu tarihlere
baktigimizda, HEPSININDE 30 (0TUZ) yasin iistiinde oldugunu gériiyoruz.

Peki, sormak isterim. Diinyamizda olusumunu 4.0 Sanayi Modeline ¢ikartmis, 5.0’ a dogdru yol alan ve hemen
hemen her evrede devreye girmis olan teknoloji ile 30 yilda, Gretim modellerimiz hep ayni yerde mi kaldi?
Dederli okurlarim; Son 30 yilda dinyamizda meydana gelen bazi 6nemli degisiklikler Gretimde uygulamakta
oldugumuz galisma seklimizi blylk 6l¢lide dénlisime ugratmistir.

YAPAY Zekéa uygulamasini gdz onlne aldigimizda, son 30 yilda dinyamizda meydana gelen dedisiklikleri su
basliklar altinda toplamaktayiz.

1. Teknoloji blylk bir hizla gelismis, Yapay Zeka Uygulamasi Uretimin hemen hemen her
evresinde devreye girmistir.

2. Sosyal medya gelismis, yayginlasarak, Kiresel bazda seffaflik gostergesi yaratmistir.
3. Kdlresel lojistik alaninda alinan mesafe, tedarik zincirlerini dénisime ugratmistir.

4. Dinya milletleri birbirine yakinlasmis, Dinya kicgUk bir kdye doniserek, insanlarda Esit haklar
bilincini artirarak, bunu toplumsal hareketlere dénustirmustur.

5. 2019 itibariyle Diinyamizda meydana gelen PANDEMi Vakasi, isyeri dinamiklerini ve yapisini
degistirmistir.
iste, KALITE MODELLERININ uygulanmasiile gecmiste basari saglanmis olmasina karsin, yukarida belirmis
oldugumuz nedenler ve bunlara eklenebilecek daha birgok nedenler ylzinden, bugln artik eskisi kadar
etkili olamamaktadir.

PEKi NEDEN?
Gelin, bu slrec igerisinde, ne dedismis veya neyi yapmakta eksik kalinmistir ki, iyilestirme cabalari
strdurdlebilir olamamistir bunu gézden gegirelim.

Bunun en 6nemli Nedeni Farkl Bir Yaklasim ihtiyacinin Ortaya Gikmasidir. Yani Zamanin Ruhudur.
27 Yil Calisma Hayatinda, hemen hemen, bitlin sektorlerde denetmen gorevi ile, elde etmis oldugum
tecrlibe ve kariyerim slrecinde ve ayrica 1996 yiindan bu yana olusturmus oldugumuz DETAM Sirketler
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Grubu, detam@detam.com.tr Gzerinden, yaklasik 1500 de fazla Firmada ylritmus oldugumuz Danismanlik
Hizmeti slrecinde, elde etmis oldugum tecrlibeye dayanarak sunu rahatlikla s6yleyebilirim ki,

Bunun En Onemli Nedeni; Yukarida ifade edildigi gibi, farkh bir yaklasim ihtiyacinin ortaya ¢ikmis
olmasina karsin, Sirket kiiltiiriiniin korunamamasi, zamanin ruhuna bagh olarak gerceklestirilmesi
gereken degisim ve iyilesme calismalarinin yapilamamasi, isletmeye gelen yeni kusak ydnetimler
tarafindan bu degisimin iyi gézlemlenememesi, zorunlu olan degisimlerin takip edilerek zamaninda
uygulamaya konulamamasidir.

2021 Yilina kadar aktif olarak Yonetiminde bulundugum DETAM GRUP, nerde ise 30 yila varan yénetim
slirecinde bana sunu 6gretmistir ki; bir Kurumun gelismesi, o kurumda yer alan galisanlara baghdir.

Calisanlar, Kurumlarina Ve Kurumun Bagsarisindaki Rollerine figi Duyduklarinda Ve Heyecanlandiklarinda
Kalite Cabalari Da Gelismektedir.

Diger taraftan Galisanlar; Bir Mesquliyet icerisinde olmadiklarinda, ya da daha kotisu, aktif olarak, gorev
aldiklariis ile baglantilarini kestiklerinde, o isi gonilsiiz yapmaya veya aksatmaya basladiklarinda bu kaliteli
cabalar hizla sénmekte ve sonucta basari saglanamamaktadir.

Bunun nedeni; FABRIKA AYARLARINDA VAR OLAN KURUM KULTURUNUN ZEHIRLENMiS OLMASIDIR.
Kaltardn zehirli oldugu durumlarda kimse elinden gelenin en iyisini yapmayi disinmeyecektir.

Ya “sessizce vazgecerler “(en azini yaparlar) ya da aktif olarak ilgilerini kaybederler ve yeni bir firsat ararlar.
Kesinlikle kaliteyi iyilestirmeye ydnelmeyeceklerdir.

Buradan hareketle; Hangi Kalite Modelini uygularsak uygulayalim. Uriin siireclerine iliskin diizeltmeye
baslamadan 6nce, KURUM KULTURUNU diizeltmemiz gerekmektedir.

iste; Son 30 yilda diinyamizda meydana gelen degisimler, bize gdstermistir ki, mevcut kalite yonetim
sistemlerinin basariya ulasabilmesi icin , metodolojiyle dedil, insanlarla baslayan bir modeli ele
alarak, calismamizin slrdlirilmesi gerekmektedir. DETAM Ydnetim Sistemi Belgelendirme bu esas
Urerine hizmet Uretmektedir. detam@detam.com.tr.

SURDURULEBILIR KALITE YONETiIM MODELi NASIL OLMALIDIR.

Yukarida yapilan acgiklamalar i1sidinda, bir kurumda, strddrdlebilir Kalite modelinin gerceklestirilebilmesi
icin calismanin asagida ki sistem Gzerinden yUritilmesi bir zorunluluktur.

Vizyona ulasmak igin gerekdi |
araglan ve efitimi uygulayin |

Araglar & ESitim

Vizyon, Hedefler, Metrikler
Kalite Kiiltdri

| Gelecefe dair vizyonunuzu belirlzyin ve |

—i araya ulasmak igin bir plan geligtrin i—‘

| Kalite KlltGrindn temelini olugturun

SURDURULEBILIR KALITE MODELI
Surddrdlebilir Yeni Kalite Modelimiz, G¢ farkli katmandan olusmaktadir.
1. BIRINCI KATMANDA (Piramidin Alt Kismi) Kalite Kiltlri Yer almaktadir.

2. IKINCI KATMANDA (Piramidin Orta B8liimii) Uygulanacak Kalite Stratejisi Yer almaktadir.

3. UCUNCU VE EN UST KATMANDA ISE, Kalitenin sirdiirilebilmesinde kullanilacak Araclar ve
Uygulama verilecek Egitimler yer almaktadir.

Kalitenin yakalanabilmesi i¢in modelin uygulama sirasi baglayicidir. Evrelerin birisi tamamlanmadan, digeri
gecilmesi, slirdirdlebilirligi sakatlar. Bunu bir nevi bir bina yapimina benzetebiliriz. (Burada Mesleki bilgim
devreye sokulmustur)
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Tipki, bina yapiminda oldudu gibi, yapi taslari sirasina gore, olusturulmadidi, bina, Saglam bir temel (zerine
insa edilmedigi sirece bir evin gergevesini gizmeye baslayamayiz.

iSTE KULTUR BU TEMELDIR. Kalitenin siirdiiriilebilir olmasi igin temelin saglam olusturulmus olmasi
gerekmektedir.

Kalite Yénetim Sistemi uygulayicilari olarak, gogu zaman metodolojiler ve tekniklerle dnciiliik ederiz. iste
bu bizi yanlisliga gotiiren de bu dislncedir.

HER DAIM LK TEMEL KULTUR OLMALIDIR. DAHA SONRA, GELECEK iCiN BiR ViZYON OLUSTURABILIRIZ.

Yapaca@imiz bu uygulama, yénimuzu belirleyecek ve calisanlarimizi nerede yer almalari hususunda bir
hizaya sokacaktir. Strdurulebilir bir kalite yonetim sisteminin olusturmasinda en son devreye sokulacak
olan enstriimanlar ARACLAR ve TEKNIKLER olmalidir. Bunun icin Kurumuzun yapisi, 6zel durumumuz,
ilkelerimiz dogru metodolojiyi secmede bize yol gésterecektir.

Bunu da ancak; Kurum Ust dlzey liderlerimizin, disinme ve yeni bir zihniyetle liderlik etme,
gerektiginde dedistirme taahhldu ile basarabiliriz.

PEKi KALITE KULTURUNU NASIL OLUSTURACAGIZ?
Bir an durup, kisisel ya da is yasaminizda en iyi durumda oldugumuz bir zamani ele alalim.

o 0 donemde, Calistigimiz ortam hakkinda neler hissediyorduk?
e Bu slirecte Ne tir tesvik uygulaniyor ne tir bir destek saglaniyordu?
e Yaptigimiz asil is hakkinda ne hissediyorduk?
e Yaptigimiz isi bizim icin 6nemli kilan itici faktorler nelerdi?
Biitiin bu geriye doniik zamani g6z 6niine aldigimizda;
1. Kaliteye yonelik uzun vadeli ve sudrekli bir baghhgin, yalnizca ellerinden gelenin en iyisini
yapmak icin istekli ve ilham alan galisanlardan geldigini gérmekteyiz.
2. Hem yaptiklan isi, hem de kimin igin ¢alistiklarini “kabul etmisler”. Bir ama¢ duygusuna
sahiptirler ve rollerinin bu amaca nasil katkida bulundugunu anlamaktadirlar.
Bu tr bir performans zihniyeti kisisel, ekip ve sirket hedeflerinin hepsi uyumlu oldugunda mimkdin olabilir.
Yine bdyle bir ortam, Calisanlarin kendilerini degerli ve takdir edildiklerini hissettigi olumlu bir calisma
slrecinde saglanir.

Kalite Kaltlird, Kuruma duyulan AIDIYET VE GURUR DUYGUSUNU iFADE EDER, odaklanma ve cabanin bir
yansimasi haline gelir.

MOTiVASYONU KIRAN DAVRANISLARDAN KAGINMAK GEREKIR.

Liderligin kesinlikle bir isletmenin kiltlri Gzerinde etkisi vardir. Zayif liderler ¢aligsanlarin motivasyonunu
kiran unsurlari tetikler.

Asag@idakileri gdz oOnidnde bulundurdugumuzda, motivasyonumuzu distren bu faktorlerin calisma
ortamindaki huzur ve ahengimizi asil azalttigini gérmemiz mimkinddr.

1. Giivenilmez olmak. Calisanlarin cogu sirketten dedil patronlarindan, Yoneticilerinden ayrilir.
Calisan, dogrudan patronuna veya yoneticisine glivenemezse, en azindan motivasyonu Kkirilir.
BlyUk ihtimalle de sonunda yolunu ayiracaktir.
2. Zorbalik. K&tl bir kiltlr insanlarin Uretkenligini emer ve her tirlG yaraticihgr élddrr. Toksitler is
giclnd felg eder ve ylksek is hacminin en dnemli nedenidir. Her turld taciz veya zorbalik, baglantinin
kesilmesine neden olur. Bu tir sorunlar, ¢alisanlar istifa edene veya zorba kovulana kadar artmaya devam
edecektir.
3.  Personeli asin c¢alistirmak. Calisanlarimizin ara sira uzun saatler isyerinde beklemesi mantiksiz
degildir. Ancak “ara sira” “siirekli veya normal’ hale geliyorsa burada bir sorun var
demektir. Calisanlarinizdan giderek daha fazlasini talep etmek tlikenmislige, daha fazla hataya ve daha
ylksek devamsizliga yol agacaktir.
4. Belirsiz beklentilere sahip olmak ve zayif iletisim kurmak. Hedefin ne oldugunu bilmeden hedefi
vurmak zordur. Bu bir ¢alisan igin ¢ok sinir bozucu olabilir. Dogru sey Uzerinde ¢alisildigini, dogru isler
yapildigini calisanlarimiza hissettirmemizdir.
5. Mikro y6netim . ihtiya¢c duymayan calisanlarin asiri gdzetilmesi, yonetilmesi, tipki bir bebek bakiciligi
gibi, davraniimasi yaraticiligi ve gliveni 6ldirlr. Bu onlari ya disinmeyi birakmaya ya da ayrilmaya iter.

Oodon Sesim ! IREIaY bzzm So. GEM <=2 €ra. hous €raw



/fcz_}; DE-I-A SIRKETLER
beTAM GRUBU

6. Diisiik performansa deginmemek. Bir calisanin performans sorunuyla karsi karsiya kalmasi onun icin
asla rahat olacadi bir ortam yaratmaz. Onun performans distkligu de aslinda, yénetici sorumlulugunun bir
parcasidir ve diisiik performansin ele alinmadigini gérdiklerinde baskalarini da etkiler. Bir sorun oldugunun
farkina varmazlarsa, kotl performans gdsterenlere de faydasi olmaz. Onun igin performans 6l¢gimlerinin
mutlaka yapilmasi ve degerlendirme sonuclarina gére davranilmasi gerekir. 4857 Sayili Kanun koymus
oldugu dizenlemelerle, bu imkani her iki tarafa da tanistir.

7. ise alim Prosediiriiniin olmamasi . Hicbir sey, aramiza yeni giren bir kisi icin calisma alani, baslangic
goérevleri, egitim vb. gibi gerekli olan alt yapinin hazirlanmamis olmasindan daha koéti olamaz. Kuruma
girerken iclerinde olan cosku hizla kaybolmaya baslayacaktir. O nedenle, ise yeni alinacak olan personelin
calisma mahallinin hazirlanmis olmasi, Kurum ici oryantasyon editimlerinin slrekli olarak verilmesi ve
zaman icerisinde revize edilmesi gerekir.

Degerle okurlarim; Kisaca Kiiltiir, hakkinda bilgi sahibi olunan seyin gerceklesmesidir.

Bir lider olarak istediginiz klltlr tirdn{ kasith olarak yaratabilirsiniz. Ancak gdzetimsiz birakildiginda hala
bir kiltire sahip olmak istiyorsaniz, unutmayin ki, bu, amagladiginiz tirden bir kiltir olmayabilir.

Saygilarimla
ibrahim OGUR

is Hukuku Uzmani
E. Bas is MUfettisi
06.01.2024

Anahtar Kelimeler; Kalite, Kalite Yénetim Sistemi, ISO 9001, Kurum Kiltlirli, Performans, lider, y6netici,
motivasyon, sdrdurilebilirlik, Gdven, ¢alisan, personel
KAYNAK:
¢ https://www.industryweek.com/operations/quality/article/21279726/to-fix-quality-you-
must-first-fix-culture
e Joseph Diele, Diele Consulting LLC'nin sahibi ve bas danismanidir ve StirdlrUlebilir Kalite kitabinin
yazaridir .
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HiZMETLERIMIZz

i$ SAGLIGI VE GUVENLIGi HiZMETLERiIMiz
is Guvenligi Uzmani Gérevlendirilmesi
isyeri Hekimi Gérevlendirilmesi
Diger Saglik Personeli Gorevlendirilmesi
Acil Durum ve Eylem Plani Hazirlanmasi
Risk Analizi
Calisma Ortami Gozetimi
Egitim, Bilgilendirme ve Kayit islemleri
EVDE ve iSYERINDE SAGLIK HiZMETLERI
PCR- Covid- 19 Testi
Antikor Testi- Covid-19
Koruyucu Hekimlik Hizmeti
Tibbi Danismanlik
Psikolojik Danismanlik
Tahlil ve Tetkik Hizmetleri
Ambulans Hizmetleri
Mobil Saglk Hizmetleri
5.2 EGITiM HiZMETLERIMiz
Uzaktan/Online Egitim Hizmetleri
Yiksekte Calisma Egitimi
GWO-IRATA-SIPRATA Egitimleri
Dikey ve Dugey Kapali Alan GCalisma Egitimi
Yangin Egitimi
Patlamadan Korunma Egitimi
Elektrik, Tehlikeleri, Riskleri ve Onlemleri Egitimi
Tahliye ve Kurtarma Egitimi
v ik Yardim Egitimi
YAZILIM HiZMETLERI
v IBYS (1SG6331) iSG Bilgi Yonetim Sistemi
v ESIS Sirket ici Yonetim Yazilimi
v' E-SONUC Saghk Yazilimi
v' E- RECETE Uygulamasi
YONETIM SISTEMLERi HiZMETi
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v'1SO 19001
v' 1SO 45001
v' IS0 27001
v'1SO 14001
v'1SO 10002

iSG OLCUM , TES , KONTROL VE MUHENDISLIK HiZMETLERI

v s Hijyeni, Test Ve Analizi

v Cevre Olgiim ve Analizi

v' Periyodik Test ve Kontroller
GCEVRE DANISMANLIK HiZMETLERI

v' Cevre Gorevlisi Atama

v' Atik Yonetim Plani

v' Atik Beyan Formlarinin Hazirlanmasi

v' Sifir Atik Danismanhg

v' Enerji Verimliligi Danismanlig
YAPI SEKTORU VASIFLI PERSONEL HiZMTELERI

v lIskele Teknik Uzmani Hizmeti

v" Saha Goézetmeni Hizmeti

v Saha iSG Iscisi Hizmeti

v Saha iSG Kaynakgisi Hizmeti

v Yiiksekte Calisma/ Giivenlik Ag/ iple Erisim Uzmani Hizmeti
MERKEZ DANISMANLIK HiZMETLERIMiz ( DOKUMANTASYON , BiLGi
VE TEKNiK DESTEK )

v s Hukuku ve SGK Danismanligi

v" KVKK ( Kisisel Veri Koruma Danismanligi )

v' Gemi Sektori Glvenlik ve Kurtarma Danismanlig
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